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1. Motivacion seleccion indicadores

1. CONSULTAS. Limite admisible: > 6 = a 25 consultas al mes. Dado que ha aumentado el nimero de consultas por el incremento en el niUmero de personas en
situacion de desempleo, para el afio 2012 se modificada el indicador. Limite admisible >0=30. Para el ejercicio 2013, se propone aumentar el n°® de consultas a
>0= 40, dado que ha aumentado el n°® de consultas por el incremento del paro.

2. USUARIOS INSCRITOS. El limite admisible de usuarios inscritos via web o presencial es de > 6 = a 129 personas al mes. Se mantiene para 2012 este limite
porque con los datos arrojados el afio pasado se ha visto que es el limite adecuado. > 6 = a 129, se mantiene para 2013 a la espera de evolucion del indicador.

3. PORCENTAJE INSCRITO POR SEXO. Al ser mas elevado siempre el porcentaje de mujeres que el de hombres, se establece el limite en ser > 6 = al 15% de
mujeres sobre hombres. Dado que el nimero de mujeres inscritas en SILBO es superior al de hombres, se modifica la cifra hasta un 40%. Para 2013, se propone
incrementar el % de Mujeres inscritas sobre hombres en un > 0= 50%, dado que el % de mujeres que se dan de alta en el servicio en los Ultimos afios es
superior al de hombres.

4. PERSONAS INSCRITAS RESIDENTES EN BOADILLA. El porcentaje de personas inscritas en SILBO debe ser de personas residentes en Boadilla, superando el
50%. Mantener para 2012 este limite, porque con los datos arrojados el afio pasado se ha visto que es el adecuado: Limite >4 = 50%. En 2013, se reduce el
indicador actual a > 0 = 45%, dado que al constituirnos como Agencia de Colocacion, las oficinas de empleo de la CAM, difunden el servicio y en consecuencia las
personas que residen fuera de Boadilla acudiran cada vez mas al servicio.

5. OFERTAS EMPRESAS. Ofertas registradas en la bolsa de empleo por parte de empresas. El limite admisible es >6 = a 109 ofertas de empleo al mes. Para el
ejercicio 2012, dado que contabilizamos el n® de puestos ofertados por particulares con una periodicidad mensual hacer lo mismo con los puestos ofertados por
empresas. Establecer un >0= a 20 puestos ofertados por empresas (periodicidad mensual). Para 2013, se mantiene el limite a la espera de evolucion
indicadores.

6 OFERTAS PARTICULARES. Ofertas registradas en la bolsa de empleo por parte de particulares. El limite es > 6 = a 6 ofertas empleo al mes. Se mantiene
para 2012 el mismo limite porque los datos del afio pasado indican que es el adecuado. Para 2013, se mantiene el limite a la espera de evolucion indicadores.

FUSION DE LOS INDICADORES 5 y 6.: Limite admisible de >0=26.

7. CONTRATACIONES. Son las contrataciones realizadas por empresas y particulares a través de la gestion de la bolsa de empleo. El limite de contrataciones debe ser
> 0 = 30 al trimestre. Ejercicio 2012: Desde el inicio de la crisis se han reducido las contrataciones por lo que el valor tiene que reducirse a la mitad. Limite
admisible > 0 = 15. Para 2013, se mantiene el limite a la espera de evolucidn indicadores. Se modifica el limite de contrataciones de 15 a 20, para el ejercicio
2016, debido al aumento del n°® de contratos gestionados por la Agencia de Colocacidon Municipal.

8 y 9. GRADO DE SATISFACCION COMO “muy satisfecho” A USUARIOS Y A EMPRESAS. El grado de insatisfaccién en las personas desempleadas es cada vez mayor, de
hecho son cada vez mas los desempleados de larga duracién y esto repercute en el nivel de satisfaccion con el servicio de intermediacién laboral (SILBO), al igual que el grado de
satisfaccién usuarios hay que dejarlo en un >0 =50%, el momento actual repercute negativamente en el servicio de intermediacién laboral (SILBO). El limite admisible para 2012, es
> 6 = al 60%. En 2013 se mantiene el limite de >0 =50%, (Satisf. Usuarios) aunque dada la situacion del mercado, somos conscientes de que aumentara la
percepcion negativa de la poblacidn activa. En cuanto a Satisf. Empresas, se propone un incremento al ->0 = 60%, dado que se inicia prospeccién laboral entre
las empresas para dar a conocer el servicio de Agencia de Colocacion, esperando resultados satisfactorios. Para 2016, se aumenta el limite al 75%, debido al
aumento de % de las empresas respecto al servicio prestado por la Ag. De colocacion.



Agencia de Colocacion
2. Toma de datos 2020

Limite Total Afio | Promedio
INDICADOR admisible mensual
CONTRATACION >0=20 a3 23,25
GRADO DE
SATISFACCION . ,
USUARIOScomo >0="50% 98,53%
“Muy Satisfecho™
GRADO DE
SATISFACCION o ,
EMPRESAScomo | ~ 0 10% 100,00%
“Muy Satisfecho™
Tasa de Paro Pob. En Edad 5 90
Estimativa de trabajar e

Boadilla
del Monte

AYUNTAMIENTO

Limite Total Afio | Promedio
INDICADOR admisible mensual
CONSULTAS >a=40 L1 47,08
RATID
CONSULTAS FOR >a=15 246 20,50
TECNICO F.L.
RATID
CONSULTAS POR *a=15 9 26,58
TECHICO: C.¥.
USUARIOS s
INSCRITOS >6=129 2389 199,08
Porcentaje = Df S BAY.
inscritos por sexo Mujeres e

sohre
Personas inscritas
residentes en >0 = 45% 61%
Boadilla
PUESTOS DE
TRABAJDO >o=50 640 53,33
OFERTADOS

En la tabla se presentan los resultados de los indicadores del
2020, correspondientes a la agencia de colocacion. Al finalizar el
afio todos los indicadores cumplen con los ratios establecidos

como optimos. Cabe destacar que la situacion vivida durante el
2020, ocasionada por la pandemia ha afectado directamente en
el resultado de alguno de los indicadores, como es el caso de la
tasa estimativa de paro que aumentd mas de un punto
porcentual , ya que la tase durante el 2019 era de 4,1% ,
registrandose en el 2020 un 5,90%.

A continuacion se representan las graficas con la evolucién
mensual de los indicadores a lo largo del 2020.
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3. Graficas mensuales indicadores
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4. Resultado encuestas de satisfaccion : empresas.

Agencia Colocacion
8007 satisfaccion EMPRESAS 2020

4,55

Valor Medio

T d
GRADD DE SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE EN COMPARACION CON OTRAS ALTERMATIVAS DE BUOSQUEDSA DE CANDIDATOS su g®
COLOCACKIN DE BOADILLA da eatlefaccion ee

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen semestralmente a
las empresas que utilizan la agencia de colocacion con el fin de encontrar perfiles que se ajusten a sus
ofertas. Durante el 2020 se han recibido 48 encuestas, con una valoracion global de 4,55 sobre 5, por lo que
podemos afirmar que el indice de satisfaccion de las empresas que trabajan con la agencia estan muy
satisfechas. Los dos items que se pueden ver en la grafica reflejan ese alto grado de satisfaccion .
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En las gréficas se pueden ver las respuesta a cada una de las preguntas que se hacen en la encuesta. Mas
del 50% de los encuestados llevan utilizando los servicios de la agencia mas de 1 afio. Un 66% dicen estar
muy satisfechos con la agencia y el mismo porcentaje dice estar muy satisfechos en comparacion con otras
alternativas para busqueda de candidatos. Destacan las preguntas sobre si recomendaria el servicio de la
agencia y la de si utilizaria de nuevo los servicios de la agencia, en ambos casos el 100% de las repuesta
son afirmativas. En el caso de haber tenido algin problema solo un 6% dice haber tenido algun problema, y
de estos se han resuelto todos.
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4. Resultado encuestas de satisfaccion : usuarios.

Agencia Colocacién
5007 satisfaccion USUARIOS 2020

Valor Medio
E & %

s

T 1
GRADD DE SATISFACCION GENERAL COM EL SERVICID DE LA AGENCIA DE EN COMPARACION CON OTRAS ALTERMATIVAS DE BUSQUEDA DE CANDIDATOS Bu g*
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En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen semestralmente a
los candidatos/usuarios que utilizan la agencia de colocacion con el fin de encontrar ofertas de empleo.
Durante el 2020 se han recibido 29 encuestas, lo cual es muy poco significativo si tenemos en cuenta que se
han inscrito 2389, por lo que tenemos que concluir que los datos obtenido no son representativos del total.
La valoracion global es de 4,16 sobre 5. Los dos items que se pueden ver en la grafica reflejan ese alto
grado de satisfaccion . .
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En las gréficas se pueden ver las respuesta a cada una de las preguntas que se hacen en la encuesta. Mas
del 30% de los encuestados llevan utilizando los servicios de la agencia mas de 1 afio. Un 40% dicen estar
muy satisfechos con la agencia y el mismo porcentaje dice estar satisfechos en comparacion con otras
alternativas para busqueda de candidatos. Destacan las preguntas sobre si recomendaria el servicio de la
agencia y la de si utilizaria de nuevo los servicios de la agencia, en ambos casos el 97% de las repuesta son
afirmativas. En el caso de haber tenido algun problema solo un 3% dice haber tenido algun problema, y de
estos se han resuelto todos.
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Agencia de Colocaciéon: Jornadas/Seminarios/Eventos. WL L AVUNTAMIENTO
1.

Motivacion seleccidon indicadores

La Agencia de Colocacién lleva a cabo la realizacién de Orientacion Laboral, tanto en atencion individual, como talleres de
busqueda de empleo y jornadas de informacion y motivacién al autoempleo, estableciéndose para el ejercicio 2020, los siguientes
indicadores y limites admisibles:

TUTORIA INDIVIDUAL 12 Sesion. 10 usuarios.

TUTORIA INDIFIVIDUAL 22 Sesién: 5 Usuarios

TUTORIA INBDIVIDUAL. Grado de Satisfaccién: = o > 50%. En Ejercicio 2016 = 0>70%.

GRADO DE INSERCCION LABORAL: 5%

Bl'lSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO: N° de Acciones: 1.

BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO : N° Usuarios: 10.

BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO. Grado de satisfaccion = o > 50%. En Ejercicio 2016 = 0>70%
MOTIVACION AL AUTOEMPLEO: N° Acciones: 1.

MOTIVACION AL AUTOEMPLEO: N° Usuarios: 10

0 MOTIVACION AL AUTOEMPLEO. Grado Satisfaccion = 0 > 50%.
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2. Toma de datos 2020.

JORNADAS |/ SEMINARIOS / EVENTOS AGENCIA DE COLOCACION (2020)
INDICADOR Limite Total Programa | Media Mensual
admisible

JORNADAS INFORMACION
EMPLEO. N®* JORNADAS =0=1 33 3,67
REALIZADOS (< 10 HORAS)

JORNADAS INFORMACION

EMPLEO. N° USUARIOS >6=15 1269 141,00
JORNADAS INFORMACION
EMPLEO. GRADO SATISFACCION | > O = 60% 88.41%

En la tabla se presentan los resultados de los indicadores del 2020, correspondientes a las
jornadas/seminarios/eventos que organiza la agencia de colocacion. Al finalizar el afio todos los

indicadores cumplen con los ratios establecidos como 6ptimos. Cabe destacar que la situacion vivida
durante el 2020, ocasionada por la pandemia ha afectado directamente en el resultado de alguno de
los indicadores, como es el caso de los usuarios, produciéndose un incremento de un 60 % en el
2020, con un total de 1.269 usuarios, frente a 726 usuarios registrados durante el 2019.

A continuacién se representan las graficas con la evolucién mensual de los indicadores a lo largo del
2020.
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3. Graficas mensuales indicadores
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En las graficas se pueden ver la evoluciébn mensual de los indicadores a lo largo del 2020. Destaca el mes de noviembre por
mostrar un pico en jornadas (14) , como de usuarios registrados en ese mes (485). El resto de meses muestran una
tendencia mas estable, destacando los meses de marzo, julio y agosto sin actividad.

En cuanto al % de encuestados que valoran entre satisfecho y muy satisfecho, observamos unos porcentajes que superan
en todo los caso el 80%. A continuacion se van a detallar los resultados de las encuestas de satisfaccion que se llevaron a
cabo durante el 2020 a los usuario de estas jornadas/seminarios/eventos.




Agencia de Colocacion: Jornadas/Seminarios/Eventos.

4. Resultado encuestas de satisfaccion
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En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen a los usuarios que
realizan las jornadas/seminarios/eventos que organiza la agencia de colocacion. Durante el 2020 se han
recibido 358 encuestas, lo que supone un 28% de participacion en las encuestas, ya que los usuarios
inscritos han sido 1269, por lo que tenemos que concluir que los datos obtenido no son representativos del
total. La valoracion global es de 4,33 sobre 5. Los items que se pueden ver en la gréfica reflejan ese alto
grado de satisfaccion . .
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4. Resultado encuestas de satisfaccion
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2. Toma de datos 2020.
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ORIENTACION LABORAL AGENCIA DE COLOCACION (2020)

BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO (Grados de satisfaccion)

70%

INDICADOR Limite admisible | Total Programa | Media Mensual
TUTORIA INDIVIDUAL. 13 SESION. 10 194 16,17
TUTORIA INDIVIDUAL. 23 SESION. 5 60 5,00
GRADO DE SATISFACCION T.I. 70% 89,91
GRADO DE INSERCION 5% 6 12,71%
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO (N° acciones) 1
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO (N° usuarios) 10 SUSPENSION DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO

En la tabla se presentan los resultados de los indicadores del 2020, correspondientes a la orientacion
laboral que se lleva a cabo desde la agencia de colocacion. Al finalizar el afio todos los indicadores

cumplen con los ratios establecidos como 6ptimos. Cabe destacar que la situacién vivida por la
pandemia en el 2020, hace que se suspenda la busqueda activa de empleo.
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3. Graficas mensuales indicadores
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4. Resultado encuestas de satisfaccion
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En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen a los usuarios que
han recibido orientacion laboral , desde la agencia de colocacion. Durante el 2020 se han recibido 177
encuestas, lo que supone un 72% de participacion en las encuestas, ya que los usuarios fueron 245, por lo
gue tenemos que concluir que los datos obtenido son representativos del total. La valoracién global es de
4,90 sobre 5. Los items que se pueden ver en la grafica reflejan ese alto grado de satisfaccion . .
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4. Resultado encuestas de satisfaccion
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En las graficas se pueden ver las respuesta a cada una de las preguntas que se hacen en la encuesta. Mas del 80% de los
encuestados muy satisfechos con la duracion. Un 91% dicen estar muy satisfechos de manera global con la orientacion y el
97% dice estar entre muy satisfechos con la capacitacion del orientador. La pregunta sobre la utilidad de la orientacidon
laboral, muestra un porcentaje de un 92% de los encuestados que se muestran muy satisfechos.




