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Se definieron por 1ª vez una serie de indicadores con unos límites asociados con objeto de conocer la tendencia 
de estos datos y la gestión en el área de personal.  

Dichos indicadores se detallan a continuación:  

 

1.- Que al menos el 95% de las solicitudes, sean entregadas en un plazo menor o igual a 1 día hábil.  

2.- Que al menos el 95% de las  solicitudes de reproducciones sean entregadas en un plazo menor o 
igual a 5 días hábiles. 

3.- Que al menos el 95% de las solicitudes de proyectos de obra y planeamiento sean entregadas en 
plazo menor o igual a 2 días. 
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Datos cuantitativos 2019 
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A la vista de los resultados, se observa que en 

cuanto a las entregas en plazo  , no se llega al  

límite admisible como óptimo del  95%, 

quedándose en un 88 % , lo mismo sucede con el 

indicador  sobre los proyectos de obra, alcanzando 

un 90% frente al 95% establecido como óptimo. 

Esto quizás nos pueda indicar que   el limite es 

demasiado alto o que los recursos actuales del  

archivo municipal no hacen posible alcanzar los 

estándares  de calidad fijados .  

El indicador  referente  a reproducciones en plazo 

ha superado  el  valor considerado como óptimo. 
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Evolución de indicadores 2019 
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