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Se definieron por 12 vez una serie de indicadores con unos limites asociados con objeto de conocer la tendencia
de estos datos y la gestién en el area de personal.

Dichos indicadores se detallan a continuacion:

1.- Que al menos el 95% de las solicitudes, sean entregadas en un plazo menor o igual a 1 dia habil.

2.- Que al menos el 95% de las solicitudes de reproducciones sean entregadas en un plazo menor o
igual a 5 dias habiles.

3.- Que al menos el 95% de las solicitudes de proyectos de obra y planeamiento sean entregadas en
plazo menor o igual a 2 dias.
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INDICADOR Limite admisible | Mensual A la vista de los resultados, se observa que en

cuanto a las entregas en plazo , no se llega al
entregas en plazo: menar o al me{;mls el95% 85 45 limite admisible como O&ptimo del 95%,
igual a 1 dia habil .e. as ' quedandose en un 88 % , lo mismo sucede con el

solicitudes indicador sobre los proyectos de obra, alcanzando

reproducciones en plazo: | al menos el 95% un 90% frente al 95% establecido como 6ptimo.
menar o igual a 5 dias de las 100,00 Esto quizas nos pueda indicar que el limite es
habiles. solicitudes demasiado alto o que los recursos actuales del

archivo municipal no hacen posible alcanzar los
: myeduj:le =y al menos el 95% estandares de calidad fijados .
El“mean:lg‘lu —}ue_nl'eggsz de las 90,91 El indicador referente a reproducciones en plazo

plazo: menor o igual iCi ha superado el valor considerado como 6ptimo.
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Entregas en plazo: menor o igual

Reproducciones en plazo:
a 1 dia habil

menor o igual a 5 dias habiles.

150

150
100 100
50 50
0 0
U o = 5 > Cc S 0 o 2 o3 ou
FES TS IL LSS B EEREZITRESES

Proyecto de obra y planeamiento ->
entregas en plazo: menor o iguala 2

150 dias habiles
100
50 A
0 -
2853253538833

Pagina 4 de 46



Datos Cuantitativos 2019
ARCHIVO

—_ .K
%(‘
T

Relacion de consultas por series documentales 2018

TIFPO SERIE FPRESTAMOS

DOCUMERNT A

25358 E xpedientes de obras kMavores u 433
provectos techicos

2.8.1 Sesiones Consejo Fector de Cultura 1039

2225 Parte de Alteraciones =12

=12 Begi=tro Seneral =il

2536 E xpedientes de obras kenores [=1a]

2537 E xpedientes de primmeras E1
[ulwi [ m=1w In] @l

152 Expedientes de =esiones de 27
Comi=ziones Informativas v especiales

2538 E xpedientes de =egregacidn de 23
parcelas

22114 Fagos 21

2411 Impuesto lncrermmento =obre el Walor 12
de lo= Terrenos

2543 E xpedientes de licencia de Apertura 15
calificada

2232 Azuntos mutuales u Seguridad 12

2521 Obras municipales v provectos 11
tEchicos

25119 Prouvectos de Lrbanizacidn a8

21417 Fadrones municipales de habitantes a8

2218 CfFerta de Ermnpleo Pablica =

2214 Expedientes personales =

2544 Expedientes de licencia de Apertura =
inocua

2.3.91 E xpedientes de procedinientos 4
contencioso administrativos

2141 E =tadistica Padrones v censos: Altas 2

2142 E =tadi=stica Padrones v censos: Bajas 2

25231 Certificaciones urbanisticas 2

2517 E xpedientes de reparcel aciones 1

2314 Tablan Edicto= 1
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m Expedientes de obras
RELACION CONSULTAS POR SERIES DOCUMENTALES Mayares y proyectos
técnicos
m 5esiones Consejo Rector

de Cultura

M Parte de Alteraciones

m Registro General

m Expedientes de obras
Menores

W Expedientes de primeras
oCupaciones
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