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1. Motivacion seleccion indicadores
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1.- Que al menos el 95% de las solicitudes, sean entregadas en un plazo menor o igual a 1 dia habil.

2.- Que al menos el 95% de las solicitudes de reproducciones sean entregadas en un plazo menor o

igual a 5 dias habiles.

3.- Que al menos el 95% de las solicitudes de proyectos de obra y planeamiento sean entregadas en

plazo menor o igual a 2 dias.



ARCHIVO MUNICIPAL

2. Toma de datos 2020

ANO 2020

REGIMEN INTERIOR (ARCHIVO)

% medio
INDICADOR Limite admisible mensual
a,
entregas en plazo: menor o igual a 1 dia habil al menns.e.l 95% de las 98,18
solicitudes
reproducciones en plazo: menoroiguala s al menos el 85% de las
. . - 99,27
dias habiles. solicitudes
Proyecto de obra y planeamiento -> entregas | al menos el 95% de las 100

en plaze: menor o igual a 2 dias habiles

solicitudes

A la vista de los resultados, se observa que en
cuanto a las entregas en plazo, se supera limite
admisible como 6ptimo del 95%, alcanzando un
98 %.

El indicador referente a reproducciones en
plazo, también ha superado el valor considerado
como 6ptimo, llegando a superar el 99%.

Lo mismo sucede con el indicador sobre los
proyectos de obra, alcanzando un 100% de
entregas en plazo, frente al 95% establecido
como optimo.
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2. Toma de datos 2020: g

raficas por meses.

Entregas en plazo: menor o Reproducciones en plazo: Proyectode obray
iguala 1 dia habil menor o igual a 5 dias habiles. .
planeamiento ->
150 150
entregas en plazo....
100 100
200
50 - 50 100
0 0 0
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como Optimos para ofrecer un servicio de calidad.

El afio 2020 ha estado condicionado por la declaracion del estado de alarma que ocasioné que durante el mes de abril no se llevara a
cabo ninguna actuacion desde el Archivo municipal. El mes de marzo el servicio de préstamos y consultas se mantuvo hasta el 12
de marzo , y en el mes de mayo se retoma desde el dia 21. A pesar de esta situacion atipica, se alcanzan los limites establecidos
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2. Toma de datos 2020: graficas por series documentales.

mExpedientes de obras Mayores y proyectos técnicos

7.7} Boadilla

M Sesiones Consejo Rector de Cultura

M Parte de Alteraciones

MW Registro General

M Expedientes de obras Menores

M Expedientes de primeras ocupaciones

M Expedientes de sesiones de Comisiones Informativas y
especiales

M Expedientes de segregacion de parcelas

W Pagos

M Impuesta lncremento sobre el Valor de los Terrenos

M Expedientes de licencia de Apertura calificada

M Asuntos mutuales v Seguridad Social
Obras municipales y proyectos técnicos

M Froyectos de Urbanizacion

W Padrones municipales de habitantes

Total= 675 W Ofertade Empleo Publica

M Expedientes personales

En la presente grafica se muestra las peticiones que se hacen al archivo municipal por series documentales. El dato mas llamativo
es que los expedientes de obras mayores y proyectos técnicos suponen mas del 50% de las solicitudes que llegan al Archivo
municipal, con un total de 354 solicitudes frente a un total de 675.




