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1. Motivacion seleccion indicadores

Este Servicio ha implantado una serie de indicadores de calidad que tienen como principal objetivo evaluar el funcionamiento del nacleo
esencial de sus funciones, asi como poner de manifiesto las posibles no conformidades de otras &reas en su interaccion con este servicio
municipal .

Los indicadores que se han implantado son los siguientes:

1.- Limitar el recurso al denominado “plazo de gracia”, contemplado en el articulo 135.5 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil, estableciendo como porcentaje maximo el 30% de los documentos a presentar en un computo anual.

2.- Limitar a un maximo de un 20% respecto al total de los escritos presentados anualmente, la posibilidad de acogerse a la prerrogativa
contemplada en el articulo 128.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en relacion a la
presentacion de escritos dentro del dia en que se notifique la resolucién de caducidad.

3.- Presentar en un plazo maximo de 20 dias, a partir de que la firmeza del procedimiento sea notificada al Ayuntamiento, la correspondiente
solicitud de tasacion de costas.

El seguimiento de los indicadores serd semestral y la evaluacion de los mismos sera anual.
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2. Toma de datos 2022.

ANO 2022- ASUNTOS JURIDICOS

al Ayuntamiento, la correspondiente solicitud de
tasacion de costas.

o - . DATO
INDICADOR Limite admisible ANUAL
1 - B
limmitar a un maximo
Limitar el recurso al demominado “plazo de gracia®, 2] 20% de los
contemplado en el articulo 135.5 de la Ley 1/2000,| documentos a 4,03%
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, presentar en un
computo anual
Z|Limitar , la posibilidad de acogerse a la prerrogatival limitar 2 un maximo
contemplada en el articulo 128.1 de la Ley 29/1998, de un 20%
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion respecto al total de 8.06%
Contencioso-Administrativa, en relacion a la los escritos '
presentacion de escritos dentro del dia en que se presentados
notifigue la resolucién de caducidad. anualmente
3| Presentar en un plazo maximo de 20 dias, a partir
de que la firmeza del procedimiento sea notificada E1100% 100,00%
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En la tabla se muestran los resultados anuales de los tres indicadores del servicio municipal de asuntos juridicos, si
atendemos a los limites que han definido como estandares de calidad, se puede observar que en todos los casos se
han alcanzado de modo muy holgado, con objeto de que dicho limite se vaya adecuando a los ratios del servicio y
pueda demostrar una mejora continua en los sucesivos afos, se recomienda ajustar mas los limites establecidos y
acercarlos a los datos reales del servicio.
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2. Toma de datos 2022: graficas.

ENJUICIAMIENTO CIVIL % PLAZO DE
GRACIA

M sin plazo de gracia

M con plazo de gracia

CONTENCIOSO ADTVO. %
PRERROGATIVA

M 5in prerrogativa

W Con prerrogativa

SOLICITUD DE TASACION DE COSTAS/ MAX
20 DiAS.

B Solicitadas en plazo

N solictadas fuera de plazo

En las presentes graficas se muestra la
distribucion del total de expedientes frente a los
gue tienen; plazo de gracias, Prerrogativa y los
gue solicitan tasacién en plazo. Cumpliendo en
los tres casos los limites establecidos como
optimos. El total anual de expedientes han sido
124, de los cuales 5 de ellos han sido con plazo
de gracia, lo que supone un 4% del total.
Expedientes con prerrogativa han sido 10 del
total de 124 , lo que supone un 8%. Atendiendo
a los 124 expedientes, todos realizaron en plazo
la solicitud de tasacion de costas.
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