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Servicios Sociales

1. Motivacion seleccion indicadores
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Conforme a la carta de servicios, los indicadores elegidos para los procedimientos del Centro de Servicios

Sociales son:

1.- Atencion rapida y eficaz: nuestro compromiso es que como minimo el 75% de los ciudadanos encuestados
gue han asistido a nuestro Centro, valoren la rapidez y eficacia de la atencién recibida con una puntuacién igual o

superior a 3 en una escala 1-5.

2.- Atencion personalizada: nos comprometemos a que como minimo el 75% de los ciudadanos encuestados

valoren este aspecto con una puntuacion igual o superior a 3 en una escala de 1-5.

3.- Profesionales cercanos y competentes: nuestro objetivo es que como minimo el 80% de los ciudadanos
valoren la actuacion de nuestros profesionales con una puntuacién igual o superior a 3 en una escala de 1-5.



Servicios Sociales

2.- TOMA DE DATOS 2021
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Actualmente los indicadores definidos para Servicios Sociales son unicamente sobre el grado de satisfaccion de los
usuarios, recomendamos que se empiecen a emplear indicadores de rendimiento del servicio (p.ej. Bajas, altas, % de
poblacion atendida...), por otro lado se pone de manifiesto la necesidad de poner en marcha cuestionarios online que
faciliten la recogida de informacion de un modo mas agil que el papel.




Servicios Sociales

3.- GRAFICAS 2021
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En la presente grafica se muestran los porcentajes del grado de satisfaccidén de los usuarios, con respecto a tres de
los items sobre los que se les pregunta: rapidez en la atencidn, atencién personalizada y competencia de los
profesionales; el porcentaje que valoran entre satisfecho o muy satisfecho, supera el 97% en los tres casos.
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En las graficas se puede ver la evolucion por meses de los resultados de las encuestas de satisfaccion, que se
retiraron en el mes de abril, por lo que, en enero, febrero o0 marzo no hay datos.




TRAMITACION TARJETAS MOVILIDAD

REDUCIDA

2.- TOMA DE DATOS 2021: TRAMITACION TARJETAS MOVILIDAD REDUCIDA

TRAMITACION DE TARJETAS DE APARCAMIENTO PARA PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA - ANO 2021

meses

INDICADOR TOTAL promedio mensual
N° Tarjetas concedidas 39 3,25
! N° Tarjetas denegadas 4 0,33
N° Solicitudes atendidas <5 - 1 50
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solicitudes atendidas al mes.

Actualmente los indicadores definidos para la tramitacion de tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad
reducida, son estadisticas referentes a numero de tarjetas concedidas, niumero de tarjetas denegadas y numero de




TRAMITACION TARJETAS MOVILIDAD
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3.- GRAFICAS 2021
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A continuacion se presentan los datos distribuidos por semestres.
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