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AYUNTAMIENTO

HOJA DE RECLAMACION / OFFICIAL COMPLAINT FORM

Los datos de este recuadro seran cumplimentados por el reclamado antes de su entrega al consumidor / To be filled by the company

Nombre del establecimiento: C.LF. o N.LLE:
Direccion del establecimiento: calle, plaza y n.° CP:
Localidad: Provincia: Teléfono: Correo electronico:

Actividad del establecimiento:

Nombre de la razon social: C.LF. o N.LLE:
Direccion: calle, plaza y n.° CP:
Localidad: Provincia: Teléfono: Correo electronico:

Datos a rellenar por el reclamante/To be filled by the complainant:

Alas/at... horas [hours del dia/of. de [of. de [of. (fecha de la reclamacion [date of complaint),
D./D.: (reclamante [complainant)
Nacionalidad [Nacionality D.N.I. o pasaporte [Passport

Direccion [Address (calle o plaza/street or square),
Localidad/Locality. Provincia/Country.

Teléfono/Telephone number. Correo electronico/e-mail

Motivo de la reclamacion [Causes of complaint:

Solicita /Ask for:

Documentos aportados (facturas, folletos, etc.) [Evidence to support this complaint such as invoices, bills and others...............

Alegaciones del reclamado [Company’s allegations

Firma del reclamante /[Complainant's signature Firma y sello del reclamado /[Company's signature

INSTRUCCIONES AL DORSO / (SEE THE BACK FO INSTRUCTIONS) EJEMPLAR PARA EL CONSUMIDOR



INSTRUCCIONES

El consumidor, para dar curso a la reclamacion, debera remitir el original de la Hoja de Reclamacion, de color blanco,
a la direccion reflejada en el encabezamiento, conservando la copia verde en su poder y entregando la de color
rosa a la persona responsable del establecimiento.

Esta reclamacion se tramita por via administrativa, no garantiza el caracter indemnizatorio y no interrumpe los plazos
para el ejercicio de las acciones judiciales, en su caso.

Para facilitar el esclarecimiento de los hechos, se aconseja al denunciante cumplimentar la hoja de reclamacién antes
de abandonar el establecimiento y remitir la queja en el plazo maximo de un mes a las autoridades competentes,
uniendo a la reclamacion cuantas pruebas y documentos sirvan para el mejor conocimiento de los hechos, espe-
cialmente el resguardo de la factura.

Los datos personales recogidos seran tratados por el Ayuntamiento de Boadilla del Monte, responsable del tratamiento, para
el registro de las reclamaciones de los consumidores. La base legal para el tratamiento de sus datos es el cumplimiento
delaLey 11/1998 de 9 de julio de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid. Sus datos serdn comuni-
cados a las administraciones publicas competentes para su tramitacién y se conservaran durante el tiempo que dure el
tratamiento, asi como durante el plazo que pueda surgir una reclamacion. Podra ejercer sus derechos de acceso, rectifica-
cion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicion a través del correo electrénico privacidad@ayto-
boadilla.com , asi como remitiendo una comunicacién a la C/ Juan Carlos |, n° 42, Boadilla del Monte, 28660 Madrid,
Espafa. Asimismo, podra presentar reclamacion ante la Agencia Esparola de Proteccion de Datos (AEPD) y/o dirigirse al
Delegado de Proteccion de Datos (DPD) a través del correo electrénico dpd@aytoboadilla.com.

INSTRUCTIONS

The complainant should send the white copy to the authority addressed above.

This complaint does not guarantee either refunds or compensations. It goes trough regional government proceedings
and does not interrupt the terms to start other legal actions.

To help the regional authority, it is advisable lo fill in this form before leaving the business premises and to send it to
the address printed on the upper comer of this form within a month after fulfilling the complaint. You ought lo
provide evidence and documents. Invoices and bills are usually required.

“Personal data collected will be processed by the City Council of Boadilla del Monte, which is the responsible for the
treatment and registration of consumer complaints. The legal basis for your data’s treatment is based on the 11/1998 of
July 9, Consumer Protection Law of the Community of Madrid.

Your data will be clearly communicated to the competent public administration for procession and it will be kept for the
treatment duration, besides for the period of time that a claim may arise.

You can exercise your right of access, rectification, removal, limitation of treatment, portability and opposition by the
email privacidad@ayto-boadilla.com . Also, sending a communication to C / Juan Carlos |, n° 42, Boadilla del Monte ,
28660 Madrid, Spain. Likewise, you may file a claim with the Spanish Data Protection Agency (AEPD) and/or contact the
Data Protection Delegate (DPD) via email dpd@aytoboadilla.com.
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