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NOTA
INFORMATIVA

En el marco del Plan de Calidad del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte, la Concejalia Delegada de Comercio con el asesoramiento de
la Concejalia de Calidad, ha establecido su Carta de Servicios con los
compromisos concretos que asume ante los ciudadanos de Boadilla del
Monte.

La presente Carta de Servicios tendra una validez de cuatro afios
desde la fecha de su aprobacién el 28/09/2021. Anualmente la
Concejalia de Calidad publicara en la web municipal los datos sobre el
cumplimiento de los compromisos de calidad aqui plasmados.

Si usted tiene alguna sugerencia que permita mejorar este documento
le rogamos nos lo haga llegar a la Concejalia de Calidad, por medio del
email: concejaliacalidad@aytoboadilla.com.



INTRODUCCION

MISION

La Concejalia de Comercio del Ayuntamiento de Boadilla del Monte tiene como propdsito la éptima gestién
de las distintas modalidades de comercio que se realicen en el término municipal, contribuyendo a la mejora
del servicio y de la calidad mediante la concrecién de los derechos de los consumidores y las obligaciones de

los comerciantes.

A continuacion se detallan los hitos que definen nuestra Mision:

¢ Prestacion de iniciativas y actuaciones en
coordinacion con otras Administraciones Locales
y la Comunidad de Madrid para el fomento de la
mejora, competitividad y dinamizacién del comercio
local.

e Fomentar la presencia del municipio en los
medios de comunicacién nacionales y extranjeros,
asegurando el desarrollo de una estrategia que
permita que llegue a los profesionales y al publico
una imagen positiva y atractiva de Boadilla del
Monte como destino comercial.

e Dar una imagen de transparencia en la prestacion
del servicio.

VISION

¢ Mejorar la calidad de los servicios prestados a
través de la participacion ciudadana, aumentando
su grado de satisfaccion.

¢ Reflexionar sobre los servicios que se prestan
para detectar posibles ambitos de mejora y puntos
fuertes no identificados previamente, mediante el
seguimiento de los indicadores establecidos.

¢ Hacer patente el valor del trabajo de las personas
que prestan el servicio y su esfuerzo constante por
mejorarlo.

e Fomentar el compromiso de los trabajadores con
la perspectiva de la calidad de los servicios y con

la mejora continua de la misma como un elemento
clave de la cultura organizativa.

La Concejalia de Comercio quiere ser un referente en materia de fomento de la mejora, competitividad y
dinamizacion del comercio local, adaptando sus esfuerzos a las necesidades especificas y cotidianas del

municipio.
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SERVICIOS
PRESTADOS

La Concejalia de Comercio tiene encomendadas unas areas de actuacién, dentro de las que se desglosan los
siguientes servicios:

e ELABORACION , DIFUSION Y ACTUALIZACION DE LA GUIA DE COMERCIO.

¢ INFORMACION COMERCIAL POR TODOS LOS CAUCES: PRESENCIAL, TELEMATICA O
TELEFONICA.

o REALIZACION DE JORNADAS Y SEMINARIOS FORMATIVOS A COMERCIANTES Y EMPRESARIOS,
EN COLABORACION CON LA CAMARA DE COMERCIO DE MADRID. Tales como, los cursos: “10 pasos

para atraer clientes a tu comercio”, “fotografia con mévil para vender en tu negocio”, “‘comunicacion excelente en la
atencion al cliente” o “Impulsa Boadilla” (pildoras formativas dirigidas principalmente a comercios y pymes).

e ORGANIZACION DE UN ENCUENTRO ENTRE LOS HOSTELEROS DEL MUNICIPIO Y EL
PRESIDENTE DE HOSTELERIA DE ESPANA.
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e ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DE PROMOCION DEL COMERCIO LOCAL
DESARROLLADOS A LO LARGO DEL ANO:

- Concursos, como el de Escaparates (premios al escaparate mds popular, al escaparate mds
tradicional, al escaparate mds innovador y al escaparate mds comercial, votados por un jurado popular y
un jurado institucional, asi como para los clientes que voten sus escaparates favoritos) o el denominado
“Comprar en Boadilla tiene premio” (se reparten cheques por importes diferentes a los clientes de

los establecimientos participantes para su gasto en los comercios adheridos a las promociones). Rutas
gastrondomicas (como la de la tapa, del Garbanzo, del Tenedor). Mercado de Invierno en la plaza
de la Cruz: instalacién de carpas, actividades de animacién infantil, talleres para los mas pequefios,
regalos para los clientes, musica en directo.

- Iniciativas comerciales en el municipio, entre ellas cabe destacar; El Dia de la Familia, el Dia de
la Madre, el Dia del Padre, San Valentin (“Locos por Boadilla”), o las denominadas “Destoka boadilla”,
“Compra con el corazén, compra en Boadilla”, “#tequeremosver”, “De terrazas por Boadilla”,
“Comete Boadilla”, “Comercios Magicos”, “Compra sin miedo” o “Comercio Amigable” (destinado a
personas de la tercera edad), “Tardea en Boadilla”.

- La Noche Abierta: los comercios abren sus puertas hasta las 00:00 h y desde el Ayuntamiento se
organizan diversas actuaciones en los propios locales, cuyo objeto es amenizar a los clientes.

- 1/2 hora de estacionamiento gratuito en el Parking de la Pza. de la Concordia.

- Rutas gastronémicas como la de la Tapa, la del Garbanzo y la del Tenedor.

- Mercado de Invierno en la plaza de la Cruz: instalacion de carpas, actividades de animacion
infantil, regalos para los clientes, musica en directo.

e DIVULGACION DE ACTIVIDADES DE OTRAS CONCEJALIAS PARA SU PROMOCION:

- Feria D.O. Vinos de Madrid.

- La Terraza del Palacio (oferta gastronémica en época estival en los jardines del Palacio del Infante don
Luis)

- Carrera por Bruno; carrera solidaria a favor de un nifio de nuestro municipio aquejado de una
enfermedad rara. Lo recaudado se destina integramente a sufragar el coste de sus terapias.

e CESION DE ESPACIOS A LA COMUNIDAD DE MADRID Y DIVULGACION DE ACTIVIDADES,
COMO:

- Mercado Itinerante de Productos de Madrid.
- Diferentes campanas de apoyo al comercio local, como el lema “Ahora la mejor ayuda eres ti”, en
colaboracién con Metro Ligero Oeste.
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DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES
DE LOS CIUDADANOS/USUARIOS

Los principales derechos de los ciudadanos en general y de los usuarios en particular de los servicios
objeto de esta Carta son los recogidos por la propia normativa relativa a régimen juridico y procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas, transparencia y proteccion de datos.

EN DEFINITIVA, PUEDEN INDICARSE COMO DERECHOS GENERICOS:

e Ser tratados con respeto y deferencia.

e Recibir informacidn sobre el servicio que se presta.

e Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el servicio.

e Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

o Elegir el canal presencial, telefénico o electrénico a través del cual relacionarse con el Ayuntamiento de
Boadilla del Monte (salvo las personas obligadas legalmente a relacionarse a través de medios electrénicos).

e Exigir responsabilidades a su Administracion y personal cuando asi corresponda legalmente.

e Presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sobre el funcionamiento de los servicios.

e A la proteccion de datos de caracter personal y en particular a su seguridad y confidencialidad.
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ADEMAS DE LOS DERECHOS ANTERIORES, LOS DESTINATARIOS DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION, DIVULGACION Y PROMOCION DEL COMERCIO LOCAL TIENEN LOS SIGUIENTES

DERECHOS:

e Ser atendidos por personal con formacion especializada, para recibir respuestas adecuadas a la solicitud

de informacion.

e Recibir una atencion integral y agil por personal debidamente capacitado e identificado.
e Recibir una informacién objetiva y veraz, claray comprensible, concreta, integray adecuada ala

informacion solicitada.

e Recibir una informacién unificada con independencia del medio utilizado y de la ubicacién fisica en

donde se solicite.

o Recibir la hoja de sugerencias y reclamaciones cuando la soliciten.
o Disponer de material informativo sobre la oferta comercial del municipio.

COMO LOGICA CONTRAPARTIDA, SERAN
RESPONSABILIDADES DE LOS MISMOS:

e Hacer un uso correcto, respetuoso y adecuado de
las instalaciones y equipamientos que se pongan a
su disposicién o de las que hagan uso.

e Mantener siempre una actitud correctay de
respeto hacia el personal que le atienda y hacia los
demas comerciantes, consumidores y usuarios.

o Facilitar lainformacion necesaria al personal para
poder dar una adecuada respuesta a su solicitud.

e Seguir las indicaciones establecidas por

el personal de la Concejalia de Sanidad,
Turismo y Comercio y servicios vinculados a su
funcionamiento.

e Efectuar sugerencias y propuestas que pudieran
mejorar el funcionamiento del servicio de
informacion, divulgacion y promocion del comercio
local o instalacion relacionada con ellos.
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NORMATIVA
ESPECIFICA

Las actividades objeto de esta Carta de Servicios quedan sometidas a la normativa que resulte de aplicacion
por tratarse de actuaciones desarrolladas por una Administracion Publica de ambito local, y por cuanta
legislaciény regulacion sea de aplicacion en la ejecucion de nuestras actividades.

e LEY 7/1996, DE 15 DE ENERO, de Ordenacion del Comercio Minorista.
e LEY 16/1999, DE 29 DE ABRIL, de comercio interior de la Comunidad de Madrid.

e DECRETO 130/2002, DE 18 DE JULIO, de desarrollo de la Ley de comercio interior de la Comunidad de
Madrid.

e REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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COMPROMISO

DE CALIDAD

Los servicios objeto de esta Carta estan enfocados a satisfacer las necesidades de la ciudadania en general y
de los comerciantes, consumidores y usuarios en particular. A tenor de ello, existe el firme compromiso de:

e Desarrollar las funciones encomendadas a esta Administracién, con el mayor nivel de calidad dentro del
marco legal establecido, procurando alcanzar la mayor satisfaccion posible de los comerciantes y usuarios.

¢ El mantenimiento de los niveles de calidad y mejora continua, garantizando la satisfaccién de los
comerciantes y usuarios.

e La puesta a disposicion de todos los comerciantes, de las herramientas de valoracion que nos faciliten
opiniones, comentarios y sugerencias con el fin de evaluar el grado de satisfaccion alcanzado y optimizar la
gestiony calidad de nuestros servicios.

e El fomento de la participacién de todo el tejido comercial del municipio en este esfuerzo de superaciony mejora.
¢ El fomento de lainnovacion que garantice una gestion eficaz y la adaptacion constante a las necesidades de
los comerciantes y usuarios.

e Utilizacién de las nuevas tecnologias y sus herramientas, para facilitar la informacién y acceso a los servicios.
e Asesorar e informar a comerciantes y empresarios en materia de subvenciones y ayudas.

e Ofertar gratuitamente jornadas y seminarios formativos a comerciantes y empresarios.

eGarantizar la difusion de los comercios y empresas de la localidad a través de edicion de guias publicitarias.
e Dinamizar el comercio local por medio de la organizacién de eventos.
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INDICADORES DE CALIDAD

Con objeto de poder evidenciar el cumplimiento de nuestros compromisos, la Concejalia de Comercio ha
definido una bateria de indicadores sobre la calidad del servicio:

REUNIONES CON COMERCIANTES /ASOCIACIONES DE COMERCIANTES
Indicador: N° de reuniones mantenidas con comerciantes /asociaciones al afo -> Objetivo: 10

COMUNICACIONES INFORMATIVAS A COMERCIOS
Indicador N° de cartas/e-mail enviados para informar de subvenciones, etc. al afio -> Objetivo: 10

EVENTOS DINAMIZADORES DEL COMERCIO

Por un lado se establecen indicadores sobre los eventos ya consolidados:
Ruta de la Tapa

Indicador N° de restaurantes inscritos en cada edicién- > Objetivo: 30
Semanas gastrondmicas

Indicador N° de restaurantes inscritos en cada edicion -> Objetivo: 12

Y por otro lado se establece como nuevo indicador:

Implantar nuevos eventos dinamizadores ->Objetivo: 2

REALIZACION DE CURSOS FORMATIVOS A PEQUENO COMERCIO/RESTAURADORES Y EMPRESAS:
Indicador N° de cursos realizados ->Objetivo: 3

SATISFACCION DE LOS COMERCIANTES:
Que al menos el 60% de los comercios encuestados muestren una valoracion entre “ buena y muy buena”.
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El Ayuntamiento de Boadilla del Monte ofrece varias vias
para el envio de sugerencias y/o reclamaciones relativas a los
servicios ofrecidos:

o ATRAVES DE LA WEB, POR MEDIO DEL BUZON DEL
CIUDADANO:
https://ayuntamientoboadilladelmonte.org/boadilla-actualidad/
participa/buzon-del-ciudadano

e POR EMAIL:
partic.ciudadana@aytoboadilla.com

e TELEFONICAMENTE:
91 602 4200

e TELEMATICAMENTE:
https://carpetaciudadano.aytoboadilla.org/eAdmin/Registrar.
do?action=comenzar&tipoReg=1

e PRESENCIALMENTE:
C/ Juan Carlos |, 42. Planta calle.



https://carpetaciudadano.aytoboadilla.org/eAdmin/Registrar.do?action=comenzar&tipoReg=1
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DONDE ESTAMOS

La Concejalia de Comercio esté situada en:

SEDE ADMINISTRATIVA DELAYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE.
Calle Juan Carlos I, 42 3? planta, 28660 Boadilla del Monte.

Tfno.: 91 6349300 Extensiéon; 2305 - 2322.
Correo electrénico: comercio@aytoboadilla.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 9 a 14h.

https:/www.ayuntamientoboadilladelmonte.org/tu-ayuntamiento/servicios-y-areas-municipales/
comercio
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COMO LLEGAR

Lineas de autobus desde Madrid:

571 Madrid (Aluche)- Boadilla del Monte (por Monteprincipe)
573 Madrid (Moncloa)- Boadilla del Monte (urbanizaciones)
574 Madrid (Aluche)- Boadilla del Monte

Otras lineas interurbanas de autobuses:

566 Boadilla del Monte - Pozuelo de Alarcon
567 Villaviciosa de Odén - Majadahonda

575 Boadilla del Monte - Brunete

591 Madrid (Aluche)- Facultad de Informatica

Metro ligero:
L3, estacion Boadilla Centro.

MAPA DE UBICACION DE LA OFICINA DE COMERCIO

CONCEJALIA
DE COMERCIO

Palacio
Infanie
Doan Luis
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