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1. Motivacion seleccion indicadores
Reuniones con comerciantes /asociaciones de comerciantes
Indicador: N° de reuniones mantenidas con comerciantes /asociaciones al afio -> Objetivo: 10
Comunicaciones informativas a comercios
Indicador N© de cartas/e-mail enviados para informar de subvenciones, etc. al afio -> Objetivo: 10
Eventos dinamizadores del comercio

Por un lado se establecen indicadores sobre los eventos ya consolidados:

Ruta de la Tapa

Indicador N© de restaurantes inscritos en cada edicion- > Objetivo: 30

Semanas gastrondmicas

Indicador N© de restaurantes inscritos en cada edicion -> Objetivo: 12.
Y por otro lado se establece como nuevo indicador:
Implantar nuevos eventos dinamizadores. Objetivo: 2

Realizacion de cursos formativos a pequefo comercio/restauradores y empresas:
Indicador N© de cursos realizados -> objetivo: 3



2. Toma de datos 2020
INDICADOR Limite admisible |[Total Aho [Media Mensual
o . .
SRR EDI IR TR Como minimo 10 | 245,00 20,42
comerciantes/asociaciones al ano
. - -
ﬂ de cartas/e-mail eqvladns para ) Como minimo 10 447 17,25
informar de subvenciones, ete. al ano
N o
Huta FIE:I Garbanzo: hl. de restaurantes Como minimo 30 28 0,08
inscritos en cada edicion
Semanas gast.rc-nn.mlc:as: N° de B Como minimao 12 0 0,08
restaurantes inscritos en cada edicion
Ir!"lplar!tar nuevos eventos Coma minimo 2 18 1,50
dinamizadores
Realizacion de cursos formativos a
pequeno comercio/restauradores y Como minimo 3 5 0,42
Empresas
otros (actividades que no son nuevas 3 0.25
que se hacen generalmente '

En la tabla se muestran los resultados de los indicadores de comercio durante el
2020. Cabe destacar el n° de reuniones mantenidas con comerciantes/asociaciones
245, frente a las 75 reuniones que se hicieron durante el 2019. También son muy
significativas el nimero de comunicaciones 447 , frente a las 115 del 2019.

En cuanto a los inscritos en la ruta del garbanzo se registran 28, uno mas que el
afio anterior, quedandose por debajo de 30, que es el limite establecido como
optimo . Semanas gastrondmicas no se han llevado a cabo durante el 2020.

A pesar de las situacion tan excepcional vivida por la pandemia , se han implantado
18 nuevos eventos dinamizadores y se realizaron 5 cursos formativos, ademas de
haber desarrollado 3 actividades mas que se vienen haciendo con normalidad.
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3. Resultados

encuestas de satisfaccion:

3.1. “Cdmete Boadilla”.

SATISFACCION COMETE BOADILLA

4,50 e

4,00

4,00 -
3,50 -

3,00 -

2,50
2,00 -
1,50
1,00
0,50 -

0,00 -

Conmunicacion con el Hivel de Ventas Satisfaccion General

Ayuntamiento

Crganizacion

En la tabla se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion que se realizo
a los restaurantes que participaron en “Comete Boadilla”. EI numero de
cuestionarios cumplimentados han sido 9. Y la media de satisfaccién global 3.58
sobre 5. El item con la valoracién mas baja y que no llega al aprobado es el del nivel
de ventas que obtiene un 2,44 sobre 5. Las preguntas sobre la organizacion
obtienen una puntuacion de 4 y la pregunta con mayor puntuacién es sobre la
comunicacion con el Ayuntamiento que obtiene un 4.11 . La satisfaccion tiene una
valoracion de 3,33. De los encuestado el 48% han valorado entre satisfechos y muy
satisfechos.
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3. Resultados encuestas de satisfaccion.

3.1. “"Cdmete Boadilla”.

COMETE BOADILLA?

2

¢ Cual essu grada de satisfaccidn con la Organizacidn de

mE-Muy satisfecho
4-Satisfecha
m3-Mormal
2-Poco Satisfectha
=1-Mada satisfecho

+Cudl essu grado de Satisfaccidn can la Camunicacion con el
Ayuntamierto para paticiparen COMETE BOADILLA?

e
N

mS-hMuy sati sfecho
4-Satisfecho
B3-Mormal
2-Poco Satisfecho
w1-Mada zatizfecho

e

iCual s su grada de Satisfaccidn con el Nivel de Ventas
alcanzado con COMETE BOADILLA?

B a-hMuy sati sfecho
4-Satisfecho
m3-Mormal
2-Poco Satisfecho
wl-Mada satizsfecho

;Cual considera que es el grado de Satisfaccion General

con COMETE BOADILLA?

—

mE-Muy satisfecho
4-Satisfecho
m3-Mormal
2-Poco Satizfecho
w]-Mada satizfecho
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3. Resultados encuestas de satisfaccion.
3.2. “Yo compro en Boadilla”.

4,00
4,50
4,00

340 4
3,00 4
280 -
=00 4
1,80 -
1.00 -
050 -
o.00 -

SATISFACCION YO COMPRO EN BOADILLA

4,36

Organizacion

343

Comunicacion con el Mivel de “antas

Poynuritamiento

Satisfaceion General
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En la tabla se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion que se realizo
a los comercios que participaron en “Yo compro en Boadilla”. El namero de
cuestionarios cumplimentados fueron 14. Y la media de satisfaccion global
sobre 5. El item con la valoracidbn mas baja es el del nivel de ventas, que obtiene un
2,57 sobre 5. Las preguntas sobre la organizacion obtienen una puntuacion de 3.86
y la pregunta con mayor puntuacion es sobre la comunicacion con el Ayuntamiento

que obtiene un 4.36 . La satisfaccion tiene una valoracién de 3,43.

encuestado el 53% han valorado entre satisfechos y muy satisfechos.

3.67

De los
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3. Resultados encuestas de satisfaccion.
3.2. “Yo compro en Boadilla”.

iCuales su grade de satisfaceion con la Organizacion de w0 & Cudles sugrado de Zatisfaccion con la Comunicacién con el
COMPRO EN BOADILLA T Pyuntamiento para participar en Y0 COMPRO EN BOADILLA
T
' -S-Mu?rsansfecho w5 hduy satisfacho
CHEEIBEIR 4 Satisfecho
o 3-Normal . m3-Mormal
BHFRE Sat'_SfEChD 2-Poco Satizfecho
e (i SR = 1- Nada satisfecho
ACudl ez zu grado de Sstizfaccion con el Mivel de Yentas 2 Cudl conziderague es el aradao de Satisfaccian Generd
alcanzado con YO COMPRO EN BOAD|LLAT con YO COMPRO EN BOADILLAY
ma-hiuy satisfecho B A-huy satisfacho
4 Satisfecho 4 Latisfecho
m3-Mommal  3-Mormal

2-Poco Satisfecho
= 1- Nada satisfecho

2-Poco Satisfecho
" 1- Nada =atisfecha

e
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3. Resultados encuestas de satisfaccion.
3.3. “La Ruta del Garbanzo .

SATISFACCION RUTA DEL GARBANZO

5,00 5,00

4,67

ORGANIZACION COMUNICACION  APOYOdel Ayto, APP DURACION , FECHAS
y HORARICS

En la tabla se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion que se realizd
a los restaurantes que participaron en “La ruta del Garbanzo”. EI nimero de
cuestionarios cumplimentados fueron 3, de un total de 28 restaurantes por lo que los
datos de la encuesta no son representativos. La media de satisfaccion global 4.80
sobre 5. El item con la valoracion mas baja es el de la APP, que obtiene un 4,33
sobre 5. Las preguntas sobre la organizaciobn, comunicaciébn y apoyo del
Ayuntamiento obtienen una puntuacion de 5. La duracion la puntdan con un 4,67.
De los encuestado el 100 % han valorado entre satisfechos y muy satisfechos.
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3. Resultados encuestas de satisfaccion.

3.3. “La Ruta del Garbanzo ”

& Cudl es su grado de satisfaccidn con la Organizacion ?

m 5-IMuy satisfecho
4-Satisfecha

m 3-Normal
2Z-PocoSatisfecho

w 1- Nada satisfecha

éCudl es su grado de Satisfaccion con la Comunicacidn conel
Ayuntamiento paraparticipar ?

m 5-Muy satisfecho
4-Satisfecha

m 3-Marmal
2-PocoSatisfecho

u 1- Mada satisfeche
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éCudl es su grado de Satisfaccion con el Apoyo del
Ayuntamiento ?

m 5-Muy satisfecho
4-Satisfecho

m 3-MNormal
2Z-PocoSatisfecho

m 1- Nada satisfecho

i Cudl considera que es el grado de Satisfaccion con la APP?

m S5-Iy satisfecho
4-Satisfecha
m 3-Mormal

2-PocoSatisfecho

&Satisfaccion con la duracién, fechas y horarios?

W 5-Iuy satisfecho
4-5atisfecho

m3-Normal

m 2-PocoSatisfecho

m 1- Nada satisfecho




