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1. Motivacidn seleccion indicadores

Para el curso escolar 2021/2022, se considera que medir el incremento con el n® de matriculas nuevas a
principio y final de curso, es un indicador que nos va a permitir medir con mayor objetividad y de forma mas
eficaz el servicio que las altas y las bajas, ya que estas pueden deberse a miltiples factores ajenos al
servicio y no a la calidad del mismo. En cuanto a la ocupacion del auditorio se recogeran al inicio de curso
por coincidir con la apertura de temporada de programacion cultural.

1.- Alumnos de la Escuela Municipal de Musica matriculados al inicio del curso. Limite admisible: 2% < o = que el curso
anterior.

2.- Alumnos matriculados a final de curso Escuela Municipal de Musica. 2% < o = que el curso anterior.

3.- Alumnos de la Escuela Municipal de Danza matriculados al inicio del curso. 2% < o = que el curso anterior.

4.- Alumnos matriculados a final de curso Escuela Municipal de Danza 2% < o = que el curso anterior.

5.- Alumnos de la Talleres municipales matriculados al inicio del curso. 2% < o = que el curso anterior.

6.- Alumnos matriculados a final de curso en los Talleres municipales. 2% < o = que el curso anterior.

7.- Ocupacién auditorio municipal. Mantener al menos el mismo % de ocupacién que el afio anterior.
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1. Toma de datos curso 2021/2022
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ESCUELA DE MUSICA Y DANZA Y TALLERES

CURSO 2021/2022

INDICADOR

LIMITE ADMISIBLE

% CON RESPECTO
AL CURSO
ANTERIOR

ALUMNOS DE LA EMM MATRICULADOS AL INICIO DEL CURSO

2% MAYOR O IGUAL QUE
EL CURS0O ANTERIOR

1,60%

ALUMNOS DE LA EMM MATRICULADOS AL FINAL DEL CURSO

2% MAYOR O 1IGUAL QUE
EL CURS0O ANTERIOR

ALUMNOS DE DANZA MATRICULADOS AL INICIO DEL CURSO

2% MAYOR O IGUAL QUE
EL CURSO ANTERIOR

ALUMNOS DE DANZAMATRICULADOS AL FINAL DEL CURSO

2% MAYOR O IGUAL QUE
EL CURSO ANTERIOR

ALUMNOS DE TALLERES MATRICULADOS AL INICIO DEL CURSO

2% MAYOR O IGUAL QUE
EL CURS0 ANTERIOR

ALUMNOS DE TALLERES MATRICULADOS AL FINAL DEL CURSO

2% MAYOR O IGUAL QUE
EL CURSO ANTERIOR

OCUPACION AUDITORID MUNICIPAL

MANTENER AL MENOS EL
MISMO PORCENTAJE DE
WENTA DEL AHO

Dado que los datos de la Escuela Municipal de Musica y Danza, tienen una periodicidad igual a la de un curso escolar, los resultados se establecen con
respecto a los datos del curso anterior, siendo la periodicidad de los datos de septiembre a junio. De la lectura de los datos, se puede concluir que se
cumplen los indicadores referentes a alumnos matriculados al inicio del curso, (Escuela de musica 1,60% mas que el curso anterior y Danza 7,46% mas
que el curso anterior), sin embargo no se cumplen los objetivos en los indicadores de alumnos matriculados al finalizar el curso (Escuela de musica un
4,46% menos que el curso anterior, y Danza un 4,35% menos que el curso anterior), estos datos arrojan informacién muy relevante sobre el “abandono”
de los alumnos durante el curso, por lo que deberian ser objeto de estudio para poder conocer la causa. En el caso de los resultados de talleres deben
ser analizados, ya que no se alcanzan los objetivos establecidos, ni con respeto a los alumnos matriculados al inicio (-17,97%), ni al finalizarlo (-7,05%).
En lo que se refiere a la ocupacién del auditorio se detecta que se ha alcanzado de modo holgado, el limite establecido de mantener al menos, el mismo
porcentaje de ocupacion que el afio anterior, siendo el dato de un 44% mas que el afio anterior, dato que se entiende motivado por la recuperacion de

publico tras la pandemia.
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3. Resultado encuestas de satisfaccion: Danza

MEDIA DE SATISFACCION DANZA

Danza 4 afios DanzaS5afios Danza6afios Danza7afios Danza Adultos Danza Clasica Danza Espafiola Danza Espaiiola Danza Moderna
adultos

En la presente grafica se muestran las medias obtenidas como resultado de las encuestas de satisfaccién que se han
realizado a los alumnos de la escuela de Danza. La media de satisfaccion global esta en 4,79 sobre 5. Encontrandose por
debajo de dicha puntuacién las clases de: danza 6 afnos, danza espafola adultos y danza moderna, que a pesa de estar por
debajo de la media obtienen puntuaciones igualmente muy elevadas. Todos los cuestionarios vienen acompanados de
cometarios y sugerencias que deberan ser objeto de estudio y analisis por los responsables municipales.
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3. Resultado encuestas de satisfaccion. MEDIA SATISFACCION MUSICA
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En la presente grafica se muestran las medias obtenidas como resultado de las encuestas de satisfaccion que se han realizado a
los alumnos de la escuela de musica, siendo la media global de 4,72 sobre 5. Cabe destacar la altisima puntuacion obtenida en
las clases de: Oboe y Edicion de partituras con 5 sobre 5, siendo la clase de pequefa percusion la que obtiene la puntuacion mas
baja con un 4,18 considerada igualmente una puntuacion muy elevada. Todos los cuestionarios vienen acompafados de
cometarios y sugerencias que deberan ser objeto de estudio y analisis por los responsables municipales.



Talleres de Cultura.

3. Resultado encuestas de satisfaccion: Talleres infantiles

MEDIA DE SATISFACCION TALLERES INFANTILES

4,86

Ceramica inf. y juvenil Pint. Inf. Teatro Inf.

Yoga infantil y juvenil
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En la presente grafica se muestran las medias obtenidas como resultado de las encuestas de satisfaccion que se han
realizado a los alumnos de los talleres infantil-juvenil. La media de satisfaccion global esta en 4,68. Cabe destacar los tres
talleres cuya satisfaccion media esta por encima de la media global: Teatro, Yoga y Pintura. Todos los cuestionarios vienen
acompanados de cometarios y sugerencias que deberan ser objeto de estudio y analisis por los responsables municipales.
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3. Resultado encuestas de satisfaccion. Talleres Adultos.

MEDIA DE SATISFACCION TALLERES ADULTOS
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En la presente grafica se muestran las medias obtenidas como resultado de las encuestas de satisfaccion que se han
realizado a los alumnos de los talleres de adultos. La media de satisfaccion global esta en 4,57, encontrandose por
debajo de dicha puntuacion los talleres de: Crear con barro, Historia del cine, Pasteleria y Reposteria, Teatro de
adultos y con puntuaciones por debajo del 4, estan los talleres de: personajes histéricos (3,86) y el de fotografia
(3,26). Todos los cuestionarios vienen acompafiados de cometarios y sugerencias que deberan ser objeto de estudio
y analisis por los responsables municipales.



