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1.- “"Porcentaje de satisfaccion de los usuarios con la calidad del servicio”.- Se estimdé un 60% como punto de partida ya
gue no teniamos datos anteriores.- Dichos indicadores los consideramos éptimos aunque viendo los resultados se podria incrementar
hasta un 70%. Para facilitar informacion mas detallada, pasaran a desdoblarse en un indicador para la calidad del servicio en general,
otro para el servicio prestado por la empresa adjudicatario de la gestidon de la piscina municipal y otro, para el servicio prestado por la
empresa adjudicataria de la prestacién de servicios en el Comprejo deportivo municipal y otras instalaciones.

2.- “Porcentaje de satisfaccion de los usuarios con las instalaciones”.- Se estimé un 60% como punto de partida ya que no
teniamos datos anteriores.- Dichos indicadores los consideramos 6ptimos aunque viendo los resultados se podria incrementar hasta
un 70%. Para facilitar informacién mas detallada, pasaran a desdoblarse en un indicador para la calidad del servicio en general, otro
para el servicio prestado por la empresa adjudicatario de la gestién de la piscina municipal y otro, para el servicio prestado por la
empresa adjudicataria de la prestacién de servicios en el Comprejo deportivo municipal y otras instalaciones.

3.- “Porcentaje de clases no impartidas imputable a la organizacion”.- Para facilitar informacion mas detallada pasaran a
desdoblarse cada uno de ellos en un indicador para las clases no impartidas en general para:

3.1.- El servicio prestado por la empresa adjudicataria de la gestidon de la Piscina Municipal.

3.2.- El servicio prestado por la empresa adjudicataria de la prestacion de servicios en el Complejo Deportivo municipal y otras
instalaciones.

Pensamos que debemos mantener para los dos, el % de dicho indicador en un 10% debido a los imprevistos que puedan surgir
repercutiendo en la no imparticion de clases. Situaciones tales como averias en maquinaria e instalaciones ‘dificiles de prever y mas
frecuentes en lo relativo a piscinas. Optimo: <10%.

“"Porcentaje de ocupacion de plazas ofertadas”.- Estimamos este porcentaje correcto ya que engloba todas las clases. La
evidencia es que en horas punta la demanda supera ampliamente la oferta (limitada por la capacidad de las instalaciones). Sin
embargo, por las mafianas los dias laborables, la demanda no es tan amplia, pero se mantienen actividades con un minimo de
usuarios para no desatender a esta poblacion.

Una opcién de mejora seria dividir este indicador en dos indicadores, uno referido al % de ocupacion de plazas ofertadas en las
actividades de horario de manana y otro referido al % de ocupacién de plazas ofertadas en las actividades de tarde.

El porcentaje de ocupacién de plazas ofertadas en las actividades de horario de mafana podria ser superior al 55%.
El porcentaje de ocupacién de plazas ofertadas en las actividades de tarde podria ser mas ambicioso superior al 70%.

“"Porcentaje de abonados en relaciéon al padréon municipal”. Lo consideramos 6ptimo y muy ambicioso, por tanto creemos que
debemos mantenerlo en un 10% con respecto al n® de empadronados ese afio.
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INDICADORES DEFORTES 2013

Limite =
" INDICADOR . Total Ao
Parcentaje del Grada Satisfaccidn de usuarios conla Calidad de los _ ~
11 servicios Ute Mistral Intur Esport [PM) > 60% 92.02%
Parcentaje del Grado Satisfaccion de usuarios con la Calidad de los . -
12 zemvicios Proa Spore (COMBFW(). > 60z 96.68%
13 F'cur-:,l“e.ntaie del G_rau:!n Satisfaccian de usuarios conla Calidad de los s GO 94,352
semvicios concejalia
Parcentaje del Grado Satistaccicn de usuarios con la Calidad de las - -
> B0 89.22%
E instalaciones Ute Mistral Intur Esport [PM)
Parcentaje del Grada Satisfaccion de usuarios con la Calidad de las - -
21 instalaciones Proa Sport (CDM BFVYI). > 60 3732
z. !:'Drcentai_e del Gradao Sa}tistaccion de usuarios conla Calidad de las 3 B0 93,27
3 |instalaciones concejalia
21 F'Drcer_uta|e de clases de Actividades no impartidas imputables 2 <10 % 03
Ute Mistral Intur Esport
3. |Porcentaje de clases de Actividades no impartidas imputables 2 _ _
2 |1sProa Sper [COMBFYI. <10 03
41 F'n.:\rcenta|e de ocupacion de plazas ofertadas en horario de manana Lt 3 GG 822
Mistral Intur Esport [PM)
4. [Parcentaje de ocupacion de plazas ofertadas en horario de manana . .
% | Proa Sport (COM BN > 55% T3
4, F'curcentaje de ocupacion de plazas ofertadas en horario de manana 3 GG 77
3 |Concejalia
51 F'n_:\rcenta|e de ocupacidn de plazas ofertadas en horario de tarde Lte » 70 822
Mistral Intur Espart [PT4)
5. |Porcentaje de ocupacion de plazas ofertadas en horario de tarde - .
> 70 T2x
2 |Proa Sport [COM BFWI.
=3 F'curcentaje de ocupacion de plazas ofertadas en horario de tarde s 705 77
3 |Conoejalia
E |Porcentaje de abonados en relacion al padron municipal > 103 29
Porcentaje de reclamaciones fundamentadas contestadas al _ _
[ usuario en el plazo de 15 dias por Ute Mistral Intur Esport [PM) 100z 100
T. F'Drcen_taie de Ieclamaciones} fundamentadas contestadas al 1005 1003
2 |usuario en el plazo de 15 dias por Proa Sport ([COM BFWI.
7. |Parcentaje de reclamaciones fundamentadas contestadas al _ _
. - e 100z 100z
3 |usuario en el plazo de 15 dias por Concejalia Deportes

En la tabla de indicadores de deportes se miden tanto los
indicadores de la Concejalia de Deportes, como los de las dos
empresas concesionarias, PROA SPORT y MISTRAL.

Cabe destacar la variedad de indicadores que permiten medir el

grado de satisfaccion de los usuarios, asi como el % de ocupacion
de las actividades ofertadas. Es muy importante destacar el hecho
de que durante el 2019 se han alcanzado los limites establecidos
como optimos por lo que se puede concluir que estos servicios han
alcanzado los estandares de calidad del servicio.
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ACTIVIDAD: AGUA ¥ SALA
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION TEMPORADA: INVIERNO
TEMPORADA 2018-2019 INSTAL ACION: PISCINA MUNICIPAL
EMMNPBESA: UTE MISTRAL 2010-INTUI
N CUESTIONES ! vALORACIONES Yaloracion Media >4 gué contesta
1| Grado de zatisfaccidn respecto al trato v la atencion recibida en el punto de informacion 4.07 q7
2| Grado de satisfaccidn respecto a la relacidn calidaddprecio del servicio 413 00
3| Grado de satisfaccidn con respecto a la limpieza en general de |as instalacion e= deportivas municipales 3.74 100
4 Grado de =zatisfaccion con respecto a la seguridad que le ofrecen las instalaciones deportivas
municipales 3.98 95
5| Grado de zatisfaccion respecto a la temperatura del agua para la pracica deportiva 3.75 7o
E|Grado de =zati=sfacecidn con respecto al espacio de los westuarios en general 3.732 94
7|Grado de zatisfaccidn respecto a la puntualidad del técnico deportivo 4.48 100
a Grado de zatisfaccidn a la atencidn dispensada por el técnico deportivo para el correcta desarralla de 15
clase 4. 52 100
g| Grado de satisfaccion con respecto ala dinamica y variedad de las clases en cuanto alos ejercicios
decarcallads: 4.46 93
10| Grado de =zatisfaccidn con respecto al equipamiento v material utilizado en las clases 2.90 g3
1 Grado de zatisfaccidn con respecto a la progresion de mi habilidadicapacidad dezde que ha cormmenzado
la actividad 4.28 939
12| Grado de =zatisfaccion rezspecto a la Mormativa de las Actividades Fisico-Deportivas FMunicipales 3.89 a2
13| Grado de =zatisfaccidn respecto a la pagina Web 3.54 [=3=]
14|En gereral. mi grado de satisfaccian con las instalaciones deportivas municipales es... 3.80 ==
15| En general. mi grado de satisfaccidn con la actividad es... 4.34 99
16|En gerneral. mi grado de satisfaccian con el técnico deportivo e=.. 4.38 100
Leyenda Punt.
NS A08 SATISFECHO 1 g -z
po PoCD SATISFE o > En la tabla se presentan Io§ (_1atos de las encuestas de satisfaccion
A SaTISFECHO 3 de los usuarios de las actividades de agua y sala que se llevan a
S STAMTE SATISFEC 4 cabo en la piscina  municipal, gestionada por la empresa
MS rALY SATISFECHD 5 . B ., .
— Fo sabeihio cortesta concesionaria MISTRAL. La escala de valoracion tiene una
Gé - s z = a g
= puntuacion maxima de 5, por lo que las valoraciones medias son
ondi n g <z . -
Empadronado = altas, siendo la puntuacién mas baja de un 3,50 referente al grado
[Abonade | =

4,52 , referente al grado de satisfaccion con el Técnico deportivo.

de satisfaccion con la pagina web, y la puntuaciéon mas alta es de
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En la tabla se puede observar el altisimo porcentaje de los usuarios

que valoran entre satisfecho y muy satisfecho , siendo tan solo un
3% los que valoran por debajo del satisfecho.
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Aflo 2018-2019
ACTIVIDAD RAOUETA+ Sala
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ANUAL TEMPORADA | &NUAL
PROA INSTALACION  |FOFELIPE + COM+RFYI
N° CUESTIONES / VALORACIONES Valoracion Media |% qué contesta
1|Grado de satisfaccién con respecto al trato y la atencion recibida en el punto de informacidn 462 a8
2|Grado de satisfaccidn con respecto a la relacion calidad/precio del senvicio 4 56 100
Grado de satisfaccidn con respecto a la limpieza en general de las instalaciones deportivas
municipales 3,94 100
Grado de satisfaccidn con respecto a la sequridad que le ofrecen las instalaciones deportivas
municipales 4 39 99
5 |Grado de satisfaccidn con respecto a la temperatura del agua para la practica deportiva 421 83
f|Grado de satisfaccidn con respecto al espacio de los vestuarios en general 4 07 89
7|Grado de satisfaccidn con respecto a la puntualidad del técnico deportivo 4 87 99
Grado de satisfaccidn con respecto a la atencion dispensada por el técnico deportivo para el
correcto desarrollo de las actividades 4 93 100
Grado de satisfaccidn con respecto a la dinamica y variedad de las clases en cuanto a los
ejercicios desarrollados 4 90 100
10|Grado de satisfaccidn con respecto a la equipamiento y material utilizado en las clases 4 05 100
11|Grado de satisfaccidn con respecto a la progresion de mi habilidad/capacidad en |a actividad 4 44 100
12|Grado de satisfaccidn respecto a la Normativa de la Actividades Fisico-Depaortivas Municipales 406 97
13|Grado de satisfaccidn respecto a la pagina web 3,89 55
14|En general, mi grado de satisfaccién con las instalaciones deportivas municipales es 4,03 98
14|En general, mi grade de satisfaccién con la actividad es 463 100
16|En general, mi grado de satisfaccién con el técnico deportivo es 493 100
% que valora como el servicio al menos como satisfecho
Leyenda Punt. % que valora las instalaciones al menos como satisfecho
NS MADA SATISFECHD 1
PS POCO SATISFECHO
A SATISFECHD 3
S BASTAMNTE SATISFECHO 4
RAC RIS S ATICCDT LT [ n
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En la tabla se presentan los datos de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios de las actividades de
raqueta y sala que se llevan a cabo en el pabellon
Rey Felipe VI, en el complejo deportivo y el colegio
Rey Felipe VI, gestionada por la empresa
concesionaria PROA. La escala de valoracion tiene
una

puntuacion maxima de 5, por lo que las
valoraciones medias son altas, siendo la puntuacion

mas baja de un 3,89 referente al grado de
satisfaccion con la pagina web, y la puntuacién mas
alta es de 4,93, referente al grado de satisfaccion
con el Técnico deportivo.
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En la tabla se puede observar el altisimo porcentaje de los usuarios

que valoran entre satisfecho y muy satisfecho , siendo tan solo un
3% los que valoran por debajo del satisfecho.




