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Resultados encuestas de satisfacción 



Indicadores

EDUCACIÓN

Indicador número 1: % de población objeto a la que se atiende en el servicio de los campamentos
en periodos vacacionales y días no lectivos de los alumnos de 3 a 12 años (de 1º y 2º ciclo de
infantil a 6º de primaria).
Justificación: Este indicador aprecia el porcentaje total y nos da un dato interesante a nivel informativo.

Indicador número 2: % de plazas cubiertas en las actividades respecto a los totales admitidos en
pliego.
Justificación: Este indicador aprecia el porcentaje total y nos da un dato interesante a nivel informativo para
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Justificación: Este indicador aprecia el porcentaje total y nos da un dato interesante a nivel informativo para
futuros cambios de costes, si fuesen necesarios, en el pliego técnico.

Indicador número 3: Que el porcentaje de satisfacción de los usuarios de actividades en días no
lectivos sea igual o superior al 75%. Límite admisible: 75%
Justificación: Este indicador aprecia la satisfacción de los usuarios con el desarrollo de las actividades
programadas y contribuye a la mejora del servicio.



Datos cuantitativos 2019

EDUCACIÓN

CAMPAMENTOS, DIAS NO LECTIVOS.
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