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ESCUELA INFANTIL ACHALAY

En la presente tabla se presentan los indicadores que ha definido la escuela infantil ACHALAY, para definir la calidad del servicio. Cabe
destacar aquellos resultados que muestran un dato negativo con respecto al objetivo planteado, siendo todos los datos negativos desviaciones
con respecto al objetivo y por lo tanto deberán ser objeto de estudio por la Dirección, para su mejora. Por otro lado, los indicadores que
muestran una desviación de “0”, significa que han cumplido el objetivo previamente establecido. La lectura que se puede obtener es, que
quizás, se haya sido muy exigente en el planteamiento de los estándares de calidad preestablecidos.

1. Toma de datos indicadores curso 2020/2021:
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY

1. Toma de datos indicadores curso 2020/ 2021:
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY

2. Encuesta de satisfacción 2020/2021:
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY
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ESCUELA INFANTIL ACHALAY
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ESCUELA INFANTIL TÁKARA

1. Toma de datos indicadores curso 2020/2021:

En la presente tabla se presentan los indicadores que ha definido la escuela infantil TÁKARA, para definir la calidad del servicio. Caben
destacar aquellos resultados que muestran un dato negativo con respecto al objetivo planteado, siendo todos los datos negativos desviaciones
con respecto al objetivo y por lo tanto deberán ser objeto de estudio por la Dirección, para su mejora. Por otro lado, los indicadores que
muestran una desviación de “0”, quiere decir que han cumplido el objetivo previamente establecido. La lectura que se puede obtener es que se
han logrado la gran mayoría de los estándares de calidad preestablecidos, aquellos que no se hubieran logrado deben ser objeto de análisis
por la dirección.
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ESCUELA INFANTIL TÁKARA
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ESCUELA INFANTIL TÁKARA
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2. Encuesta de satisfacción 2020/2021:

ESCUELA INFANTIL TÁKARA

En la gráfica se muestran los resultados de la encuesta de satisfacción realizada a las familias durante el curso 20/21, del total de las 107 familias
que hay en la escuela, han contestado el cuestionario un total de 78 familias, lo que supone casi un 73%, por lo que los resultados son
representativos con respecto al total. Los resultados han sido muy satisfactorios, obteniendo una media de un 4,55 sobre 5, siendo el valor más
bajo el de 4,07, referente a la satisfacción del horario ampliado. Con respecto a la pregunta de: “¿Recomendaría la escuela?”, el 100% ha
contestado que “sí”. Se han registrado varias sugerencias de mejora, muchas de ellas son comentarios de agradecimiento sobre el trato de las
educadoras y hay algunas referentes a la necesidad de mejorar los menús, tanto el semanal, como los de desayuno y meriendas; también hay
comentarios sobre la necesidad de mejorar la comunicación y las tutorías, debiendo ser estas sugerencias de mejora tratadas por la Dirección
para que se mejoren dichos aspectos.
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ESCUELA INFANTIL ROMANILLOS: INDICADORES
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EDUCACIÓN: actividades y campamentos festivos y días no 
lectivos 

Indicador número 1: % de población objeto a la que se atiende en el servicio de los
campamentos en periodos vacacionales y días no lectivos de los alumnos de 3 a 12 años (de
1º y 2º ciclo de infantil a 6º de primaria).
Justificación: Este indicador aprecia el porcentaje total y nos da un dato interesante a nivel informativo.

Indicador número 2: % de plazas cubiertas en las actividades respecto a los totales admitidos
en pliego.
Justificación: Este indicador aprecia el porcentaje total y nos da un dato interesante a nivel informativo
para futuros cambios de costes, si fuesen necesarios, en el pliego técnico.

Indicador número 3: Que el porcentaje de satisfacción de los usuarios de actividades en días
no lectivos sea igual o superior al 75%. Límite admisible: 75%
Justificación: Este indicador aprecia la satisfacción de los usuarios con el desarrollo de las actividades
programadas y contribuye a la mejora del servicio.

1. Motivación selección indicadores
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EDUCACIÓN: 

actividades y campamentos festivos y días no lectivos 

2. Toma de datos 2021


