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ESCUELA DE ADULTOS

1. Motivacion seleccion indicadores
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Indicador nimero 1: % de poblacion objeto a la que se atiende en las diferentes materias

impartidas durante el curso lectivo.

Justificacion: Este indicador aprecia el porcentaje total y nos da un dato interesante a nivel informativo.

Indicador numero 2: % de satisfaccion de las actividades impartidas, que el 75% sea alto o muy

alto. Limite admisible: que el 75% sea alto o muy alto.

Justificaciéon: Este indicador aprecia la satisfaccion en cada una de las actividades impartidas y nos da un dato

interesante para futuras mejoras o posible cambio de actividades.

Indicador nimero 3: Porcentajes de satisfaccion de los docentes que imparten la actividad, que el

75% sea alto o muy alto. Limite admisible: que el 75% sea alto o muy alto.

Justificacidon: Este indicador aprecia la satisfacciéon con cada uno de los profesores y como se desenvuelve en la

imparticion de la actividad.
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ESCUELA DE ADULTOS
2. Toma de datos 2020

CURSO 19/20 - EDUCACION (ESCUELA DE ADULTOS /TALLERES )

INDICADOR Limite admisible Total CURSO
% de poblacion objeto a la gque se atiende 1,10%
diferentes materias impartidas durante el curso AL 753 ENTRE 88 00%
lectivo. ALTO O MUY ALTO ik

% de satisfaccion de los docentes gue imparten la AL 7532 ENTRE

actividad, ALTOOMUY aLTD | 100,00%

La escuela de adultos lleva a cabo la medicion de los datos con la periodicidad de un curso lectivo, es decir de
septiembre a junio.

A la vista de los datos se puede concluir que se han alcanzado los limites establecidos como Optimos. Un dato
significativo es que, tan solo el 1,10 % de la poblacion de Boadilla que seria potencialmente usuaria de esta escuela ,
la estan usando, lo que puede ser debido a la falta de conocimiento de la existencia de este servicio municipal, por lo
gue seria interesante utilizar los medios de comunicacion que mas llegan este sector de la poblacion para informar
de las actividades que se desarrollan en la escuela. Este dato supone un 30% menos que durante el afio anterior,
debido al as bajas ocasionadas por el COVID.

Atendiendo al grado de satisfaccion cabe destacar en ambos indicadores se cumple el limite admisible establecido
para ello, destacando que el 100% de los encuestados estan entre satisfechos y muy satisfechos con los docentes
de la escuela y un 88% estan entre satisfechos y muy satisfechos con las materias impartidas.
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3. Encuestas de satisfaccion 2020
SATISEACCION ESCUELA DE ADULTOS
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ubicacian instalacionesy aferta hararia arganizacion y docentes actividades
mediostécnicos planificacion

Atendiendo al grado de satisfaccion cabe destacar que durante el 2020 y debido al COVID, las encuestas se pasaron
unicamente a los alumnos que finalizaron las ensefianzas cuatrimestrales en febrero , el resto no se realizaron por el
confinamiento. Se recibieron cumplimentados 18 cuestionarios , con una media de satisfaccion de 4,55 sobre 5.
Como se pude ver todos los items obtienen puntuaciones por encima del 4.
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3. Encuestas de satisfaccion 2020
i Cudl es sugrado de satisfaccion conla Ubicacidn? FCUAl es sugrade deSatisfacdion con instaladiény mediostécndos {Grado de satisfaccion con las
! actividades?

m 5-Muy satisfecho

W E-Muy satisfecho

)\

d5atisfecho m 5-IWuy satisfecho
4Satisfecha i
o 3-Normal 4-Satisfacho
W 3-Mormal
W 3-Mormal

2-Foco Satisfecho

M 2-FPocoSatisfecho
m 1- Nada satisfe cho

W 1-Madasatisfecho

2-Poco Satisfecho
B 1-Nadasatisfzcho \

éCual essu grade de Satisfaccidn con lacfertahoraria? éCudl consideraque esel gradeo de Satisfaccion General los

docentes?
W E-Iuy satisfecho
d-Satisfecha
m 3-Mormal
2-Foco Satisfecho
W 1-Nada satisfecha

W 5-Muy satisfecho
4-Satisfecha

M 3-MNormal
2-Foco Satisfecho

W 1-Nada satisfecho




