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Indicador nimero 1: % de poblacion objeto a la que se atiende en las diferentes materias
impartidas durante el curso lectivo.
Justificacion: Este indicador aprecia el porcentaje total y nos da un dato interesante a nivel informativo.

Indicador nimero 2: % de satisfaccion de las actividades impartidas, que el 75% sea alto o muy
alto. Limite admisible: que el 75% sea alto o muy alto.

Justificacién: Este indicador aprecia la satisfaccién en cada una de las actividades impartidas y nos da un dato
interesante para futuras mejoras o posible cambio de actividades.

Indicador nimero 3: Porcentajes de satisfaccion de los docentes que imparten la actividad, que el
75% sea alto o muy alto. Limite admisible: que el 75% sea alto o muy alto.

Justificacién: Este indicador aprecia la satisfacciéon con cada uno de los profesores y como se desenvuelve en la
imparticion de la actividad.
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ESCUELA DE ADULTOS

ANO 2018/2019 - EDUCACION (ESCUELA DE ADULTOS /TALLERES

1,40%

AL 75% ENTRE ALTO O MUY

0,

s 84.93%
AL 75% ENTRE ALTO O MUY

0,

i 90,00%

La escuela de adultos lleva a cabo la medicion de los datos con la
periodicidad de un curso lectivo , es decir de septiembre a junio.
A la vista de los datos se puede concluir qgue se han alcanzado los

limites establecidos como dptimos. Un dato significativo es que, tan
solo el 1,40 % de la poblacién de Boadilla que seria potencialmente
usuaria de esta escuela, la estdn usando, lo que puede ser debido a
la falta de conocimiento de la existencia de este servicio municipal.
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ESCUELA DE adultos / PROFESORES
ANO: 2019
NOMBRE DEL PROFESOR: Barbara |
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS N S MS Ns/Nec Cantidades Valoracion Media
Valore Ud. la puntualidad del profesor 27 5,00
Valore Ud. el conocimiento sobre la materia 1 26 4,96
Valore Ud. la actitud del profesor en las clases 27 5,00
Valore Ud. la atencion personal (resolucion de dudas, tutorias, ) 25 4,93

TOTALES

TOTAL RESPUESTAS

DICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACION MEDIA DE SATISFECHO( _ 100,00%

NSINC

[0 SABE/ NOCONTEST

Leyenda Punt.
NS Nada satisfecho 1
) Poco satisfecho 2
N NORMAL 3
S satisfecho 4
s muy satisfecho 5
0

Media 4,97

Cabe destacar la altisima valoracidn de los profesores por parte de

los alumnos de la escuela de adultos. Con una media global de
practicamente un 5 sobre 5.
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Valore Ud. la puntualidad del Valore Ud. el conocimiento sobre Valore Ud. la actitud del profesor Valore Ud. la atencién personal
profesar la materia enlas clases (resolucion de dudas, tutorias,...)
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ESCUELA DE adultos / PROFESORES
ANO: 2019
NOMBRE DEL PROFESOR: Isabel Comas
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS N S MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Valore Ud_ la puntualidad del profesor 1 6 36 4,81
Valore Ud. el conocimiento sobre la materia 1 5 37 4,84
Valore Ud. la actitud del profesor en las clases 2 1 40 4,88
Valore Ud. |z atencion personal (resolucion de dudas, tutorias, ) 1 4 38 4,86
TOTALES 3 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

DICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACION MEDIA DE SATISFECHO(__100,00%

Leyenda Punt.
NS Mada satisfecho 1
PS Poco satisfecho 2
N NORMAL 3
S satisfecho 4
MS muy satisfecho 5
0

NS/NC

[0 SABE/ NOCONTEST]

Media

4,85

Cabe destacar la altisima valoracidn de los profesores por parte de

los alumnos de la escuela de adultos. Con una media global de

practicamente un 5 sobre 5.
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del profesor sobre la maternia profesor en las clases personal (resolucion de
dudas, tutorias, )
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ESCUELA DE adultos / PROFESORES
ANO: 2019
NOMBRE DEL PROFESOR: Patricia Murillo |
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS N 5 Ms Ns/Nc Cantidades Valoracién Media
Valore Ud. la puntualidad del profesor 2 58 4,97
Valore Ud. el conocimiento sobre la materia 3 57 4,95
\Valore Ud. |a actitud del profesor en las clases 2 58 4,97
4|Valore Ud. la atencion personal {resolucion de dudas, tutorias, ) 2 58 4,97
TOTALES 3 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS
INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACION MEDIA DE SATISFECHO(5)  100,00%

Media

Cabe destacar la altisima valoracidn de los profesores por parte de

los alumnos de la escuela de adultos. Con una media global de

Levenda Punt.
NS Nada satisfecho 1
PS Poco satizfecho 2
M hORRAL 3
5 satizfecho 4
M5 muy satizfecha 5
WSINC WO SABE! WOCOMTEST A i

practicamente un 5 sobre 5.
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ESCUELA DE adultos | PROFESORES
ANO: 2019
NOMBRE DEL PROFESOR: Pedro Luis Sanchez |
CUESTIONES /| VALORACIONES NS PS N ) MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1] Valore Ud. la puntualidad del profesor 6 10 32 4,54
2|Valore Ud. el conocimiento sobre la materia 6 42 4,88
3|Valore Ud. la actitud del profesor en las clases 9 39 4,81
4|Valore Ud. la atencion personal (resolucion de dudas, tutorias, ) 7 41 485
TOTALES
TOTAL RESPUESTAS
DICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACION MEDIA DE SATISFECHO( £ 100,00%

Media 4,17

Leyenda Punt.
NS hlada zatisfecho 1
PS Puoco zatisfecho 2
N NORMAL 3 Cabe destacar la altisima valoracidn de los profesores por parte de
S satisfecho 4 0
o P = los alumnos de la escuela de adultos. Con una media global de
NSINC |3 SABEINOCONTEST o practicamente un 5 sobre 5.
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Valore Ud. la puntualidad del Valore Ud. el conocimiento sobre Valore Ud. la actitud del profesor Valore Ud. la atencion personal
profesor la materia enlas clases (resolucion de dudas, tutorias,...)
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ESCUELA DE adultos / PROFESORE

ANO: 2019
NOMERE DEL PROFESOR: Montserrat Santos |
CUESTIONES /| VALORACIONES NS PS N S MS Ns/Nc | Cantidades | Valoracion Media
Valore Ud. la puntualidad del profesor 2 3 41 1 4,74
Valore Ud. el conocimiento sobre la materia 2 9 36 4,72
Valore Ud. la actitud del profesor en las clases 3 5 38 4,77
Valore Ud. |la atencion personal (resolucion de dudas, tutorias,...) 4 5 38 4,66
TOTALES 472
TOTAL RESPUESTAS

JOR PORCENTALE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACION MEDIA DE SATISFE! 98 94%

Media 4,72

i
I Leyenda Punt.
i NS MNada satisfecho 1
i PS Poco satisfecho 2
I N NORMAL 3 0Q Ny
} S it 5 Cabe destacar la altisima valoracidn de los profesores por parte de
1| MS muy satisfecho 5 los alumnos de la escuela de adultos. Con una media global de
1| NS/INC MO SABE! NOCOMTESTA 0 , .
practicamente un 5 sobre 5.
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CUESTIONES / VALORACIONES MM M N B MB Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1|Es la 13 vez que es alumno de la escuela 129 30 20
1,alcual ha sido el medio por el que nos ha conocido? 78
2|Cué| es su g° de satisfaccion con la ubicacién de la Escuela de Adultos 0 3 15 45 113 3 4,45
3|Cual €5 sU g° de satisfaccion con las instalaciones y los medios técnicos 1 9 41 62 66 4,02
4|Cué| es su g° de satisfaccion con la oferta horaria de la Escuela de Adultos 2 5 32 61 79 417
5|Valore la organizacian y planificacion desde la Escuela de Adultos de las activida 2 8 40 54 62 13 3.71
6|Valore UD. de modo global a los docentes 0 2 14 44 112 i 4,37
7|Valore UD. de modo global las actividades impartidas 1 3 20 70 81 4 4,20
TOTALES 48 49 ; 49 : 179 4,15
TOTAL RESPUESTAS
INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 503 WALORACION MEDIA DE SATISFECHD ]"Tl51 %
Media 4,15

Leyenda Punt.
MM ALY hAALO 1
M MaLD 2
N NORRAL 3
B BUEND 4
MB rUY BUENO 5
NSINC 10 SABE! MOCONTEST 0

De la valoracion de la Escuela de Adultos cabe destacar ;
El elevado numero de respuestas de alumnos que han conocido la Escuela
por otros vecinos, lo que puede ser un indicativo de que hay un gran

desconocimiento de la existencia de este recurso municipal, dato este que

se corrobora con el 1,4% de usuarios respecto a la poblacién objeto .

Se observa una altisima valoracién con respecto a la ubicacién, las
instalaciones, los medios técnicos, la oferta horaria, los docentes y las
actividades. Cayendo ligeramente la valoracién (3.71), de la organizacion Y
la planificacion de la escuela.
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Cual es su g° de satisfaccion con las
instalaciones y los medios técnicos

Valore UD. de modo global las
actividades impartidas
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Cual es su g° de satisfaccion con la
oferta horaria de la Escuela de Adultos




