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OBIJETIVOS

BOADILLA DEL MONTE

* Partimos de un objetivo genérico “Conocer el nivel de satisfaccion de los ciudadanos de Boadilla del Monte con la gestion municipal asi
como con los diferentes servicios municipales”.

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

© Pararesponder a este objetivo se plantean los siguientes objetivos parciales:

© NIVEL DE SATISFACCION CON LA CALIDAD DE VIDA
°  PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

°  PRINCIPALES PROBLEMAS DE CADA ZONA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SUS RESIDENTES:
© CASCO URBANO + LAS ERAS
° URBANIZACIONES
©  SECTORES + VINAS VIEJAS
° NUEVOS DESARROLLOS

© NIVEL DE SATISFACCION CON LA GESTION MUNICIPAL RESPECTO A LA RESOLUCION DE ESOS PROBLEMAS

* NIVEL DE SATISFACCION CON LOS EQUIPAMIENTOS

* IMPORTANCIA DE LAS DIFERENTES AREAS DE GESTION DEL AYUNTAMIENTO

©  SATISFACCION CON LAS DIFERENTES AREAS DE GESTION DEL AYUNTAMIENTO

© AREAS EN LAS QUE LOS CIUDADANOS CONSIDERAN QUE EL AYUNTAMIENTO DEBERIA DESTINAR MAS RECURSOS

© AREAS EN LAS QUE LOS CIUDADANOS CONSIDERAN QUE EL AYUNTAMIENTO DEBERIA DESTINAR MENOS RECURSOS
* VALORACION GLOBAL DEL CONJUNTO DE SERVICIOS QUE PRESTA EL AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE

° COMENTARIOS, QUEJAS O SUGERENCIAS DE MEJORA
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

FICHA TECNICA

Metodologia:

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Entrevista telefonica realizada mediante el sistema CATI Margen de error:

(Computer Assisted Telephone Interviwing) para las 665 maximo para las 800 entrevistas totales es de
entrevistas de Casco Urbano + Las Eras, Urbanizaciones 'y +3,5% en las condiciones estadisticas
Sectores + Vifas Viejas convencionales p=g=>50.

Entrevista personal realizada mediante el sistema CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing) para las 135
entrevistas realizadas en la zona de Nuevos Desarrollos

Cuestionario:
Semiestructurado.

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:
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Muestra:
800 entrevistas. Realizacion del trabajo de campo:
Entre los dias 20 de febrero y 3 de
Universo: marzo.
Mayores de 16 afios empadronados en Boadilla del
Monte. Supervision:
Se ha supervisado el 20% de las encuestas
Distribucion de la Muestra: y al 100% de los encuestadores.
Representativa de la poblacién de Boadilla )
del Monte con cuotas de sexo, edad y zona 5
de residencia. Realizacion de las entrevistas: E;
Las entrevistas han sido realizadas por Eg
Poblacién (%) Encuestas personal cualificado y con al menos 5 oo
Casco Urbano + Las Eras 7.048 14,07 112 afios de experiencia en entrevistas §'§
Urbanizaciones 13.078 26,12 209 telefdnicas (CATI) y personales (CAPI).
Sectores + Vifas Viejas 21.523 42,98 344
Nuevos Desarrollos 8.429 16,83 135

Total 50.078 100,00 800

(*) Datos de poblacién por zona facilitados por el Ayuntamiento de Boadilla del Monte

Estudio de Satisfaccion Ciudadana en Boadilla del Monte 4




CONCLUSIONES

BOADILLA DEL MONTE

* El nivel de satisfaccion de los ciudadanos de Boadilla del Monte es bastante elevado con puntuaciones en torno al notable en la

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

inmensa mayoria de los aspectos analizados.

* La Calidad de Vida en el municipio se valora con una media de 8,06 puntos manteniéndose en los mismos niveles de aiios anteriores.
Por zona, los resultados son bastante homogéneos aunque los habitantes del Casco Urbano son los que punttdan mas bajo.

* El nivel de Satisfaccion Global con el conjunto de servicios que presta el Ayuntamiento de Boadilla del Monte también obtiene buenos

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

29/03/2023 15:24:40

resultados, (7,53 puntos) manteniéndose en los mismos niveles de afios anteriores con un ligero descenso (-0,30 puntos) respecto a los
resultados de 2021.

* Las areas con mayor nivel de importancia para los ciudadanos son, por este orden:

* Seguridad
* Educacién
* Sanidad

* Por el contrario, las areas menos importantes son, por este orden:

* Turismo
* Festejos
* Hacienda

PUESTO DE TRABAJO:

AYTO. BOADILLA
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Estudio de Satisfaccion Ciudadana en Boadilla del Monte 5




CONCLUSIONES

BOADILLA DEL MONTE

* Las dreas con mayor nivel de satisfaccion son, por este orden:

* Proteccion Civil, Red de Emergencias

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

* Seguridad
* Educacion

* Las areas con menor nivel de satisfaccion coinciden con aquéllas a las que conceden una baja importancia:

* Turismo
° Hacienda

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:
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* Desarrollo Empresarial

* Las areas con mayor GAP son: Sanidad, Empleo y Limpieza, Mantenimiento y Conservacion.

* Los principales problemas del municipio a los que el Ayuntamiento debera hacer frente son:

* Transporte publico: El resultado se incrementa considerablemente respecto a afios anteriores por lo que sigue siendo el principal
“caballo de batalla” para el Consistorio.

* Trafico/Atascos, especialmente se quejan de los problemas para salir y entrar al municipio.
* Escasa oferta de ocio juvenil que hace que los jovenes se tengan que desplazar a Madrid o a municipios de alrededor.

* Limpieza, Mantenimiento y Conservacion. Se demanda una mayor limpieza de las calles y aumentar la frecuencia de recogida de
basura y vaciado de contenedores.

PUESTO DE TRABAJO:

AYTO. BOADILLA
te en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte - http://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC28BCC8CF7312A024B8A

* La Gestion Municipal en la resolucion de éstos y otros problemas del municipio es calificada con 6,12 puntos de media siendo este aspecto
el mds controvertido y con el que los ciudadanos se muestran mas criticos.

Rigiteimen
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Perfil del entrevistado

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

RESULTADOS 2022

indice de Satisfaccion
con los equipamiento y servicios de
su zona
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Peor
Valoracion
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O Mayor valor

TOTAL

ZONA

Casco Urbano + Las Eras
Urbanizaciones
Sectores + Vifias Viejas

Muevos Desarrollos

EDAD
16 a 29 afios
30a 44 afios
45 a 64 afios

Mas de 64 afios

SEXO
Hombre

Mujer

Indice de Satisfaccién con los Equipamientos y Servicios de su zona

O Menor valor
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Indice de IMPORTANCIA de las diferentes areas

BOADILLA DEL MONTE

Seguridad

Educacion

Sanidad

Personas Mayores

Proteccion civil, red de emergencias
Empleo

Limpieza, mantenimiento y conservacién
Familia e infancia

Medio Ambiente

Mujer

Servicios Sociales

Cultura

Juventud

Deportes

Urbanismo

Infraestructuras Municipales
Comercio

Tramites municipales por medio de la sede electrénica
Participacion Ciudadana

Registro General

Consumo

Area de desarrollo empresarial
Hacienda

Festejos

Turismo
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

Indice de SATISFACCION de las diferentes areas
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

GAP: Areas con mayor y menor GAP

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Limpieza, mantenimiento y conservacion

Empleo

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:
29/03/2023 15:24:40

gitaimente en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte - http://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC28BCC8CF7312A024B8A
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

Interpretacion Mapa de Posicionamiento

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

RESULTADOS 2022

Posicionamiento Areas Ayuntamiento de Boadilla del Monte (Escala 6 a 9)

satisfaccion
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Estudio de Satisfaccion Ciudadana en Boadilla del Monte

24

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

29/03/2023 15:24:40

PUESTO DE TRABAJO:
AYTO. BOADILLA




v8dZ0vZTEL4080088200a10998Z :ASD - B10°2uowiapey|ipeogolusiwelunie-ouepepnioelad.ed)/:diy - SJUON 3P €|lipeod ap 0jud

0vVv.102€030A14990v40T3r16€9Y..848¢E.4ET 0F:7¢:ST £202/€0/6¢ V111avod 'OLAVY
:0avoldILyd3d 13a HS WdId 34 VHOH A VHO3d ‘Orvavdl 3a ol1s3and

A

y 4

CON LAS AREAS

SEGUN

O
<
=
o
@
o
=
O

Y SATISFACCION
TENENCIAS DE

ALCALDIA




Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

Importancia, Satisfaccion y GAP(Satisfaccion Vs. Importancia)

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

12 Tenencia de Alcaldia, Area de Economia y Hacienda, Urbanismo, Infraestructuras y Obras, NNTT y Patrimonio Histdrico

Concejalia de Economia, Hacienda, Vivienda, Obras y Nuevas Tecnologias

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

Concejal: Don Francisco Javier Gonzalez Menéndez g

<

Area | importanda__| Satisfaccién | GAP Satisfaccién/Importancia

Tramites municipales por medio de la sede electrénica 7,43 6,97 -0,46 §

Hacienda 6,94 6,61 -0,33 2
Media 7,19 6,79 -0,40

Concejalia de Urbanismo e Infraestructuras
Concejal: Don Ignacio Miranda Torres

frea | _mportanda | Satistaccion | GAP Satisfacciony/Importandia

Urbanismo 7,64 6,74 -0,90
Infraestructuras Municipales 7,58 6,98 -0,60
Media 7,61 6,86 -0,75
Concejalia de Mantenimiento de Edificios, Servicios a la Ciudad e Inspeccién de Servicios %
Concejal: Don José Rafael de la Paliza Calzada gé
Mantenimiento y conservacion de edificios y de la ciudad 8,20 7,01 -1,19 E,C_S
Media 8,20 7,01 -1,19 2%
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BSEBTR et wonre Importancia, Satisfaccion y GAP(Satisfaccion Vs. Importancia)

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

22 Tenencia de Alcaldia, Area de Presidencia, Relaciones Institucionales, Coordinacién, Comunicacién, Personal, Patrimonio,

Asuntos Sociales y Familia

Concejalia de Presidencia, Relaciones Institucionales, Coordinacién, Comunicacion, Personal, Régimen Interior, Patrimonio y Compras
Concejal: Don Jesus Egea Pascual

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:
29/03/2023 15:24:40

gitaimente en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte - http://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC28BCC8CF7312A024B8A

No Valorada

Concejalia de Atencidn al Ciudadano, Contratacion y Asuntos Juridicos
Concejal: Don Alfonso Vazquez Machero

Aea | mportanca | Satisfaccién | GAP Satisfaccin/Importancia

Registro General 7,38 7,05 -0,33
Media 7,38 7,05 -0,33

Concejalia de Asuntos Sociales, Familia, Mujer e Infancia
Concejal: Dofia M2 Inmaculada Pérez Bordejé

Aea | _mportancia__| _Satisfaccién __| GAP Satisfaccién/Importanci

o
Familia e infancia 8,19 7,39 -0,80 %3
Servicios Sociales 7,97 7,04 -0,93 Eg
Mujer 7,98 7,32 -0,66 oo
Media 8,05 7,25 -0,80 2%
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32 Tenencia de Alcaldia, Area de Seguridad, Educacién, Sanidad y Agenda 2030 éi %
Concejalia de Seguridad, Policia Local, Trafico, Movilidad, Proteccién Civil, Emergencias, Educacion y Participacion Ciudadana zm 7
Concejal: Dofia Sara de la Varga Gonzalez § Q
R R R R R ————————————————————————————— R R R R RRREREREEE————————————————— (=2
L g
Area | importanda__| _Satisfaccion | GAP Satisfaccion/Importancia 2 3
24 =4
Seguridad 8,71 7,58 -1,13 95 8
o £
Proteccidn civil, red de emergencias 8,34 7,61 -0,73 :§ §
I®n =
Educacién 8,67 7,52 -1,15 0s 8
Qo
Participacion Ciudadana 7,40 6,78 -0,62 g
k3]
Media 8,28 7,37 -0,91 £
Concejalia de Consumo y Agenda 2030 %
Concejal: Dofia Raquel Araguas Gomez g
©
Area | importanda__| _Satisfaccion | GAP Satisfaccin/Importancia :
Consumo 7,09 6,8 -0,29 §
Media 7,09 6,80 -0,29 5
Concejalia de Sanidad, Turismo y Comercio E.
Concejal: Dofia Maria de Alvear Colino g j
S e
Area | importanca__| _Satisfaccion | GAP Satisfaccin/Importancia =
o —
Sanidad 8,59 7,09 -1,50 §§ g
«©
Turismo 6,53 6,52 -0,01 20 3
oS>
Comercio 7,51 6,88 -0,63 a< %
Media 7,54 6,83 -0,71 °
c
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Ayuntamiento de

Importancia, Satisfaccion y GAP(Satisfaccion Vs. Importancia)

RESULTADOS 2022

42 Tenencia de Alcaldia, Area de Medio Ambiente, Empleo, Cultura, Deporte, Juventud, Personas Mayores y Transporte

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Concejalia de Medio Ambiente, Deporte y Festejos
Concejal: Don David Mesa Vargas

Area | _mportancia__| _Satisfaccion __| GAP Satisfaccién/Importanci

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

g
Medio Ambiente 8,03 7,24 -0,79 B
Deportes 7,66 7,24 -0,42 %
Festejos 6,74 6,83 0,09 %
Media 7,48 7,10 -0,38

Concejal: Don José Sanchez Lobato

Aea | _mportancia__| _Satisfaccién __|GAP Satisfaccién/Importanci

Desarrollo empresarial 7,03 6,72 -0,31

Empleo 8,25 6,82 -1,43

Juventud 7,79 6,79 -1,00

Media 7,69 6,78 -0,91 5
Concejalia de Cultura y Personas Mayores ;(
Concejal: Doila M2 Angeles Martinez Saco Eg

Area | _Importancia__| _Satisfaccin | GAP Satisfaccion/Importancia o8

Cultura 7,84 7,26 -0,58 %2

Personas Mayores 8,50 7,47 -1,03

Media 8,17 7,37 -0,80
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Concejalia de Economia, Hacienda,
Vivienda, Obras y Nuevas Tecnologias
Don Francisco Javier Gonzalez Menéndez

Concejal

BOADILLA DEL MONTE

Ayuntamiento de

12 Tenencia de Alcaldia
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Concejalia de Urbanismo e
Don Ignacio Miranda Torres
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Edificios, Servicios a la Ciudad e
Don José Rafael de la Paliza Calzada

Concejalia de Mantenimiento de
Inspeccidn de Servicios
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Ayuntamiento de

Area de Mantenimiento de Edificios, Servicios a la Ciudad e Inspeccién de Servicios

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0
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Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

22 Tenencia de
Alcaldia, Area de
Presidencia,
Relaciones

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

29/03/2023 15:24:40

! te en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte - http://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC28BCC8CF7312A024B8A

Institucionales,
Coordinacion,
Personal, Patrimonio,
Asuntos Sociales y
Familia

PUESTO DE TRABAJO:
AYTO. BOADILLA
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Concejalia de Atencidn al Ciudadano,

. 7

Contratacion y Asuntos Juridicos

Concejal:
Don Alfonso Vazquez Machero

BOADILLA DEL MONTE

Ayuntamiento de

22 Tenencia de Alcaldia




Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

Area de Registro

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

<

[eo)

o

5

N

o

<<

N

-

o™

N

ok &

W3

i3 @

9 @

2 8

© (]

oL 2

a% o

508

EVOLUTIVO O Mayor valor O Menor valor 2022 Vs 2021 £ :
< @

= 0O

2022 Vs 2021 x o

TOTAL J -0,67 w_ 2

<3 &

-0,67 g 5

2022 7,05 ’ I E
]

ZONAS §§ S

0o T

- We ©

2021 7,72 Casco Urbano + Las Eras 7,08 1 -0,33 i %
-0,61 =

2020 7,64 g
Sectores + Vifas Viejas 7,06 g‘

3

<

Nuevos Desarrollos S

2019 7,50 3
EDAD E

&

2018 7.60 16 a 29 afios ¢ '0,99 qé-
: &

o

6 ~

2017 7,23 45 a 64 afios 7,10 J -0,49 g é
<3 5

; A g =

o ©

SEXO g’”_ o

Peor Mejor gg B
Valoracién Valoracién Hombre 6,95 J -0,77 i< @
Q

kel

Mujer \11 '0;57 %

Base: 768 % que valora 96,0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 g

s

<

©

c

[0

2L

c

(9]

£

Estudio de Satisfaccion Ciudadana en Boadilla del Monte 41




v88r20VZTEL4080088200a10998Z ‘ASD - 610°8)uowW|apE]|IpeoqoluIWEIUNAER oUBPEPNIDEIadIED//dRY - SUOI [3P E|lIPROg 3P OJUSILIBIUNAY |3 US )

0VV.122€030A1990740T3rT6€9Y..848¢€E.4E3 0F:7¢:ST £202/€0/6C V111av0od ‘'OLAY
:0avOIdILy3D 13A HSVH ‘VINYI4 3d VHOH A VHO3d ‘Orvavdl 3a ols3and

é

j

Concejalia de Asuntos Sociales,
Doina M2 Inmaculada Pérez Borde

Familia, Mujer e Infancia

Concejal

BOADILLA DEL MONTE

Ayuntamiento de

22 Tenencia de Alcaldia
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Concejalia de Consumo y Agenda 2030

Doina Raquel Araguas GOmez

Concejal

BOADILLA DEL MONTE

Ayuntamiento de

32 Tenencia de Alcaldia
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Concejalia de Sanidad, Turismo y

Comercio
Dona Maria de Alvear Colino

Concejal

BOADILLA DEL MONTE

Ayuntamiento de

32 Tenencia de Alcaldia
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L o
Sanidad 47,25 23,00 17,13 7,13 2% 8
I
Educacion 29,38 9,38 12,38 7,63 &3 5
Transporte 28,25 16,50 9,25 2,50 >-§ g
Infraestructuras municipales 21,63 7,00 7,63 7,00 é% %
Juventud 21,38 9,75 6,25 5,38 e 8
Seguridad - Policia Local 14,63 5,63 4,38 4,63 2
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Comercio 4,88 1,25 2,13 1,50 §§ é
Familia e Infancia 2,75 0,75 1,00 1,00 >8 %
Mujer 2,13 0,75 0,50 0,88 i3 2
Vivienda 1,75 0,88 0,25 0,63 £R .§
Registro general 1,25 0,50 0,38 0,38 ?_,
Consumo 0,75 0,38 0,13 0,25 §
c
Desarrollo Empresarial 0,75 0,13 0,25 0,38 (%
Festejos 0,63 0,13 0,25 0,25 %
Tramites por medio de la sede electrénica 0,63 0,38 0,25 0,00 E
Turismo 0,63 0,00 0,25 0,38 3
Hacienda 0,50 0,13 0,25 0,13 g
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Casco EO g
Total Urbano + Sectores + Nuevos 16a29 30a44 45a64 Masde 64 é% g
Las Eras Urbanizaciones Viiias Viejas Desarrollos afos afnos aiios afos Qw E
Sanidad 47,25 50,89 44,50 57,27 22,96 42,35 45,3 54,79 35,65 :% §
Educacién 29,38 28,57 30,62 35,17 13,33 2647 3094 31,74 2435 ég 3
(=2}
Transporte 28,25 29,46 34,45 26,16 22,96 31,18 27,07 24,85 35,65 Lo %
Infraestructuras municipales 21,63 30,36 26,32 20,35 10,37 13,53 18,23 25,75 26,96 E
Juventud 21,38 16,96 13,88 21,51 36,3 36,47 20,44 18,56 8,70 £
Seguridad - Policia Local 14,63 11,61 19,14 17,15 3,70 5,29 15,47 18,86 14,78 §
Limpieza, mantenimiento y conservacion 13,50 16,96 14,35 14,53 6,67 8,24 12,15 14,67 20,00 g
c
Personas Mayores 12,63 19,64 13,40 12,50 5,93 8,24 9,94 12,57 23,48 §
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Comercio 4,88 4,46 2,39 5,81 6,67 5,88 6,08 3,89 4,35 <§ B
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Familia e Infancia 2,75 2,68 4,78 2,62 0,00 2,35 2,76 2,69 3,48 8% T
Mujer 2,13 4,46 1,44 2,03 1,48 1,18 3,31 2,69 0,00 e §
Vivienda 1,75 0,89 0,48 1,74 4,44 3,53 2,21 0,90 0,87 &
Registro general 1,25 0,00 1,91 1,45 0,74 0,59 0,55 2,10 0,87 §
Consumo 0,75 0,89 0,96 0,87 0,00 1,76 0,00 0,90 0,00 §
Desarrollo Empresarial 0,75 0,89 1,44 0,58 0,00 0,59 0,00 1,50 0,00 g
Festejos 0,63 0,00 0,00 1,45 0,00 2,35 0,00 0,00 0,87 %
Tramites por medio de la sede electrénica 0,63 0,89 0,96 0,58 0,00 0,00 0,00 1,20 0,87 '5
Turismo 0,63 0,00 0,48 1,16 0,00 0,59 0,55 0,90 0,00 g
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Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Areas a las que se deberia destinar menos recursos
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=3 8

V4 o ©
Areas de alto impacto (210%) (%) 30 ¢
: 8

g -

, i , 4 §

Total 12 Mencidén 22 Mencién 32 Mencién <3 g

c

Festejos 43,38 34,63 7,00 1,75 g% 2
Hacienda 12,63 6,75 4,38 1,50 :% §
Turismo 11,00 5,63 3,50 1,88 o8 3
ot
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Ve o o c
Areas de medio impacto (<10% y 25%) )
Total 12 Mencidn 22 Mencion 32 Mencién §

Infraestructuras municipales 9,13 4,75 3,25 1,13 %
Urbanismo 8,75 5,63 1,50 1,63 g
Consumo 6,38 2,13 2,63 1,63 ﬁ_
Limpieza, mantenimiento y conservacion 6,25 3,25 2,75 0,25 5 E
Medio Ambiente 5,88 2,38 2,63 0,88 3. 2
Mujer 5,75 3,75 1,63 0,38 =
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o Areas a las que se deberia destinar menos recursos
2 o
RESULTADOS 2022 gi g
E§ 0
Areas de bajo impacto (<5%) (%) 2% o
Total 12 Mencidn 22 Mencion 32 Mencion é 8
Deportes 4,38 2,75 1,38 0,25 EO g’
Ayuntamiento/Personal del Ayuntamiento/Partidos Politicos 3,25 1,13 1,38 0,75 §§ %
Registro general 3,25 1,75 1,25 0,25 ig §
Desarrollo Empresarial 3,00 1,63 1,13 0,25 é% %
S
Cultura 2,88 0,63 1,75 0,50 -
Comercio 2,63 1,25 0,75 0,63 2
Tramites por medio de la sede electrdnica 2,00 0,63 1,38 0,00 ‘g
Vivienda 1,63 0,88 0,63 0,13 g
Participacion Ciudadana 1,50 0,50 0,88 0,13 g
Servicios Sociales 1,50 0,75 0,38 0,38 %
Familia e Infancia 0,88 0,50 0,13 0,25 g_
Juventud 0,88 0,25 0,38 0,25 S
Sanidad 0,88 0,25 0,38 0,25 5
Seguridad - Policia Local 0,88 0,50 0,25 0,13 §< %
3
Empleo 0,63 0,38 0,00 0,25 wd =
Comunicacion: Pg web, revista municipal, RRSS, Publicidad, etc 0,50 0,50 0,00 0,00 U.QE E
Educacién 0,50 0,25 0,25 0,00 2% 8
Transporte 0,25 0,25 0,00 0,00 §
Movilidad 0,13 0,00 0,00 0,13 5
Personas Mayores 0,13 0,13 0,00 0,00 §
A Ninguna 16,25 16,25 — — 2
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5
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RESULTADOS 2022 §§ 8
w O
o 2
(%) 8% 5
i 5; &
Areas de alto impacto (210%) 25 S
< 0
g ©
L o
Zona Edad ég °
Casco g3 5
Total Urbano + Sectores + Nuevos 16229 30a44 45264 Masde6d iﬁ %
A q A= a-q = = = = o °
LasEras  Urbanizaciones Vifias Viejas Desarrollos  afos afios afos afos 8 =
Festejos 43,38 54,46 47,37 45,06 23,7 29,41 47,51 49,4 40,00 E% §
Qo
Hacienda 12,63 6,25 10,53 12,79 20,74 20,00 16,57 10,18 2,61 g
Turismo 11,00 9,82 9,09 6,10 27,41 17,06 17,68 5,09 8,70 %
[
5
8
o
3
A g
. . e}
Areas de medio impacto (<10% y 25%) 2
Zona Edad g
Casco S
Total Urbano + Sectores + Nuevos 16a29 30a44 45264 Masde 64 ?g.
Las Eras Urbanizaciones Vifias Viejas Desarrollos afos aios aios aios % <
Q
Infraestructuras municipales 9,13 8,93 10,53 11,63 0,74 7,65 7,18 10,18 11,30 ES ‘g’
Urbanismo 8,75 8,93 9,09 9,30 6,67 10 8,29 8,38 8,70 ;;z(' =
Consumo 6,38 3,57 4,31 6,98 10,37 5,29 9,39 6,89 1,74 '88 E
Limpieza, mantenimiento y conservacion 6,25 10,71 8,61 4,65 2,96 7,06 8,29 4,49 6,96 gg §
Medio Ambiente 5,88 9,82 7,18 5,23 2,22 6,47 7,18 5,09 5,22 a< %
Mujer 5,75 2,68 3,35 8,72 4,44 6,47 7,73 5,39 2,61 °
<
o
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Ayuntamiento de w N
Areas a las que se deberia destinar menos recursos 5
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3
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RESULTADOS 2022 g4 0
CE @
FR @
52 3
G OF o

. ] o)
Areas de bajo impacto (<5%) (%) E S
52 8
B
Zona Edad § §
Casco T
Total Urbano + Sectores + Nuevos 16a29 30a44 45364 Masde 64 a 2 g
Las Eras Urbanizaciones Vifias Viejas Desarrollos afos anos aifos afos §§ ‘g

wn
Deportes 4,38 9,82 6,22 2,91 0,74 0,59 3,31 5,39 8,70 §§ %
e}
Ayuntamiento/Personal del Ayuntamiento/Partidos Politicos 3,25 4,46 3,83 3,49 0,74 2,94 4,42 2,40 4,35 §§ s
Registro general 3,25 2,68 2,39 2,62 6,67 7,06 2,21 2,40 1,74 E% §
Qo
Desarrollo Empresarial 3,00 5,36 1,91 2,91 2,96 4,71 1,66 3,59 0,87 g
Cultura 2,88 3,57 1,91 2,03 5,93 3,53 3,87 2,69 0,87 g
Comercio 2,63 2,68 0,96 2,33 5,93 4,71 3,31 1,80 0,87 ‘g
Tramites por medio de la sede electronica 2,00 0,89 0,48 4,07 0,00 4,12 0,00 2,10 1,74 g>_‘
Vivienda 1,63 3,57 1,44 1,74 0,00 0,59 0,00 2,99 1,74 §
Participacion Ciudadana 1,50 1,79 1,44 1,74 0,74 1,18 1,10 2,10 0,87 §
Servicios Sociales 1,50 0,89 1,44 2,33 0,00 0,59 1,66 1,50 2,61 g
Familia e Infancia 0,88 0,00 0,48 0,58 2,96 2,94 0,00 0,60 0,00 %
Juventud 0,88 2,68 0,48 0,87 0,00 0,59 0,55 1,50 0,00 L
Sanidad 0,88 0,89 0,96 1,16 0,00 0,00 0,00 1,80 0,87 5 %’
Seguridad - Policia Local 0,88 0,00 0,00 1,45 1,48 2,35 0,00 0,90 0,00 g 9
=
Empleo 0,63 0,89 0,48 0,87 0,00 0,00 0,00 1,20 0,87 Eg 2
Comunicacion: Pg web, revista municipal, RRSS, Publicidad, etc 0,50 0,00 0,96 0,29 0,74 0,59 0,00 0,90 0,00 3% K]
Educacion 0,50 0,89 0,48 0,29 0,74 0,59 0,00 0,60 0,87 gg =
e}
Transporte 0,25 0,00 0,48 0,29 0,00 0,00 0,00 0,30 0,87 §'§ §
Movilidad 0,13 0,00 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,87 g
Personas Mayores 0,13 0,00 0,00 0,29 0,00 0,59 0,00 0,00 0,00 g
A Ninguna 16,25 15,18 22,01 19,19 0,74 10,00 8,29 19,16 29,57 'aé
8
s
<
Base: 800 o)
&
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N 7 E
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PROBLEMAS EN
BOADILLA DEL

MONTE




BOADILLA DEL MONTE

Problemas del MUNICIPIO

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

%

N

g

g5 §

[ [

Fo &

55 8

oL 2

: (%)

Problemas de alto impacto (210%) £ 8
er er LuDIJO g

Total 1" Problema 22 Problema 3™ Problema $3 ¢

5 S

Transporte publico (escaso/poco frecuente/mal comunicado, lento....) 58,13 41,13 14,75 2,25 Eﬁ £
Trafico/Atascos 38,88 24,50 12,25 2,13 5 =
us S

Poca oferta de ocio juvenil 15,39 5,88 6,88 2,63 -
Limpieza viaria y recogida de basuras 10,13 4,13 3,75 2,25 é
S

2

g

e g

Problemas de medio impacto (<10% y 25%) E
©

Total 1 Problema 22 Problema 3 Problema B

s <

Seguridad Ciudadana (Aumento de robos/Delincuencia/Mas presencia policial) 9,88 3,00 4,50 2,38 E( I
<3 5

Excesivo crecimiento/Urbanismo 9,00 4,00 3,25 1,75 E;;(‘ %
Sanidad/Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, ....) 7,00 2,00 2,75 2,25 ,co_>8_ E
no [

Aparcamiento/Parquimetros 5,26 1,50 2,13 1,63 §'§ 3
o

Base: 800 g

g

z

Rigiteimen
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Ayuntamiento de

Problemas del MUNICIPIO

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Base: 800

s
g
S
S
&
S
8% 8
iz 9
Fo &
8 8
S o (%) gf 8
Problemas de bajo impacto (<5%) 2% 3
%) 0
< N
Total 1% Problema 22 Problema  3*' Problema 3
=

Comunicaciones/Infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad ...) 4,51 1,63 1,88 1,00 d :,
Heces de perros 4,38 0,88 2,75 0,75 ég 2
T g
Vivienda (Precio elevado de la vivienda, Falta vivienda publica, ...) 3,76 1,00 1,88 0,88 §§ é
Pavimentacion y cuidado de las calles (mantenimiento, instalaciones ...) 3,50 1,25 1,50 0,75 :% §
Escaso Comercio/Centros Comerciales 3,13 0,38 2,00 0,75 §§ g

[T
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte ...) 2,75 1,50 0,75 0,50 é
Colegios/Educacién (plazas, infraestructuras) 2,51 0,25 1,63 0,63 g
©
Ruidos 2,26 0,75 1,13 0,38 g
>
lluminacion de calles 2,13 0,50 1,00 0,63 s
c
Cuidado de parques/Zonas Verdes 1,88 0,38 1,00 0,50 §
Gamberrismo/Vandalimo/Grafitis/Botellones/Drogas 1,76 0,63 0,25 0,88 %
©
Pocas actividades para personas mayores 1,76 0,25 0,88 0,63 g
Impuestos 1,26 0,38 0,38 0,50 g
Mala gestion/Atencion deficiente del Ayuntamiento 1,26 0,13 0,50 0,63 5 %’
Desempleo (bolsa de empleo, medidas fomento empleo, ...) 1,01 0,38 0,50 0,13 %( ]
Telecomunicaciones/Falta cobertura mévil 0,88 0,25 0,13 0,50 Eg %
Cuidado del medio ambiente (monte ...) 0,76 0,38 0,25 0,13 8§ %
E . =
Tramites en el Ayuntamiento: lentitud, mas tramites presenciales, etc 0,76 0,00 0,38 0,38 @g g
Cultura (oferta cultural, falta plazas ... )/Conservacién del palacio 0,51 0,13 0,13 0,25 ax e
©
Servicios Sociales/Ayudas/Mujer 0,51 0,38 0,13 0,00 g
Faltan puntos de recarga de vehiculos 0,38 0,00 0,25 0,13 %
Tramites administrativos: DNI, carnet de conducir, etc 0,38 0,25 0,00 0,13 §
<
o
5
)
5
£
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o

<
3 <
Ayuntamiento de N
Problemas del MUNICIPIO
[aa
o ™
o N
RESULTADOS 2022 é% S
53 2
w< o
5 0
o oL 2
(%)
. O ©
Problemas de alto impacto (210%) 25 S
< 0
Zona Edad § ©
Casco gg g
Total Urbano + Sectores + Nuevos 16229 30a44 45a64 Masde 64 %g %
Las Eras Urbanizaciones Viias Viejas Desarrollos aifos afos afos afos ig %
Transporte publico (escaso/poco frecuente/mal comunicado, lento....) 58,13 49,11 64,59 62,50 44,44 67,06 54,14 56,59 55,65 §§ §
e}
Trafico/Atascos 38,88 41,96 41,63 40,99 26,67 25,29 51,38 40,12 35,65 E% §
Poca oferta de ocio juvenil 15,39 15,18 7,18 13,66 32,59 28,82 14,92 11,38 7,83 g
Q
Limpieza viaria y recogida de basuras 10,13 11,61 10,05 11,34 5,93 5,88 10,5 11,08 13,04 'g
g
3
o
g
8
Problemas de medio impacto (<10% y 25%) E
©
2
3
Zona Edad 3
Casco s £
Total Urbano + Sectores + Nuevos 16a29 30a44 45364 Masde 64 5 g
B A A & & . . g5 5
Las Eras Urbanizaciones Vifias Viejas Desarrollos ahos anos anos anos F2 =
na =
Seguridad Ciudadana/Aumento de robos/Delincuencia/Mas presencia policial 9,88 8,04 13,88 11,34 1,48 3,53 14,92 10,48 9,57 8§ %
Excesivo crecimiento/Urbanismo 9,00 9,82 16,27 7,27 1,48 4,12 5,52 11,68 13,91 Eg %
Sanidad/Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, ....) 7,00 10,71 6,70 7,27 3,7 3,53 7,18 8,38 7,83 2% ]
Q
Aparcamiento/Parquimetros 5,26 5,36 4,31 7,27 1,48 4,71 4,42 5,99 5,22 °
5
Base: 800 §
s
<
T
&
]
5
£
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o
<
g <
A t to de w N
SRR e mowre Problemas del MUNICIPIO £ g
N~
oL &
25 8
RESULTADOS 2022 °% o
3 3
52 3
Ok &
a9 g 5
Problemas de bajo impacto (<5%) (%) g% S
m ©
oL 8
Irw
2 B
Zona Edad g ©
Casco Eo g
Total Urbano + Sectores + Nuevos 16229 30a44 45a64 Masde 64 < 3 g
N
Las Eras Urbanizaciones Viiias Viejas Desarrollos anos afos anos afos Qu g
Comunicaciones/Infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad ...) 4,51 5,36 5,26 5,52 0,00 2,35 3,87 5,39 6,09 :% §
Heces de perros 4,38 5,36 2,87 6,69 0,00 3,53 6,63 4,19 2,61 ég §
(<2}
Vivienda/Precio elevado de la vivienda/Falta vivienda publica 3,76 3,57 1,44 3,20 8,89 6,47 4,42 2,40 2,61 L .§
Pavimentacion y cuidado de las calles (mantenimiento, instalaciones ...) 3,50 5,36 5,26 3,20 0,00 1,76 1,66 4,49 6,09 _S
Escaso Comercio/Centros Comerciales 3,13 1,79 2,39 2,91 5,93 5,29 3,31 2,69 0,87 §
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte ...) 2,75 0,89 0,48 2,03 9,63 6,47 2,21 2,10 0,00 §
©
Colegios/Educacién (plazas, infraestructuras) 2,51 5,36 0,96 2,91 1,48 2,94 1,10 2,99 2,61 g
Ruidos 2,26 5,36 1,44 1,74 2,22 1,76 2,76 2,69 0,87 §
lluminacion de calles 2,13 1,79 1,44 3,49 0,00 1,76 0,55 3,29 1,74 %
Cuidado de parques/Zonas Verdes 1,88 2,68 2,39 2,03 0,00 0,00 1,66 2,99 1,74 %
o
Gamberrismo/Vandalimo/Grafitis/Botellones/Drogas 1,76 1,79 0,00 3,49 0,00 1,18 1,10 2,10 2,61 §
Pocas actividades para personas mayores 1,76 1,79 2,87 1,16 1,48 0,00 0,55 2,69 3,48 E_
Impuestos 1,26 1,79 1,91 1,16 0,00 0,00 1,10 1,50 2,61 s <
Mala gestion/Atencion deficiente del Ayuntamiento 1,26 1,79 1,91 1,16 0,00 1,18 1,10 1,50 0,87 §< %
-
Desempleo (bolsa de empleo, medidas fomento empleo, ...) 1,01 0,89 0,96 0,58 2,22 2,35 0,55 0,60 0,87 Eg =
Telecomunicaciones/Falta cobertura mévil 0,88 0,00 0,00 1,74 0,74 0,59 0,55 1,50 0,00 8§ %
Cuidado del medio ambiente (monte ...) 0,76 0,00 0,48 0,87 1,48 0,59 1,66 0,60 0,00 Eg %
Tramites en el Ayuntamiento: lentitud, mas tramites presenciales, etc 0,76 0,89 0,96 0,87 0,00 1,18 0,00 1,20 0,00 2% 8
Cultura (oferta cultural, falta plazas ... )}/Conservacién del palacio 0,51 0,00 0,00 1,16 0,00 0,59 0,00 0,60 0,87 §
Servicios Sociales/Ayudas/Mujer 0,51 0,89 0,00 0,58 0,74 0,59 0,00 0,30 1,74 s
Faltan puntos de recarga de vehiculos 0,38 0,00 0,00 0,87 0,00 0,00 0,00 0,90 0,00 %
Tramites administrativos: DNI, carnet de conducir etc 0,38 0,00 0,00 0,29 1,48 0,59 0,55 0,30 0,00 §
<
]
Base: 800 b5
2
[}
£
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Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Problemas del MUNICIPIO

EVOLUTIVO

(%)
Problemas de alto impacto (210%)
2022 2021 2020 2019 2018 2017
Transporte publico (escaso/poco frecuente/mal comunicado, lento....) 58,13 31,50 36,25 19,20 29,80 38,30
Trafico/Atascos/Atascos para entrar y salir de Boadilla del Monte 38,88 12,10 15,43 18,80 20,20 12,30
Poca oferta de ocio juvenil 15,39 10,10 14,57 6,50 10,80 9,50
Limpieza viaria y recogida de basuras 10,13 14,00 15,30 11,30 9,30 15,00
Problemas de medio impacto (<10% y 25%)
2022 2021 2020 2019 2018 2017
Seguridad Ciudadana 9,88 20,10 16,57 8,50 10,00 9,30
Excesivo crecimiento/Urbanismo 9,00 3,30 10,25 15,40 14,80 5,80
Sanidad/Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, ....) 7,00 11,30 6,51 21,00 7,00 3,70
Aparcamiento/Parquimetros 5,26 2,80 4,16 2,70 3,20 5,20
Base: 800

Estudio de Satisfaccion Ciudadana en Boadilla del Monte

85

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

29/03/2023 15:24:40

PUESTO DE TRABAJO:

AYTO. BOADILLA
te en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte - http://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC28BCC8CF7312A024B8A

Rigiteimen



<
83
o 00
S
Ayuntamiento de w N
Problemas del MUNICIPIO
—
[\ )
o N~
EVOLUTIVO 5% 8
53 2
. Sk 9
Problemas de bajo impacto (<5%) (%) 2 2
< 3
2022 2021 2020 2019 2018 2017 E o
Comunicaciones/Infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad ...) 4,51 20,10 16,26 24,40 21,80 16,50 EO g’
Heces de perros 4,38 4,20 5,82 4,00 5,00 7,30 %E ‘g
Vivienda 3,76 2,40 1,66 4,30 3,70 1,00 §§ §
o
Pavimentacién y cuidado de las calles (mantenimiento, instalaciones ...) 3,50 8,30 9,02 4,70 5,20 7,80 ég %
Escaso Comercio/Centros Comerciales 3,13 25,10 28,06 21,00 7,00 3,70 £ g
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte ...) 2,75 12,30 5,93 3,30 6,80 5,80 },E_,
Colegios/Educacién (plazas, infraestructuras) 2,51 8,00 4,94 7,50 7,80 5,50 §
. =}
Ruidos 2,26 — — — — — g
lluminacion de calles 2,13 6,10 3,33 1,80 2,80 6,70 §
e}
Cuidado de parques/Zonas Verdes 1,88 1,60 3,62 1,20 2,00 1,20 §
Gamberrismo/Vandalimo/Grafitis 1,76 2,10 3,25 3,00 1,30 1,00 %
Pocas actividades para personas mayores 1,76 5,00 10,50 4,80 1,30 1,00 %
Impuestos 1,26 1,40 2,57 3,00 2,50 2,80 ?g.
Mala gestion/Atencién deficiente del Ayuntamiento 1,26 1,90 3,75 2,00 1,00 3,00 5 j
Desempleo (bolsa de empleo, medidas fomento empleo, ...) 1,01 10,20 17,08 4,80 3,20 3,00 gé é
Telecomunicaciones/Falta cobertura mévil 0,88 — — — — — %g 3
Cuidado del medio ambiente (monte ...) 0,76 1,60 2,20 3,20 4,80 1,30 %3 %
e
Tramites en el Ayuntamiento: lentitud, mas tramites presenciales, etc 0,76 — — — — — 2% §
Cultura (oferta cultural, falta plazas ... )/Conservacién del palacio 0,51 4,50 4,36 2,20 1,80 6,20 §
Servicios Sociales/Aydas/Mujer 0,51 2,30 5,79 3,00 3,20 3,20 g
Faltan puntos de recarga de vehiculos 0,38 — — — — — g
<
[}
Base: 800 b5
£
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PROBLEMAS DE
CADA ZONA




Ayuntamiente

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

@amente en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte - http://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC28BCC8CF7312A024B8A

Problemas de alto impacto (210%) C Urb +LlasE (%)
asco Urbano + Las Eras 0

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

Limpieza viaria y recogida de basuras 25,89 %
Transporte publico (escaso/poco frecuente/mal comunicado, lento....) 22,32 g
Trafico/Atascos 15,18 §
Aparcamiento/Parquimetros 15,18 ’
Heces de perros 13,39

Problemas de medio impacto (<10% y 25%)

Ruidos 9,82
Pavimentacion y cuidado de las calles (mantenimiento, instalaciones ...) 8,93
lluminacion de calles 7,14 s
Sanidad/Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, ....) 7,14 %3
Seguridad Ciudadana/Aumento de robos/Delincuencia/Mas presencia policial 7,14 Eé
Escaso Comercio/Centros Comerciales 6,25 gg
Comunicaciones/Infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad ...) 5,36 §'§
Poca oferta de ocio juvenil 5,36 Base: 112
w
QENZD
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ST e wowre Problemas especificos de cada zona

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Problemas de bajo impacto (<5%)
Casco Urbano + Las Eras (%)

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

Gamberrismo/Vandalimo/Grafitis/Botellones/Drogas 3,57 E
Excesivo crecimiento/Urbanismo 2,68 §
Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras) 1,79 g
Desempleo (bolsa de empleo, medidas fomento empleo, ...) 1,79 &
Falta de civismo de los ciudadanos 1,79
Servicios Sociales/Ayudas/Mujer 1,79
Cuidado de parques/Zonas Verdes 0,89
Cuidado del medio ambiente (monte ...) 0,89
Pocas actividades para personas mayores 0,89
Vivienda/Precio elevado de la vivienda/Falta vivienda publica 0,89

PUESTO DE TRABAJO:
AYTO. BOADILLA

Base: 112
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ST e wowre Problemas especificos de cada zona

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Problemas de alto impacto (210%) Urbanizaci (%)
rbanizaciones %

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

Transporte publico (escaso/poco frecuente/mal comunicado, lento....) 45,45 g
Pavimentacion y cuidado de las calles (mantenimiento, instalaciones ...) 18,18 i
Trafico/Atascos 18,18 %
Seguridad Ciudadana/Aumento de robos/Delincuencia/Mas presencia policial 14,35 §
Limpieza viaria y recogida de basuras 11,96 "

Problemas de medio impacto (<10% y 25%)

lluminacion de calles 8,61

Aparcamiento/Parquimetros en diferentes zonas de Boadilla del Monte 8,13 B

Heces de perros 7,66 %

Cuidado de parques/Zonas Verdes 6,22 ,5(_:3

Excesivo crecimiento/Urbanismo 6,22 §§

Poca oferta de ocio juvenil 4,78 gg
o <<

Base: 209
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<
S &
o 00
Ayuntamiento de P bI ’f. d d @ §
BOADILLA DEL MONTE robiemas especiticos ae cada zona 2 g
-
o ™
2wy
RESULTADOS 2022 Q3 9
=5 8
65 8
gL 2
0% o
ioi 0 55 &
Problemas de bajo impacto (<5%) 2 &
< 9
g Q
4, €
g ©
Comunicaciones/Infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad ...) 3,83 §§ %
Sanidad/Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, ....) 2,87 iﬁ §
o
Falta de civismo de los ciudadanos 2,39 é% %
> ©
Escaso Comercio/Centros Comerciales 1,91 £R §
Mala gestion/Atencion deficiente del Ayuntamiento 1,91 g
Ruidos 1,91 £
Tramites en el Ayuntamiento: lentitud, mas tramites presenciales, etc 1,44 c%
o
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte ...) 0,96 3
Gamberrismo/Vandalimo/Grafitis/Botellones/Drogas 0,96 §
Q
Impuestos 0,96 £
o
Pocas actividades para personas mayores 0,96 g
Telecomunicaciones/Falta cobertura mévil 0,96 - %—
Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras) 0,48 % @
Desempleo (bolsa de empleo, medidas fomento empleo, ...) 0,48 ,3(53 é
o —
Tramites administrativos:DNI, carnet de conducir etc 0,48 §§ 8
©
= . =
g2 g
2z 8
3
o
Base: 209 g
€
S
c
z
G
5
)
woo
> E
‘e c
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ST e wowre Problemas especificos de cada zona

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

te en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte - http://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC28BCC8CF7312A024B8A

Problemas de alto impacto (210%) Sect + Vifas Viei (%)
ectores inas Viejas %

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

Transporte publico (escaso/poco frecuente/mal comunicado, lento....) 36,92 g
Trafico/Atascos 21,80 S
Limpieza viaria y recogida de basuras 18,02 g
Aparcamiento/Parquimetros 16,28 §
Heces de perros 14,53 b

Problemas de medio impacto (<10% y 25%)

Seguridad Ciudadana/Aumento de robos/Delincuencia/Mas presencia policial 9,88
lluminacion de calles 7,56 5
Pavimentacion y cuidado de las calles (mantenimiento, instalaciones ...) 7,27 §<
Ruidos 6,40 Eg’
<
Poca oferta de ocio juvenil 5,52 |c°_>8
no
2%
Base: 344
w g
= E
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ST e wowre Problemas especificos de cada zona

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

s

g

S

S

o

S

68 O

o 3

RESULTADOS 2022 23 O

£ @

o N

8 8

gl 2

. . [a) o

Problemas de bajo impacto (<5%) 5e 8

N

I ..

o~ e o .5

Sectores + Vinas Viejas (%) £ 3

Cuidado de parques/Zonas Verdes 4,07 EO g

g S

Sanidad/Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, ....) 3,78 %a %

. . I8 £

Escaso Comercio/Centros Comerciales 3,20 S

Comunicaciones/Infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad ...) 2,62 é% %
S

Gamberrismo/Vandalimo/Grafitis/Botellones/Drogas 2,03 L §

Telecomunicaciones/Falta cobertura mévil 2,03 g

Excesivo crecimiento/Urbanismo 1,45 £

=}

Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras) 1,16 f

Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte ...) 0,87 g

Falta de civismo de los ciudadanos 0,87 §

Impuestos 0,58 ‘g

Mala gestion/Atencion deficiente del Ayuntamiento 0,58 §

Pocas actividades para personas mayores 0,58 5 E

Cultura (oferta cultural, falta plazas ... )/Conservacion del palacio 0,29 §< g

Servicios Sociales/Ayudas/Mujer 0,29 Eg %

Tramites administrativos:DNI, carnet de conducir etc 0,29 Eé ﬁ

Vivienda/Precio elevado de la vivienda/Falta vivienda publica 0,29 @E g
o<

3

I°)

Base: 344 5

€

S

5

<

[5)

5

)

5

£
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ST e wowre Problemas especificos de cada zona

RESULTADOS 2022

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Problemas de alto impacto (210%)

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

Nuevos Desarrollos (%)
Transporte publico (escaso/poco frecuente/mal comunicado, lento....) 57,04 o
Poca oferta de ocio juvenil 23,70 %
Trafico/Atascos 22,22 Puia é
Escaso Comercio/Centros Comerciales 10,37 La Carcava g

Problemas de medio impacto (<10% y 25%)

Limpieza viaria y recogida de basuras 7,41

Vivienda/Precio elevado de la vivienda/Falta vivienda publica 6,67 -

Seguridad Ciudadana/Aumento de robos/Delincuencia/Mas presencia policial 3,70 %
<<
g2
wg
o8
ne
2%

Base: 135
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ST e wowre Problemas especificos de cada zona

RESULTADOS 2022

(%)

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Problemas de bajo impacto (<5%)
Nuevos Desarrollos

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte ...) 2,96 3
Cuidado del medio ambiente (monte ...) 1,48 %
Excesivo crecimiento/Urbanismo 1,48 'u_,,._._ §
Sanidad/Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacién, ....) 1,48 La Carcava 2
lluminacién de calles 0,74 R

Pocas actividades para personas mayores 0,74

Ruidos 0,74

Telecomunicaciones/Falta cobertura mévil 0,74

PUESTO DE TRABAJO:
AYTO. BOADILLA

Base: 135
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

RESULTADOS 2022

indice de Satisfaccion
con la gestion municipal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Peor Mejor
Valoracién Valoracién

Base: 792

% que valora 99,0%

Estudio de Satisfaccion Ciudadana en Boadilla del Monte

O Mayor valor

TOTAL

ZONAS

Casco Urbano + Las Eras
Urbanizaciones
Sectores + Vifias Viejas
Nuevos Desarrollos
EDAD

16a 29 afios

304 44 afios

45a 64 afios

Mas de 64 afios

SEXO

Hombre

Mujer

Satisfaccion con la gestion municipal respecto a los problemas

O Menor valor

o
=
(5,1

5,93

it
W
[¥]

[
8}
w
i
e}
=3
~
=3
v}

10

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

29/03/2023 15:24:40

PUESTO DE TRABAJO:
AYTO. BOADILLA
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BOADILLA DEL MONTE
Comentarios, Quejas y/o Sugerencias © 5
o F
88 9
RESULTADOS 2022 é% S
3 3
o < N
wS O
O 'cT:) (o)
gl 9
aqg 9
o 3
R
L. >
<

Edad : 38
Total 16a29 30a44 45a64 Masde o 2
[=] 2
anos anos anos 64 afios gz{- g

N
Mejorar el transporte publico (frecuencia, comunicacion con Madrid y municipios de alrededor) 16,27 15,29 12,71 18,62 16,52 2w g
o E
Mejorar los problemas de trafico, atascos, entradas y salidas del municipio 7,88 4,71 6,63 11,11 5,22 :§ §
Mejorar sanidad: mas Centros de Salud, Hospital, Urgencias, etc 4,63 1,76 2,76 7,21 4,35 ég §
Juventud: mas recursos, mas ocio, etc 4,38 6,47 3,87 4,20 2,61 Base: 800 w -§
Mejorar la limpieza y mantenimiento de las calles 3,88 2,94 4,97 4,20 2,61 &
Aumentar la seguridad, mas control policial 3,50 1,76 5,52 1,80 7,83 % que valora §
Personas Mayores: mas servicios, mas atencion, mas ocio, ventanilla especifica para ellos en el Ayuntamiento 3,25 0,59 1,66 2,40 12,17 c%
Mejorar las infraestructuras 2,50 0,00 1,10 4,20 3,48 100.0% §

’

Mejorar el cuidado del medio ambiente, cuidar el arbolado, cuidado de parque 2,13 0,59 3,31 2,40 1,74 E
Que no se construya mas, el municipio esta muy masificado 2,13 0,59 0,55 3,00 4,35 2
©
Fomentar el pequefio comercio: pastelerias, tiendas de alimentacion, etc 2,00 1,76 1,66 2,10 2,61 ‘g
Mas colegios/Mas recursos en educacion 2,00 1,76 1,66 2,70 0,87 S
Mas parking gratuito/Mas parking 1,63 1,18 1,10 1,80 2,61 - =3
Fomentar el deporte, nuevas disciplinas, mas instalaciones 1,25 0,59 1,10 2,10 0,00 % i
Mas ocio y restauracion en general 1,25 1,18 1,10 0,90 2,61 gj §
Mejorar las aceras y la pavimentacion de las calles 1,25 0,59 2,21 1,20 0,87 Eg %
Mas vivienda publica, vivienda publica para jovenes. 1,00 2,35 0,00 1,20 0,0000 98_ E
Otros 5,53 2,95 2,75 8,70 4,35 gg g
Ningutin comentario o queja 50,31 64,12 61,33 38,74 46,09 e ﬂ
S
c
o
£
8
=
3
<
]
&
2L
w oo
N 7 E
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Ayuntamiento de
BOADILLA DEL MONTE

Debilidades Amenazas

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

* Transporte Publico

e Tréfico/Atascos

* Qcio juvenil

+ Areas con mayor GAP: Sanidad, Empleo, Limpieza
Mantenimiento y Conservacién

La disminucion de la satisfaccion que se percibe en 2022
se convierta en tendencia para los préximos afios.

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

29/03/2023 15:24:40

* Mejora de las areas con una satisfaccién por debajo de
la media

* Trabajar en las dreas con mayor potencial de mejora:
Sanidad, Empleo, Limpieza, Mantenimientoy
Conservacion

* Satisfaccion Global del Ayuntamiento
* Satisfaccidon con la calidad de vida
* Incremento de la satisfaccidn con las areas de: Mujer,

5
* Trabajar en la resolucidn de problemas con porcentajes %3
Deporte y Desarrollo Empresarial respecto a 2021 en torno al 10% o por encima especialmente en el tema wd
* Area de Festejos: Satisfaccion por encima de la importancia del transporte publico, los atascos y la oferta de ocio U,QE
juvenil. S5

Fortalezas Oportunidades

Estudio de Satisfaccion Ciudadana en Boadilla del Monte 101 1nvyM
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Ayuntamiente

SATISFACCION CON LA CALIDAD DE VIDA

Buenos dias/ Buenas tardes. Mi nombre es ..... Le llamo de la empresa INVYMARK, empresa contratada por el Ayuntamiento

Boadilla del Monte, para realizar un estudio sobre la satisfaccién con los servicios ptiblicos que presta el Ayuntamiento. Por el P1. A continuacién, épodria valorar su satisfaccién con la calidad de vida que tiene en el municipio de Boadilla, para ello
le agradecemos si puede contestar a unas preguntas. Toda la informacién proporcionada sera estrictamente confidenci utilice una escala de 1 a 10 donde 1 es nada satisfecho y 10 totalmente satisfecho. Respuesta Unica

GRACIAS POR SU COLABORACION.

1(2(3|4|5|6|7|8]|9]10 | 00-Ns/Nc

E3F7328F877AB3914E10F40BB1DOEC32C17AA0

Calidad de Vida

F1. ¢Esta Ud empadronado en el municipio de Boadilla del Monte? Respuesta Unica

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

Sl.. .1 PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO
NO ....2 Agradecer y finalizar g
P2. ¢Podria indicarme cual o cudles considera Ud. que son los 3 principales problemas que tiene actualmente el municipio J
F2. ¢Podria indicarnos su edad? Respuesta Unica de Boadilla del Monte? (Ordenados de mayor a menor importancia) Espontanea. Maximo 3 respuestas. ﬁ
N
Menos de 16 afios..........cccuevveneen. 1 Agradecer y finalizar 10 &
16 a 29 afios.. .2 8
30 a 44 afios.. .3 20 &
45 a 64 afios .4
65y mas afos .. 5 30
. Zona de Residencia en Boadilla del Monte P3. ¢Podria indicarme cudles son los 3 principales problemas de la zona donde Ud reside en Boadilla del Monte?
Casco Urbano el (Ordenados de mayor a menor importancia) Espontanea. NO LEER. Maximo 3 respuestas.
Urbanizaciones.... 2 Le
Sectores .3 B
Nuevos desarrollos ... .4 20
F4. Sexo del entrevistado (Codificar por voz) Respuesta Unica 30
HOMDBIe . ..o 1
MUJEF it 2 . .
SATISFACCION CON LA GESTION MUNICIPAL 5
F5. ¢Cuantos afios lleva residiendo en Boadilla del Monte? Respuesta Unica. g
P4. En una escala del 1 al 10 ¢Cual es su grado de satisfaccion con la gestion municipal respecto a esos problemas en los §3
Desde siempre, naci6 aqui............. 1 ultimos 5 afios? Utilizando una escala de 1 a 10 donde 1 es nada satisfecho y 10 totalmente satisfecho. = E
Menos de 5 afios.... w2 gg
Entre 6y 10 afios ... -3 Gestion municipal de los 112]3]4)5/6/7]8|9] 10/ 00-Ns/Ne .9‘”
Mas de 10 afios... .4 problemas ae
oS>
o<
F6. ¢Cudl es su situacion actual? Respuesta Unica SATISFACCION CON LOS EQUIPAMIENTOS DE SU ZONA
Trabaja....covceviiiieiii e 1 P5. Atendiendo a los equipamientos y servicios municipales de la zona donde reside, y con respecto al resto del municipio,
Ama de casa..

épodria indicarme su grado de satisfaccién con los equipamientos y servicios disponibles en su zona?, para ello utilice

Parado/a una escala de 1 a 10 donde 1 es nada satisfecho y 10 es totalmente satisfecho.

Estudiante.

L . 1(2|3|4|5(6|7|8|9]|10 | 00-Ns/Nc
Equipamientos y servicios de

la zona donde reside

Estudio de Satisfaccion Ciudadana en Boadilla del Monte 103 invyM' :
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P6. A continuacion, le voy a leer las diferentes areas de gestion en las que esta organizado el Ayuntamiento de Boadilla. Eg 2
éPodria indicarnos qué NIVEL DE IMPORTANCIA tiene para Ud cada una de ellas? Para ello vamos a usar una escala de . . . . . .. . . . . < I 8
12 10 donde 1 es nada importante y 10 totalmente necesario o importante). ENTREVISTADOR LEER. ROTAR P8. ¢Podria decirme cuales son las tres areas municipales en las que considera que el Ayuntamiento deberia destinar MAS s
. . . . . N 4 e w —_
. P Y - P , . . recursos? (Ordenadas de mas a menos prioritarias) ESPONTANEA. MAXIMO 3 RESPUESTAS. 08 o
P7. Ahora le voy a pedir que valore su NIVEL DE SATISFACCION con cada una de estas areas de gestion del Ayuntamiento ® 8
. . . . . Vi ©
de Boadilla. Para ello utilice una escala de 1 a 10 donde 1 es totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho. LEER. 10 <@
ROTAR. ; 7
20 2 O
E g
w2
30 28 g
8 £
P6 P7 iy 2
10 P9. ¢Podria decirme cuales son las tres dareas municipales en las que considera que el Ayuntamiento deberia destinar i; %
1 1 10 ) o Q
i i . . 2
Nada | 2 | 3| a]s|e6|7]8]o|Toteimente] 00 totamente | 2 |31 als|el 7|8l o |totamente| MENOS recursos? (Ordenadas de mas a menos prioritarias) ESPONTANEA. MAXIMO 3 RESPUESTAS. <2 8
necesarioo | Ns/Nc . 3 Ns/Nc I®n =
Import. Import Insatisfecho Satisfecho 03 g
- 10 £ o
6.1 Segurldad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.1 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 00 _8
Proteccidn civil, red de 2
6.2 . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 29 Q
emergencias E
Limpieza, mantenimientoy 8
6.3 L. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 73 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 00 30 c
conservacion g
6.4 |Juventud 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 g
6.5 |Deportes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 %
6.6 Area de desarrollo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.6 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 00 g
empresarial i VALORACION GLOBAL S
6.7 |Educacién 1 2|3]afs|e6]7[8]> 10 00 ||7.7 1 2|3]als|e]|7]8]9 10 00 S
S
ili i . . . ‘. .z . . Py . " [
68 _|Familia e Infancia 1 {2)s1415/6171819 10 %0 1178 1 2131415161718159 10 00 P10. Para finalizar ¢ Podria dar una valoracién global y final al conjunto de servicios que presta el Ayuntamiento de Boadilla o
i s .z . .z s [
£ _|Turismo 1 f2fs)a1s516/7}1819 10 i | K 1 213jajsjej7/8f9 10 @© del Monte? Utilice una escala de 1 (peor valoracién) a 10 (mejor valoracién) R. Unica 8
6.10 |Comercio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 E
6.11 |Cultura 1 2|3|a|s|e|7]|8]fo 10 00 7.11 1 2|3|a]|s]|e|7]|8]o9 10 00 | i6n zlobal de | . | ) d 1(2(3|4a|5|6|7|8|9]| 10| 00-Ns/Nc L. E
6.12 |Personas mayores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 Va Ol'.aclon globalde los servicios que preSta e Ayuntamlento e Q !
- - Boadilla del Monte < 9
6.13 |Medio Ambiente 1 2(3]|4a]|s5]6]|7]|]8f>9 10 00 7.13 1 2|3|4]|5]6]7|8]09 10 00 3%( c
6.14 |Festejos 1 2|3]|afs|e]|7|[s8]9 10 00 ||7.14 1 2|3]|als|e|7]|8]9 10 00 .ﬂ_f;' g
6.15 |Mujer 1 2345|6789 10 00 7.15 1 2|3|4]|5]6]7]|8]09 10 00 » gg ©
- . . . . . Lo [ . g
616 |Registro General T 12131l 1sl71215 . w1716 1 ST:l2als1sl7 151 . % P11. ¢Tiene algiin comentario, queja o sugerencia de mejora en relacién al municipio de Boadilla del Monte? 98 °
6.17 |Infraestructuras municipales 1 2|3|a|5]|6|7]|8]9 10 00 7.17 1 2|3|4a]s|e|7]8]9 10 00 m'g r_-su
Tramites municipales por a : o
6.18 . .. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.18 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 o
medio de sede electrénica o
6.19 |Hacienda 1 2|3|a|s]|6]|7]|8]9 10 00 7.19 1 2|3]|afs]|e]|7]|8]59 10 00 'g
6.20 |Consumo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 7.20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00 %
6.21 |Sanidad 1 2|3|4a|s5|6|7]|8]9 10 00 7.21 1 2|3]|a|s]|e6]|7]|8]59 10 00 IS
6.22 |Empleo 1 |2|3fa]s]|e|7]s]o 10 00 ||7.22 1 2[3]a]s]e|7]8]o9 10 00 Ninguna / Nada .......cooueirieiininiiniiniesisnns 99 g
6.23 |Participacion Ciudadana 1 2|3|a|s]|6]|7]|8]9 10 00 7.23 1 2|3]|a|s5]|6]|7|8]>9 10 00 3,
6.24 |Servicios Sociales 1 2(3]|a|s]|6|7]|8]f>9 10 00 7.24 1 2|3|a]|s5]|6|7]|8]09 10 00 <_(
[}
6.25 |Urbanismo 1 2|3|a|s]|6]|7]|8]9 10 00 7.25 1 2|3]|afs]|e6]|7]|8]59 10 00 put
[}
i)
o
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BOADILLA DEL MONTE

Ayuntamiento de
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