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Indicadores 2019 mmienm de

%ﬁi Agencia de Colocacién

1. CONSULTAS. Limite admisible: > 6 = a 25 consultas al mes. Dado que ha aumentado el nimero de consultas por el incremento en el nimero de personas en
situaciéon de desempleo, para el afio 2012 se modificada el indicador. Limite admisible >0=30. Para el ejercicio 2013, se propone aumentar el n°® de consultas a
>0= 40, dado que ha aumentado el n® de consultas por el incremento del paro.

2. USUARIOS INSCRITOS. El limite admisible de usuarios inscritos via web o presencial es de > 6 = a 129 personas al mes. Se mantiene para 2012 este limite
porque con los datos arrojados el afio pasado se ha visto que es el limite adecuado. > 6 = a 129, se mantiene para 2013 a la espera de evolucion del indicador.

3. PORCENTAIJE INSCRITO POR SEXO. Al ser mas elevado siempre el porcentaje de mujeres que el de hombres, se establece el limite en ser > 6 = al 15% de
mujeres sobre hombres. Dado que el nimero de mujeres inscritas en SILBO es superior al de hombres, se modifica la cifra hasta un 40%. Para 2013, se propone
incrementar el % de Mujeres inscritas sobre hombres en un > 0= 50%, dado que el % de mujeres que se dan de alta en el servicio en los Ultimos afios es
superior al de hombres.

4. PERSONAS INSCRITAS RESIDENTES EN BOADILLA. El porcentaje de personas inscritas en SILBO debe ser de personas residentes en Boadilla, superando el
50%. Mantener para 2012 este limite, porque con los datos arrojados el afio pasado se ha visto que es el adecuado: Limite >6 = 50%. En 2013, se reduce el
indicador actual a > 0 = 45%, dado que al constituirnos como Agencia de Colocacién, las oficinas de empleo de la CAM, difunden el servicio y en consecuencia las
personas que residen fuera de Boadilla acudiran cada vez mas al servicio.

5. OFERTAS EMPRESAS. Ofertas registradas en la bolsa de empleo por parte de empresas. El limite admisible es >6 = a 109 ofertas de empleo al mes. Para el
ejercicio 2012, dado que contabilizamos el n® de puestos ofertados por particulares con una periodicidad mensual hacer lo mismo con los puestos ofertados por
empresas. Establecer un >0= a 20 puestos ofertados por empresas (periodicidad mensual). Para 2013, se mantiene el limite a la espera de evolucién
indicadores.

6 OFERTAS PARTICULARES. Ofertas registradas en la bolsa de empleo por parte de particulares. El limite es > 6 = a 6 ofertas empleo al mes. Se mantiene
para 2012 el mismo limite porque los datos del afio pasado indican que es el adecuado. Para 2013, se mantiene el limite a la espera de evolucion indicadores.

FUSION DE LOS INDICADORES 5 y 6.: Limite admisible de >0=26.

7. CONTRATACIONES. Son las contrataciones realizadas por empresas y particulares a través de la gestidon de la bolsa de empleo. El limite de contrataciones debe ser
> 6 = 30 al trimestre. Ejercicio 2012: Desde el inicio de la crisis se han reducido las contrataciones por lo que el valor tiene que reducirse a la mitad. Limite
admisible > 0 = 15. Para 2013, se mantiene el limite a la espera de evolucion indicadores. Se modifica el limite de contrataciones de 15 a 20, para el ejercicio
2016, debido al aumento del n° de contratos gestionados por la Agencia de Colocaciéon Municipal.

8 y 9. GRADO DE SATISFACCION COMO “muy satisfecho” A USUARIOS Y A EMPRESAS. El grado de insatisfaccién en las personas desempleadas es cada vez mayor, de
hecho son cada vez mas los desempleados de larga duracion y esto repercute en el nivel de satisfaccion con el servicio de intermediacién laboral (SILBO), al igual que el grado de
satisfaccidn usuarios hay que dejarlo en un >0 =50%, el momento actual repercute negativamente en el servicio de intermediacién laboral (SILBO). El limite admisible para 2012, es
> 6 = al 60%. En 2013 se mantiene el limite de >0 =50%, (Satisf. Usuarios) aunque dada la situaciéon del mercado, somos conscientes de que aumentara la
percepcion negativa de la poblacion activa. En cuanto a Satisf. Empresas, se propone un incremento al ->0 = 60%, dado que se inicia prospeccion laboral entre
las empresas para dar a conocer el servicio de Agencia de Colocacion, esperando resultados satisfactorios. Para 2016, se aumenta el limite al 75%, debido al
aumento de % de las empresas respecto al servicio prestado por la Ag. De colocacion.
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AGENCIA DE COLOCACION

ANO 2018- AGENCIA DE COLOCACION AYTO. EDADIL'LA DEL MONTE (N° Autorizacien 1300000008)
Total
INDICADOR Limite admisible Afio Promedic
1|CONSULTAS > 0=40 518 43,17
1B |RATIO CONSULTAS POR TECNICO >0=15
2|USUARIOS INSCRITOS >6=129 1947 162,25
_ . > 0 50% Mujeres
3|Porcentaje inscritos por sexo 64%
l po scbre hombres
4|Personas inscritas residentes en Boadilla > 0 = 45% 58%
5|PUESTOS DE TRABAJO OFERTADOS > 0=50 1173 97.75
5|CONTRATACION »>0=20 173 43,25
7 GRADO I:I_'E SATISFACCION USUARIOScomo > 6 = 50% 85.70%
"Muy Satisfecho"
g GRADO I:I_'E SATISFACCION EMPRESAScomo &= T5% 100,00%
"Muy Satisfecho"
9|Tasa de Paro Estimativa Pob. En Edad de 0,4927 4,1%
trabajar

Cabe destacar la gran variedad de indicadores que permiten medir el nivel de calidad de la agencia

de colocacidn, también destaca que en todos los items alcanza los limites establecidos como 6ptimos
para dar un servicios de calidad .
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
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AGENCIA DE COLOCACION

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION A USUARIOS DE LA AGENCIA DE COLOCACION

ANO: 12 Trimestre 2019 |

Problemas con el | Problemas de funcionamiento |Problemas con el servicio
RESPUESTA 3A Portal de empleo | del servicio de la Agencia de | que presta la Agencia de
SILBO Colocacion Colocacion
o e, R |5i- FUERDN RESUELTOS POR
RESPUESTA 38 ALGUIEN AJEND A |PARTE DEL AYUNTAMENTO o, £ e oy pESUEL TOS
LA AGENCIA DE DE BOADILLA DEL MONTE
COLOCACION [AGENCIA DE COLOCACION)
RESPUESTA 1 MENOS DE 3 MESE|ENTRE 3 Y 6 MESES ENTRE6Y 12 MESES  |MAS DE 12 MESES
RESPUESTA 3,6y 7 Sl NO
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS AS 5 18] Ns/Ne Respuestas [ Cantidades [Valoracion Media POR PREGUNTA
CUANTO TIEMPO LLEVA UTILIZANDO LA AGENCIA DE COLOCACION 1 2 1 2 ] ;
GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA AGENCIA DE COLOCACION 1 1 1 3 ] ; 3,83
HA TENIDO ALGUN PROBLEMA A LA HORA DE UTILIZAR EL SERVICIO DE LA
AGENCIA DE COLOCACION 1 ] ] ;
En caso afirmativo, por favor indique elflos problemals 1 1
Se resolvieron esos problemas de forma satisfactoria para su empresa 0
EN COMPARACION CON OTRAS SERVICIOS DE BUSQUEDA DE EMPLEQ su g° de
satisfaccion con la AGENCIA DE COLOCACION es 1 1 1 3 6 b 4,00
UTILIZARIA DE NUEVO UD EL SERVICIO 5 1 6 5
RECOMENDARIA UD EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE COLOCACION A OTRAS 5 1
PERSONAS ] ;
I TOTALES 0 ! 4 #REF! % DE PARTICIPACION
| TOTAL RESPUESTAS
INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACION MEDIA DE SATISFECHO( 5) 83.33%
Media 3,92

Leyenda Punt.
NS 404 SATISFECHD) 1
PS POCO SATISFECH] 2
AS BLGO SATISFECHD) 3
S SATISFECHD 4
M5 MUY SATISFECHD 5
NSINC | SABE{NOCONTES 0
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AGENCIA DE COLOCACION

Puntuaciones Medias

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA AGENCIA DE EN COMPARACION CON OTRAS SERVICIO S DE BUSQUEDA DE

COLOCACION EMPLEO su g° de satisfaccién con la AGENCIA DE COLOCACIONes
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AGENCIA DE COLOCACION

CUANTO TIEMPO LLEVA UTILIZANDO LA GRADO DE SATISFACCION GENERAL EN COMPARACION CON OTRAS

AGENCIA DE COLOCACION CON LA AGENCIA DE COLOCACION SERVICIOS DE BUSQUEDA DE EMPLEO

su g°de satisfaccion con la AGENCIA DE
3%

COLOCACION es
1%

UTILIZARIA DE NUEVO UD EL HA TENIDO ALGUN PROBLEMA A LA RECOMENDARIA UD EL SERVICIO DE
SERVICIO HORA DE UTILIZAR EL SERVICIO DE LA LA AGENCIA DE COLOCACION A
AGENCIA DE COLOCACION OTRAS PERSONAS

83%

Se resolvieron esos problemas de forma
satisfactoria para su empresa

-
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

AGENCIA DE COLOCACION

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION A USUARIOS DE LA AGENCIA DE COLOCACION
ANO:J2° Trimestre 2019
Problemas con el | Problemas de funcionamiento |Problemas con el servicio
RESPUESTA 3A Portal de empleo | del servicio de la Agencia de | que presta la Agencia de
SILBO Colocacion Colocacion
Si. FUERON i, FUERDN RESUELTOS POR
RESPUESTA 38 ALGUIEN AJEND A P LA el aoNTE” |NO FUERON RESUELTOS
LA AGENCIA DE
COLOCACION [AGENCIA DE COLDCACION)
RESPUESTA 1 MEMOS DE 3 MESE|ENTRE 3 'Y 6 MESES ENTRE 6 Y 12 MESES  [MAS DE 12 MESES
RESPUESTA 3, 6y T Sl NO
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS AS S 1S Ns/Nc Respuestas | Cantidades |Valoracion Media POR PREGUNTA
1[CUANTO TIEMPQ LLEVA UTILIZANDO LA AGENCIA DE COLOCACION 2 5 5 4 16 b
2{GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA AGENCIA DE COLOCACION 2 6 7 1 16 4,06
HA TENIDO ALGUN PROBLEMA A LA HORA DE UTILIZAR EL SERVICIO DE LA
AGENCIA DE COLOCACION 1 15 16
3A|En caso afirmativo, por favor indigue elllos problemals 1 1 1
3B| Se resolvieron esos problemas de forma satisfactoria para su empresa 1 1
EN COMPARACION CON OTRAS SERVICIOS DE BUSQUEDA DE EMPLEO su g° de
satisfaccion con la AGENCIA DE COLOCACION es 1 1 3 ] 16 4,19
6 UTILIZARIA DE NUEVO UD EL SERVICIO 15 1 15
7 RECOMENDARIA UD EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE COLOCACION A OTRAS 15
PERSONAS 1 15 b
TOTALES 4 22 B #REF! % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS B6
Ld
INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACIGN MEDIA DE SATISFECHO( 5) 93.75%
Media 413
Leyenda Punt.
NS 404 SATISFECHD) 1
PS POCO SATISFECHT 2
AS ALEOSATISFECHD) 3
] SATISFECHD L]
M5 MUY SATISFECHD) 5
NSINC | SABE!NOCONTES) 0
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AGENCIA DE COLOCACION

Puntuaciones Medias

0
’ GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA AGENCIA EN COMPARACION COM OTRAS SERVICIOS DE
DE COLOCACION BUSQUEDA DE EMPLEO su g®° de satisfaccion conla
AGENCIA DE COLOCACION es
- J/
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Resultadb encuestas de satisfaccion 2019
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AGENCIA DE COLOCACION

CUANTO TIEMPO LLEVA UTILIZANDO LA
AGENCIA DE COLOCACION

BMENOSDES
MESES

WENTRE3Y 6
MESES

EN COMPARACION CON OTRAS SERVICIOS DE
BUSQUEDA DE EMPLEOQ su g° de satisfaccioncon
la AGENCIA DE COLOCACION es

Seresolvieron esos problemas
de forma satisfactoria para su
empresa

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON
LA AGENCIA DE COLOCACION

HA TENIDO ALGUN PROBLEMA A LA HORA
DE UTILIZAR EL SERVICIO DE LA AGENCIA
DE COLOCACION

UTILIZARIA DE NUEVO UD EL SERVICIO

100%

RECOMENDARIA UD EL SERVICIO DE LA
AGENCIA DE COLOCACION A OTRAS
PERSONAS

ntamiento de
dilla
del

Monte
[ |




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION A EMPRESAS USUSARIAS V1 (AGENCIA COLOCACION)

AGENCIA DE COLOCACION

ANO:J2019 1° Semestre |

Problemas de

Problemas de funcionamiento

RESPUESTA 5A manejoconla | . ol cenvicio de la Agencia de|  Otros. Especificar
herramienta Colocacin
iqfomética SILBO
Si, FUERON :
— P O YT N——
LA AGENCIA DE DE BOADILLA DEL MONTE
COLOCACION [AGENCIA DE COLDCACION)
MENOS DE 3 MAS DE 12
RESPUESTA 3 VESES ENTRE 3 Y 6 MESES ENTRE 6 Y 12 MESES MESES
RESPUESTA 2
RESPUESTA1, 5,7y 8 sl NO
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS AS 5 15
1{SU EMPRESA ESTA LOCALIZADA EN BOADILLA DEL MONTE 17 15
2{SEGUN EL N° DE TRABAJADORES SU EMPRESA ES
3{CUANTO TIEMPO LLEVA UTILIZANDO LA AGENCIA DE COLOCACION El 3 2 18
GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE
4|COLOCACION DE BOADILLA 2 16 14
HA TENIDO ALGUN PROBLEMA A LA HORA DE UTILIZAR EL SERVICIO DE LA
5|AGENCIA DE COLOCACION DE BOADILLA 2 30
5a|En caso afirmativo, por favor indigue el/los problemals 2
5b|Se resolvieron esos probliiemas de forma satisfactoria para su empresa 1 1
EN COMPARACION CON OTRAS ALTERNATIVAS DE BUSQUEDA DE CANDIDATOS su
6|g° de satisfaccion es 1 17 14
T{UTILIZARIA DE NUEVO UD EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE COLOCACION 32
RECOMENDARIA UD EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE COLOCACION A OTRAS
S8{EMPRESAS 2
TOTALES 99 ; )
TOTAL RESPUESTAS b9
INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACION MEDIA DE SATISFECHO{ &) 100.00%
Media
Leyenda Punt.
NS ADA SATISFECHO) 1
PS POCO SATISFECHT 2
AS ALGO SATISFECHO 3
S SATISFECHD 4
M5 MUY SATISFECHD i
NSINC | SABEfMOCOWTES 0

ntamiento de

_______ dilla
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e dei Monte
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Ns/Nc
32
32
32
1 32
32
2
2
4 32
2 32
1 32

Respuestas

Cantidades

0

3.4

Valoracion Media POR PREGUNTA
147
281
291

438
1,94
3,00
2,50

441
1,00

1,00
% DE PARTICIPACION
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AGENCIA DE COLOCACION

Puntuaciones Medias

Valor Medio_
5 8 3 3

5

4,20

4,10

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE EN COMPARACION CON OTRAS ALTERNATIVAS DE BUSQUEDA DE
COLOCACION DE BOADILLA CANDIDATOS su g° de satisfaccion es
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Resu]]:a,da encuestas de satisfaccion 2019

CUANTO TIEMPO LLEVA UTILIZANDO LA
AGENCIA DE COLOCACION

OMENOSDE3
MESES
BENTRE3YS
= - MESES
56% DENTREGY 12

o MESES

OMASDE12
MESES

EN CGME’ARACI'GN CON OTRAS ALTERNATIVAS
DE BUSQUEDA DE CANDIDATOS su g° de
satisfaccion es

>

39%
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AGENCIA DE COLOCACION

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL
SERVICIO DE LA AGENCIA DE COLOCACION
DEBOADILLA

HA TENIDO ALGUN PROBLEMAA LA HORA DE
UTILIZAR EL SERVICIO DE LA AGENCIA DE
COLOCACION DE BOADILLA

Se resolvieron esos probliiemas de forma
satisfactoria para su empresa

RECOMENDARIA UD EL SERVICIO DELA
AGENCIA DE COLOCACION A OTRAS
EMPRESAS

UTILIZARIADE NUEVO UD EL SERVICIO DE
LAAGENCIA DE COLOCACION




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

AGENCIA DE COLOCACION

TAELA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION A USUARIOS DE LA AGENCIA DE COLOCACION

ARO:| 3 Trimestre 2013

ntamiento de
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T
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By
9

25

2H

-

Froblemas ¢on Problemas de Froblemas con el
RESPUESTA 3A el Portal de funcionamiento del servicio que presta la
empleo SILBO | servicio de la Agencia de Agencia de
:ES';J“:L';';'; pog | i+ FUERON RESUELTOS POR
FARTE DEL ATUHTAHIENTO DE
RESFUESTA 3B ALGUIEH AJEHOA | ponny ) o el HoNTE (agEncia | N0 FYEROH RESUELTOS
LARGEHCIADE  \bp corocacion)
COLOCACION
RESPUESTA 1 MEMOS OE 3MESHEMTRE 3 & MESES EMTREE ' 12 MESES R4S DE 12 MESES
RESPUESTA 1.6y 7 5l NO
CUESTIONES ! YALORACIONES NS PS5 AS 5 M5 MsiNc Respuesta
CUANTO TIEMPO LLE¥A UTILIZANDO LA AGENCIA DE COLOC 4 4 3 10
GRADO DE SATISFACCION GENERAL COM LA AGENCIA DE Ci 2 2 2 4 10
HA TENIDO ALGUN PROBLEMA A LA HORA DE UTILIZAR EL
SERYICID DE LA AGENCIA DE COLOCACION 10 10
En caso afirmativo, por Favor indigue elflos problemals ]
Se resolvieron esos problemas de forma satisfactoria para su enf ]
DE EMPLED su g* de satisfaccion con la AGENCIA DE
COLOCACION es 2 3 2 3 10
UTILIZARI A DE NUEYO UD EL SER¥ICIO g 1 5
RECOMENDARIA UD EL SERY¥ICIO DE LA AGENCIA DE p
COLOCACION A OTRAS PERSONAS 2 8
TOTALES | ]
TOTAL RESPUESTAS
INDICADOR PORCENTAJE OE SATISFACCION AL MEMDS EL 503 VALORACION MEDIA DE SATISFECHD[ 5] 30,00
Media

Layenda Fant.

H5 HADA SATISFECGHD 1
PS5 FOCOSATISFECHD H
a5 ALGOSATIZFECHD 3
3 SATISFECHD 4
HE MUY SATISFECHD 5
HSMG A0 SABEHOGONTEST L]

#REF!

Cantidades | ¥aloracion Media P

|
| 3,80

|
% OE FARTICIFACION
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Puntuaciones Medias

GRADD DE SATISFACCION GEMERAL COM L& AGEMNCIA  ENM COMPARACION CON OTRAS SERMCIOS DE
DE COLOCACION BUSQUEDA DE EMPLED =ug®de sstisfaccion conla
AGEMCIADE COLOCACION ez
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AGENCIA DE COLOCACION

CUANTO TEWPD LLEVA UTIIZANDD LA
AGENCIA DE COLOCACION

EN COWPARACION CON OTRAS SERWCIOS
DEBISQUEDA DE EWPLED =1 ° de
=ogacein con R AGENDA DE
COLOCACION 85

DEUTILIZAR

Titulo del grifico

oil

3% )y
HO N
' ) ]—j | 0%
0%

ntamiento de

i gl del
@
ielei Monte

UTILIZARIA DE NUEVO UD EL
SERWCIO

S resokioton es0s probRmas
de forma satisfactoriz para su
ampesa

2

100%
Titulo dol grifico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

—

< AGENCIA DE COLOCACION

TAELA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION A USUARIOS DE LA AGENCIA DE COLOCACION

AND 4* Trimestre 2013]

Problemas con Problemas de Problemas con el
RESPUESTA 3A el Portal de funcionamiento del servicio que presta la
empleo SILBO | servicio de la Agencia de Agencia de
:I:s ';:'[T:‘;: pop | 51+ FUEROM RESUELTOS POR
PARTE DEL ATUNTAHIENTO DE
RESFUESTA 3B ALGUIEH AJEHO A |ponne) ) o ne) MONTE (agENCIa |17 FUERON RESUELTOS
LA EHCIAIDE DE COLOCACION)
COLOCACION
RESPUESTA 1 MERNDS DE 3 MESHEMTRE 3 £ MESES EMTRE & 12 MESES 1AS OE 12 MESES
RESPUESTA 3,647 5l NO
CUESTIONES ! YALOBACIONES NS PS5 AS 5 MS
1| CUANTO TIEMPO LLEYA UTILIZANDO LA AGENCIA DE COLOCACION 1 2 1 3
2| GRADD DE SATISFACCION GENERAL CON LA AGENCIA DE COLOCAQ 1 ] 1
HA TENIDO ALGUN PROBLEMA A LA HORA DE UTILIZAR EL
SERYICIO DE LA AGENCIA DE COLOCACION 2 b
34 En caso afirmativo, por Favor indique elllos problemals 2 1
3H Se resolvieron esos problemas de Forma satisfactoria para su empresa 2
: EN COMPARACION CON DTRAS SERYICIOS DE BUSQUEDA DE
EMPLED su g* de satisfaccion con la AGENCIA DE COLOCACION es 2 3 2
[ UTILIZARIA DE NUEYD UD EL SERYICID g
RECOMENDARIA UD EL SER¥ICIO DE LA AGENCIA DE COLOCACION g 1
A OTRAS PERSONAS
TOTALES
TOTAL RESPUESTAS
L4
INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENDS EL A Y ALORACION MEDIA DE SATISFECHO[ §) 3071
Media

Leyenda Punt.
H5 HADA SATISFECHD 1
F5 FOCOSATIEFECHO H
AS ALGO ZATISFECHD 3
5 SATIZFECHO q
H5 MUY ZATISFEGHD 5
HSMHC  HOSABEHOCONTEST) 1

MNziNc

ntamiento de

7
7

()

Respuestag Cantidades | Yaloracion Media F

3,86

#BEF! | OE FARTICIPACIOR

3,79
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ORIENTACION LABORAL - AGENCIA DE COLOCACION

Puntuaciones Medias
5,00

4,50
1,00
3,50

3,00

2,00
1,50

1,00

GRADO DE SATISFACCION GEMERAL COM LA AGEMCIA EM COMPARACION CON OTRAS SERWCIOS DE
DE COLOCACION BUSQUEDA DE EMPLED su g°de satisfaccidn con la

AGEMCIA DE COLOCACION es
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?@; ORIENTACION LABORAL - AGENCIA DE COLOCACION

CUANTO TIEMPO LLEVA UTILIZANDOL A GRADO DE SATISFACCION GENERAL R S - .
1 = g . ENCOVPARACION CONOTRAS SERVICIOS 7
satifacciin con la AGENCIA DE
COLOCAGION eg

DMENOS [E3
MEZEZ

HENTREZ v &
MEZEZ

OENTREG ¥ 12
MEZEZ

oiAZ DE 12
MEZEZ

. . L4
HA TENIDO AL GUNPROBLEMAALA RECONENDARIA UD EL SERVICIQ DE LA Seresolvieron esos problemas de forma
HORADE UTRLIZAREL SERVICIODE LA AGENCIA DE COLOCACIONA OTRAS safisfactoria para su empresa
AGENCIADE COLOCACION PERSONAS




Resultado encuestas de satisfaccidn 2019 mr&tﬁ{;ifmode

le el del
iLali

igle Monte
N I |

%&- ORIENTACION LABORAL - AGENCIA DE COLOCACION

- >

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION Orientacién Laboral o5

ARO: 2019 _ E,’,g

AGENCIA DE COLOCACION|USUARIOS: '-‘%oq".

CUESTIONES / VALORACIONES NS PS A S MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1|Valore |a duracién de la Orientacidn Laboral 2 47 4,96
2[Valore la capacitacién del Orientador Laboral 1 48 4,98
3|Valore |a utilidad de la Orientacidn Laboral en su bisqueda de empleo 44 4,88
4|Valore de forma global su grado de satisfaccidn con la Orientacidn Laboral 48 4,96
TOTALES 37]% DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

CUESTIONARIOS SATISFECHOS 196
100 % DE SATISFACCION.

49 USUARIOS SATISFECH Media

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
Ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC 10 SABE/ NOCONTEST] 0
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Walore laduracion de la Crientacian Valore la capacitacion del Valore la utilidad de la Crientacion Valore de forma global su grado de
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Categorias
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Valore de forma global su grado de
satisfaccion con Ia Orientacion Laboral

Valore Ia utilidad de la Orientacion
Laboral en su busqueda de empleo
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION Orientacion Laboral %

ANO: 2019 E‘*H;i%

AGENCIA DE COLOCACION|USUARIOS: ' "?,ﬁg'é

CUESTIONES / VALORACIONES NS PS A 8 MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1|Valore la duracién de la Orientacién Laboral 5 74 4,94
2|Valore |a capacitacion del Orientador Laboral 3 76 4,96
3|Valore |a utilidad de la Orientacién Laboral en su blisqueda de empleo 1 6 72 4,90
4|Valore de forma global su grado de satisfaccion con la Orientacién Laboral 77 4,96
TOTALES 37]% DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

CUESTIONARIOS SATISFECHOS 316
100 % DE SATISFACCION.

79 USUARIOS SATISFECH( Media

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHD 2
ADECUADD 3
S SATISFECHO 4
Ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC [0 SABE/ NOCONTEST| 0
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. Laboral
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Valore la duracién de la Orientacién Laboral Valore de forma global su grado de
satisfaccion con la Orientacion Laboral

Valore la capacitacion del Orientador Valore Ia utilidad de la Orientacién Laboral
Laboral en su bisqueda de empleo
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION Agencia de Colocacién o &
ANO:| 2019 _ E,”g
B.AE. Usuarios \Saoe
CUESTIONES / VALORACIONES Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1|Valore la duracién de la Accién Formativa 4,91
9 Capacitacidn y claridad de exposicion por parte del formador 4,09
3 Valore la utilidad de esta Accidn Formativa para su blisqueda de empleo 5,00
4 Valore el material didactico facilitado 4,00
5 Valore la calidad global de la Accién Formativa 5,00
TOTALES % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

CUESTIONARIOS SATISFECHOS 51
92,727273 % DE SATISFACCION.

102 USUARIOS SATISFECHO: Media
Leyenda Punt.

NS NADA SATISFECHO 1
PS5 POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3

S SATISFECHD 4
Ms MUY SATISFECHOD 5
0

NS/NC |0 SABE/ NOCONTEST]




Resultado encuestas de satisfaccion 2019 . mréﬁ?{?e”“’de
/ ‘TE I\/‘I‘::nte

ORIENTACION LABORAL - AGENCIA DE COLOCACION

é . . )
Puntuaciones Medias

10

9

8

o 7
:E

o 6

=5
o

Ry |
[

=3

2

1

0
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Valore la duracién de la Accién Formativa Valore la calidad global de la Accion
Formativa

Capacitaciony claridad de exposiciénpor Valore Ia utilidad de esta Acciéon Formativa
parte del formador para su buisqueda de empleo
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION (Jornadas hasta 3/19) Fq?’q*
| ANO:| 2019) ‘28
ey
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS A 5 MS Ns/Nc  frotaLsinNsmg]  Cantidades Valoracion Media
Duracion de la jornada 1 6 26 61 49 143 : 4,06
Capacitacion y claridad de exposicién por parte del ponente 4 30 109 143 473
Material didactico 1 4 137 3] 417
Organizacion de la jornada 1 15 37 90 143 4,51
Calidad global de la jornada 1 11 49 82 143 4,48
TOTALES 9 4 37|% DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS
% de participantes que estan al menos satisfechos 98%
Media
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
5 SATISFECHO 4
Ms MUY SATISFECHO 5
NS/INC |0 SABE/ NOCONTEST] 0
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Categorias

Péagina 30 de 60



Resultadb encuestas de satisfaccion 2019

mmamiento de
7 dilla
% JORNADAS/SEMINARIOS/EVENTOS-AGENCIA DE COLOCACION

Duracion de la jomada Organizacion de la jomada

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Material diddctico

Calidad global de la jornada




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

o B L N

%;.‘\
-

JORNADAS/SEMINARIOS/EVENTOS-AGENCIA DE COLOCACION

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

ki
Rt
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION (Hasta 6/19) 9§
ANO: 2019 {,’,g
Soge’
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS A S MS Ns/Nc  [roraL sin hSin Cantidades Valoracién Media
Duracion de la jornada 2 15 55 a5 80 248 : 3,96
Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 3 8 48 186 3 245 4,70
Material didactico 1 1 4 242 6 417
Organizacion de la jornada 3 25 65 152 3 245 4,49
Calidad global de la jomada 3 18 78 149 248 4,50
TOTALES 0 : 64|% DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS
% de participantes que estan al menos satisfechos 97%
Media 441

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHO 5
NSINC [0 SABE/ NOCONTEST| 0
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Duracion de la jomada Capacitacion y claridad de exposicion por Material didadctico
parte del ponente
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Calidad global de Ia jornada
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