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Indicadores:

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL. N° USUARIOS, > O = 10 USUARIOS

Vista la progresion del nimero de usuarios durante el ano 2011 para el 2012, se propone aumentar de 6 a 10 el nUmero
de usuarios.

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL. GRADO SATISFACCION,> O = 75%.

Vista la progresion del grado de satisfaccion durante el aé 2011 para el 2012, se propone aumentar de 60% al 75% el
porcentaje.

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL. N° NEGOCIOS CREADOS.> 0 = 2.

Estadisticamente se comprueba que el afio se crea una media del 25 6 30% de los negocios que previamente se
asesoran, se fija la cantidad de 2 teniendo en cuenta el minimo de usuarios atendido.

CURSOS FORMACION EMPRESARIAL. N° CURSOS REALIZADOS (> 10 HORAS). > 0 = 2.

No existian indicadores previos, se hizo un analisis de las necesidades de formacién y se establecié un minimo de 2
cursos al semestre. Por ser cada vez mas dificil de cumplir porque no hay posibilidad de financiacién propia de ningun
tipo de formacion, por lo que al tener que buscar formacion gratuita estamos muy limitados.

CURSOS FORMACION EMPRESARIAL. N° USUARIOS.> O =20.

Normalmente, todos los cursos de formacién se realizan para un maximo de 15 alumnos y un minimo de 8. Nos
marcamos un minimo razonable de 20 alumnos formados.

CURSOS FORMACION EMPRESARIAL. GRADO SATISFACCION.> O = 60%.

El 60% es el minimo admisible para poder detectar la existencia de problemas graves tanto en el tipo de formacién como
en los recursos y medios empleados para la misma.

JORNADAS INFORMACION EMPRESARIAL. N° JORNADAS REALIZADOS (< 10 HORAS).> 6 = 4.

No existian indicadores previos, se hizo un analisis de las necesidades de informacion especifica y se establecidé un
minimo de 4 jornadas o seminarios al semestre.

JORNADAS INFORMACION EMPRESARIAL. N° USUARIOS.> 6 = 40.

Normalmente, a todas las jornadas o seminarios acuden una media de entre 12 y 15 personas. Nos marcamos un
minimo razonable de 10 asistentes por jornada, con un minimo de 4 jornadas al semestre.

JORNADAS INFORMACION EMPRESARIAL. GRADO SATISFACCION.> O = 60%.

El 60% es el minimo admisible para poder detectar la existencia de problemas graves tanto en el tipo de informacion
ofrecida como en los recursos y medios empleados para la misma.
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% Asesoramiento empresarial (SLN)

ALTAS 5L

Cabe destacar en cuanto al asesoramiento empresarial el gran volumen de altas
de usuarios con una media mensual de casi 21, lo que dista mucho de la media
mensual establecida en 3. En cuanto al grado de satisfaccion , se registran unos
niveles muy altos con respecto a la atencién y a la aplicacién informatica.
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION SLNE

[FECHA  [PRIMER TRIMESTRE

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

ntamiento de
_______ dilla
& € del

Monte
/e TN

| AlOY 2019|
CUESTIONES | VALORACIONES NS PS A S MS Ns/Ne  |respuestas MEDIA % qué contesta
1|insertar las preguntas del cuestionario 0 0 0 0 0 0 #{DIV/I0!
2| Considera que se le ha facilitado informacion suficiente? 0 0 0 14 0 5,00 100
3|¢ Ha resueltosus dudas sobre las cuestiones tratadas? 0 0 0 14 0 5,00 100
4|¢',La duracion del asesoramiento le ha parecido adecuada 0 0 0 1 13 0 4,93 100
5|¢Con5idera adecuada la informacion escrita facilitada? 0 0 0 1 13 0 4,93 100
ﬁ|g,00nsidera al asesor una persona suficientemente cualificadd 0 0 0 14 0 4,75 100
?Iiisposicién del asesor para resolver o aclarar dudas ha sido op| 0 0 0 1 13 0 4,93 100
SI Puntle la calidad del asesoramiento recibido 0 0 0 1 13 0 4,93 100
TOTALES 0 0 0 2 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 96

% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

Levenda Punt.
NS NaDA SATISFECHD 1
PS5 POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
M5 MUY SATISFECHO 5
NSINC [0 SABE! NOCOMTEST] 0

| 100 % QUE ESTAN AL MENOS SATISFECHOY

Media

4,98
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ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

5,00 5,00 Puntuaciones Medias

iConsideraquesele  jHaresueltosus iLaduracidondel ;Consideraadecuada ;Consideraalasesor gladisposiciondel Puntlie |a calidad del
hafacilitado dudas sobre las asesoramientole ha lainformacion escrita una persona asesorpararesolvero  asesoramiento
informacion cuestiones tratadas? parecido adecuada facilitada? suficienternente  aclarar dudas ha sido recibido
suficiente? cualificada? optima?
\ J
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ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

;Ha resueltosus dudas sobre las

¢ Considera que se le ha facilitado
cuestiones tratadas?

informacion suficiente?

¢ Considera adecuada la informacion
escrita facilitada?

¢La duracion del asesoramiento le ha
parecido adecuada




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

ntamiento de
_______ dilla
& el del

Monte
/e TN

[FECHA  [SEGUNDO TRIMESTRE
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION SLNE
| A0 2019|
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS A S MSs Ns/Nc _ |respuestas MEDIA % qué contesta
1|insertar las preguntas del cuestionario 0 0 0 0 0 0 #{DIV/0!
2|; Considera que se le ha facilitado informacién suficiente? 0 0 0 28 0 5,00 100
3|¢ Ha resueltosus dudas sobre |as cuestiones tratadas? 0 0 0 28 0 5,00 100
4|¢',La duracion del asesoramiento le ha parecido adecuada 0 0 0 27 0 4,96 100
5|¢Con5idera adecuada la informacién escrita facilitada? 0 0 0 27 0 4,96 100
E|¢Considera al asesor una persona suficientemente cualificadd 0 0 0 28 0 4,75 100
?Iiisposicidn del asesor para resolver o aclarar dudas ha sido 6p 0 0 0 27 0 4,96 100
SI Punte la calidad del asesoramiento recibido 0 0 0 26 0 4,93 100
TOTALES [} 0 0 2 191 % DE PARTICIPACION

TOTAL RESPUESTAS 193

% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
P5 POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHD 5
NSINC 10 SABE! NOCONTEST) 0

100 % QUE ESTAN AL MENOS SAT\SFECHOE*

Media

499
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ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

4 5,00 . . -
’ 5,00 Puntuaciones Medias

iConsideraquesele  iHaresueltosus iladuraciondel  iConsidera adecuada ;Considera al asesor ¢lLadisposiciondel Puntie |a calidad del
hafacilitado dudas sobre las asesoramientoleha lainformacion escrita una persona asesorpararesolvero  asesoramiento
informacion cuestionestratadas? parecido adecuada facilitada®? suficienternente aclarardudas ha sido recibido
suficiente? cualificada? optima?
-
Categorias
\. -
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%' = ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

ZHaresueltosus dudas sobre las

¢ Considera que se le ha facilitado
cuestiones tratadas?

informacioén suficiente?

¢Considera adecuada la informacion
escritafacilitada?

¢La duracion del asesoramiento le ha
parecido adecuada




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

=  ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

ntamiento de
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[FECHA  [TERCER TRIMESTRE
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION SLNE
| AND:| 2013)

CUESTIONES ! VALORACIONES NS PS5 A S MS NsiNc MEDIA ¥ gué contesta
insertar las preguntas del cuestionario 0 0 0 0 0 0 HiOW0!
JConsidera que ze le ha faciitado infarmacidn suficiente 1] u] ] u] 33 u] 100
JHa resueltosus dudas sobre las cuestiones tratadas? 0 0 0 0 33 0 100
JLaduracién del asesaramienta le ha parecido adecuad 0 0 1 1 37 0 4.92 100
JConsidera adecuada lainfarmacidn escrita facilitada’y 1] u] i] u] 33 u] 100
JConsidera al asesor una persona suficientemente cualif 0 0 0 0 33 0 4. 75 100

bosicion del asesor para resolver o aclarar dudas ha sida 0 0 0 1 38 0 4 .97 100
Puntie la calidad del asesoramiento recibido 1] 0 1] 2 T 0 4.35 100
Lo 1
TOTALES 0 1} 1 1 268 . DE PARTICIPACION

TOTAL RESPUESTASEEFF(I

* DE ENCUESTAS QUE YALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO |

100 3 QUE ESTAN AL MENDS SATISFECHDS

insertar vuestra escala junto con la leyenda

Lependa Punt.
NE MADA SATIZFECHD 1
PE FOCO SATIZSFECHD 2
A ADECUADD 3
3 EATIZFECHD 4
M3 MUY SATIZFECHO 5
NEINC D EABE! NOCONTES] a

Media
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%& ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

;Considera al asesor una persona

¢ Considera que se le ha facilitado ¢La duracién del asesoramiento le ha suficientemente cualificada?

informacion suficiente? parecido adecuada

¢£Ha resueltosus dudas sobre las ¢Considera adecuada la informacion
cuestiones fratadas? escrita facilitada?




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

S0 = 0L A L RN

ntamiento de
At dilla
ler &l del

Monte

S ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)
| —
[FECHA  [CUARTO TRIMESTRE -
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION SLNE iy
[ afio] oo io'e
CUESTIONES ! VALORACIONES NS PS5 A S M5 NsiNc |respuestas MEDIA ¥ qué contesta
insertar las preguntas del cuestionario 0 0 0 0 0 0 HONO
iConsidera que ze le ha facilitado infarmacion suficiente| 0 0 0 1 dd 0 4. 98 100
iHa rezueltozus dudas sobre laz cuestiones tratadas? 0 0 0 1 44 0 4,98 100
;La duracidn del azesoramiento le ha parecido adecuad 0 0 1 1 43 0 4,93 100
Considera adecuadala informacidn escrita facilitada? 0 0 1 0 d4d 0 4. 36 100
iConsidera al asesor una persona suficientemente cualil 0 0 0 1 d4d 0 4,75 100
boszicion del asesor para resolver o aclarar dudas ha sido 0 0 0 2 43 0 4 96 100
Puntie |la calidad del azesoramienta recibida 1] 1] 1 3 42 1] 4.33 100
0
—
TOTALES 1} 1} pa 4 304 1} » OE PARTICIPACICOMN
TOTAL RESPUESTASE -] |1}

¥ DE ENCUESTAS QUE YALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

insertar vuestra escala junto con la leyenda

Legends Pust.
NE MADA ZATIZFECHO 1
P3 FOCO ZATIZFECHO 2
A ADECUADO 3
¥ FATIZFECHD 4
M3 MUY ZATISFECHO 5
NEINC [ SABE! NOCONTES] a

100 3 GLE ESTAN AL MENDS SATISFECHOS

Media

4,397
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
ASESORAMIENTO EMPRESARIAL (SLN)

< Considera que se ko ka faciltado claduracion del zsesoramiente b i & Considora af 350808 HN3 PRISONA
infonnacion suficiente? parecido adecuada suficiontomente cualificada?

£ Considera adecuada Iz infonnacion
escrita Facilfada?

cHaresyefosus dudas sobie fas
cuestiones trxtadas?
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%Punto de Asesoramiento e Inicio a la Tramitacion. (PAIT).

INDICADORES:

1. ALTAS USUARIOS.

Se tomo6 como indicador para el ano 2007 > 6 = 1. El limite admisible se estima en 12 al afio. La toma de datos

se hace de forma trimestral.

2. GRADO DE SATISFACCION ATENCION RECIBIDA.

Se tomé como indicador en el afio 2007 > é = 70%. Entendemos que el limite es alto y por tanto se mantiene.
3. GRADO DE SATISFACCCION A LA APLICACION INFORMATICA.

Para el 2007 se tomd como referencia > 6 = 50%, pero dado que la tendencia ha sido al alza se aumento en

2008 al > 6 = 70%.



Datos cuantitativos 2019 mmiemode

2019 ASESORAMIENTO EMPRESARIAL 2019
Total Afio S

INDICADOR Limite admisible Mensual
ASESORAMIENTO >0=6 429 2133
EMPRESARIAL. N® USUARIOS USUARIOS :
ASESORAMIENTO
EMPRESARIAL. GRADO >0 =60% 99 50%
SATISFACCION

Cabe destacar en cuanto al PAIT el gran volumen de altas de usuarios
con una media mensual de casi 21, lo que dista mucho de la media

mensual establecida en 3. En cuanto al grado de satisfaccién, se
registran unos niveles muy altos con respecto a la atencidon y a la
aplicacién informatica.




Evolucidon de indicadores 2019 mmiemode

Monte

ASESORAMIENTO EMERESARIAL N° DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL G°
SATISFACCION
100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
IGUAL O ene mar may jul sep nov ene mar may jul sep nov
MAYORDE
b IGUAL O
MAYOR

GO
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

[FECHA  [PRIMER TRIMESTRE "
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION 1
[ ARO] 2019 %,‘,g'
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS A S Ms Ns/Nc  |respuestas totales MEDIA % qué contesta
1|insertar las preguntas del cuestionario 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!
2| ;Considera que se le ha facilitado informacidn suficiente? 0 0 0 10 0 5,00 100
3| ;Ha resueltosus dudas sobre las cuestiones tratadas? 0 0 0 0 10 0 5,00 100
4);La duracidén del asesoramiento le ha parecido adecuada 0 0 ] 0 10 0 5,00 100
5| Considera adecuada la informacidn escrita facilitada? 0 0 0 0 10 0 5,00 100
6] ¢ Considera al asesor una persona suficientemente cualificadg 0 0 0 0 10 0 4,75 100
T)isposicion del asesor para resolver o aclarar dudas ha sido opj 0 0 0 0 10 0 5,00 100
8 Puntie la calidad del asesoramiento recibido 0 0 0 0 10 0 5,00 100
|
TOTALES 0 0 0 0 70 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 70
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO | 100 % QUE ESTAN AL MENOS SATISFECHOS
1
Media 5,00
Levenda Punt.
NS 404 SATISFE CHON 1
PS FPOCO SATISFECHO 2
A ADECUADD 3
] SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHO 5
NSINC SABENOCONTES a




Resultado encuestas de satisfaccion 2019‘ | mmamde
/ B - ET“&‘E I\/‘I‘::nte

——

~
5
4,95
4.9
4,85
4.8
475
47
4,65
46 - n p
sConsideraquesele  ijHaresueltosus sLaduraciondel ;Consideraadecuada ;Consideraal asesor ;ladisposiciondel Puntielacalidad del
hafacilitado dudas sobre las asesoramientoleha lainformacion escrita una persona asesorpararesolvero  asesoramiento
informacion cuestionestratadas? parecido adecuada facilitada? suficienternente  aclarardudas ha sido recibido
suficiente? cualificada? optima?
3
Categorias
\_ -
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¢ Considera que se le ha facilitado ¢Haresueltosus dudas sobre las
informacién suficiente? cuestiones tratadas?

¢ Considera adecuada la informacion
escrita facilitada?

¢Laduracion del asesoramiento le ha
parecido adecuada




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ntamiento de
_______ dilla
& el del

[FECHA  [SEGUNDO TRIMESTRE
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION asesoramientos generales %
[ aNo] 2019] _{,’ g/
o
CUESTIONES / VALORACIONES NS PS A S MSs Ns/Nc  |respuestas MEDIA % gqué contesta
insertar las preguntas del cuestionario 0 0 0 0 0 0 #iDIV/0!
i Considera que se le ha facilitado informacién suficiente? 0 0 0 16 0 5,00 100
¢ Ha resueltosus dudas sobre las cuestiones tratadas? 0 0 0 0 16 0 5,00 100
¢ La duracion del asesoramiento le ha parecido adecuada 0 0 0 1 15 0 4,94 100
; Considera adecuada la informacion escrita facilitada? 0 0 0 0 16 0 5,00 100
¢+ Considera al asesor una persona suficientemente cualificadg 0 0 0 0 16 0 4,75 100
lisposicion del asesor para resolver o aclarar dudas ha sido 6p 0 0 0 1 15 0 4,94 100
Puntie la calidad del asesoramiento recibido 0 0 0 0 16 0 5,00 100
TOTALES 0 [1} 0 1 9% DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 1

% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMOQ SATISFECHO

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHD 1
PS POCOSATISFECHD 2
A ADECUADOD 3
S SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHO 5
NSINC [0 S4BE! NOCONTEST) 0

100 % QUE ESTAN AL MENOS SATISFECHOSI

Media

4,99



Resultado encuestas de satisfaccion 2019
=

-
Puntuaciones Medias
5,00

Valor Medio

iConsideraquese ;Haresueltosus ¢laduraciondel sConsidera sConsidera al

le hafacilitado dudas sobrelas asesoramientole adecuadala asesaruna
informacion cuestiones haparecido  informacion escrita persona
suficiente? tratadas? adecuada facilitada? suficientemente
cualificada?

;Ladisposicion
delasesorpara delasesoramiento

resolvero aclarar
dudas ha sido
optima?

Puntie la calidad

recibido

ntamiento de
dilla
9! del

Monte
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

¢La duracion del asesoramiento le ha

;Haresueltosus dudas sobre las cuestiones
parecido adecuada

¢Considera gque se le ha facilitado
informacion suficiente? tratadas?

¢Considera al asesor una persona
suficientemente cualificada?

¢ Considera adecuada la informacién escrita
facilitada?

100%
J




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

S0 = 0L A L RN
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ntamiento de

Punto de Asesoramiento e Inicio a la Tramitacion. (PAIT).

* DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

insertar vuestra escala junto con la leyenda

Leyenda L Fant.
NE MADA ZATIZFECHO 1
rE POCO SATIEFECHD 2
A ADECUADOD 3
¥ FATIZFECHO 4
M3 MUY SATISFECHD 5
a

0 ABE! NOCOMNTES]

=

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION [FECHA | TERCER TRMESTRE ;;*
ASESORAMMIENTO GENERAL - el Bl

| AND:| 2015) LN )

CUESTIONES ! YALORACIONES NS PS5 A 5 MS MNslNc |recpuestas MEDIA 32 gué contesta
inzertar las preguntas del cuestionario 0 0 0 0 0 0 EDIvio HOND!
iConsidera que se le ha facilitado infarmacion suficiente 0 0 0 0 27 0 5. 00 100
JHa rezueltozus dudas sobre las cuestiones ratadas? 0 0 0 0 27 0 5. 00 100
;La duracidn del azezoramienta le ha parecido adecuad 0 0 0 2 25 0 4.93 100
Considera adecuada la informacidn escrita facilitada? 0 0 0 0 2T 0 5,00 100
iConsidera al asesor una persona suficientemente cualil 0 0 0 0 27 0 4. 75 100

bosicion del asesor pararesolver o aclarar dudas ha sida 0 0 0 2 25 0 4.93 100
Puntie |a calidad del asesaramiento recibido 1 1 1 1 27 1 5. 00 100
TERCER TRIMESTRE
TOTALES 0 0 0 2 0 2 OE PARTICIPACIOMN
TOTAL RESPUESTASIEN [T

100 5 QUE ESTAN AL MENOS SATISFECHOS

Media



del
Monte

Re/su/ltgd encuestas de satisfaccion 2019 | mréﬁ?{?e”“’de

" 5,00 5,00 Puntudffones Medias =00 )

sConsidera que ;Haresueltosus ;L3 duracion i Considera sConzideraal :ladisposician Puritie la

za e ha dudas sobre las del adecuada la asesoruna  del asesorparm  calidad del
facilitada cuestiones  asesoramienta  informacion persona resalver o Fsesor@mienta
informacian tratadas"? |z ha parecido asCMta suficientermente  aclarardudas recibido
suficiente? adecuada facilitada? cualificada®  haside dptimaT
e A

Péagina 28 de 60



Resultado encuestas de

zConsidera gque se le ha facilitado
informacion suficiente?

gHa resuelfosus dudas sobre las
cuestiones tratadas?

satisfaccion 2019

£La duracion del asesoramiento le ha
parecido adecuada

¢ Considera adecuada la informacion
escrila facilitada?

¢Considera al asesor una persona
suficientemente cualificada?

mmamiento de
& &l del

Monte




Resultado encuestas de satisfaccion 2019
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Punto de Asesoramiento e Inicio a la Tramitacion. (PAIT).

[FECHA  [CUARTOTRIMESTRE —S—

E CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ASESORAMIENTOS GEP iy

| AND:| 2013) !;_,’,i

CUESTIONES ! VALORACIONES NS PS5 A 5 M5 HsiNc |respuestas MEDIA ¥ qué contesta
inzertar las preguntas del cuestionaria u] o] u] u] 1] u] D!
iCanzidera que se le ha facilitado infarmacidn suficiente) u] o] u] u] o] u] 100
iHarezueltozus dudas zobre las cuestiones tratadas? u] o] u] u] =] u] 100
iLaduracion del azesaramienta le ha parecido adecuad u] ] u] 2 33 u] 4 94 100
iCanzidera adecuada lainformacidn escrita facilitada? u] o] 1 u] 54 u] 4,94 100
iConsidera al asesor una persona suficientemente cualil 0 0 0 0 35 0 4,75 100
bosicion del azesor pararesolver o aclarar dudas ha sido 0 0 0 1 34 0 4.97 100
Puntie la calidad del asesoramienta recibida 0 0 0 0 35 0 100
TERCER TRIMESTRE
TOTALES 1] 0 1 2 241 1] ~. OE PARTICIPACION
TOTAL BESPUESTAS{ENS U

* DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

insertar vuestra escala junto con la leyenda

Leyenda Pant.
NE MADA SATISFECHD i
P POCO SATIEFECHD 2
A ADECUADD 3
3 FATIZFECHD 4
M3 MUY SATISFECHO 5
NS!/NC D EABE! NOCONTES] i}

00 32 QUE ESTAM AL MENOS SATISFECHOS

Media

4,98



Resultado encuestas de satisfaccion 2019 ' ntamiento de
o D &

Monte

' Puntuaciones Medias '

sConsideraque  iHaresueltosus ;laduracion del i Considera iConsideraal  ;ladisposicion  Puntde la calidad
zele ha facilitade dudas sobre |3z asesoramientole adecuadala F=sesoruna del ase=or para del
infarmacian cuestiones ha parecida infarmacion persona rezolver o aclarar asesoramiernto
suficiente? tratadas™ adecuada eschta facilitada™ suficientermente  dudas ha sido recibido
cualificada? aptima?
e A
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019 mr&tﬁgiemode

Y =

i

&

Py =
|, =2

¢Considera que se le ha facilitado ¢La duracion del asesoramiento le ha ;Considera al asesor una persona
informacion suficiente? parecido adecuada suficientemente cualificada?

¢Ha resueltosus dudas sobre las ¢ Considera adecuada la informacion
cuestiones fratadas? escrila facilitada?




Datos cuantitativos 2019
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ntamiento de
_______ dilla
le ! del

EMPRESAS - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

ANO 2019 7

INDICADOR b |y || s

admisible Mensual
CURSOS FORMACION EMPRESARIAL . N° .O=2 5 0.00
CURSOS REALIZADOS (= 10 HORAS) ’

- 5 '

CURSOS FDRMAC!‘C_}N EMPRESARIAL N > 0 =20 0 0.00
USUARIOS mayor 6 igual a 20 ’
CURSOS FORMACION EMPRESARIAL. GRADO| >0 = 0 0.00%
SATISFACCION 60% i
JORNADAS INFORMACION EMPRESARIAL . N° ~0=4 24 200
JORNADAS REALIZADOS (< 10 HORAS) ’
JORNADAS INFORMACION EMPRESARIAL . N® .
USUARIOS( + 6 = 40) =06=40 782 6517
JORNADAS INFDRMAE’]IGN EMPRESARIAL. = Q= 949 839 94.98%
GRADO SATISFACCION (Pregunta 5) 60% 2 =

Cabe destacar en cuanto al asesoramiento empresarial el gran volumen de altas de
usuarios con una media mensual de casi 21, lo que dista mucho de la media mensual

establecida en 3. En cuanto al grado de satisfaccion , se registran unos niveles muy altos
con respecto a la atencion y a la aplicacion informatica.




Evolucion de indicadores 2019 mmm

% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

JORNADAS INFDRMACIQN EMPRESARIAL. GRADO

SATISFACCION {Pregunta 5) JORNADAS
o R ",
95 % ] Ak
94; 4% f.;"iﬁ_fﬁ;ﬁi“_"
? 00° ToHoRas
1]
92% BICRHADAS
W% ERPRESAR AL, He
88% um?u.ém's'[-#-:i-
(]
06 %, ] feb abr
ene  mar may jul  sep nov
GRADO DE SATISFACCION
100,00% LY

30,00%

80,00%

70,00% lglﬁlsr?ﬂgjs:njn

B0 ,00% BWPRESARIAL.

50,00% GRADD

40, 00% SATISFACCION

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
ene feb




Resultado encuestas de satisfaccion 2019
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EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

17/01/2019 PLANIFICACION FINANCIERA PARA AUTGNOMOS

ntamiento de
_______ dilla
e &l del

i Monte
e —

e

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ?q’q”

ANO: 2019 ¢ ¢

2y

CUESTIONES / VALORACIONE S 1-N§ 2-P 3-A 4-$ 5-M$ Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Duracion de la jornada 0 1 6 13 8 0 4,00
Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 0 1 4 12 11 0 4,18
Material didactico 0 4 4 11 7 2 3,54
Organizacion de la jornada 0 1 3 11 13 0 4,29
Calidad global de la jornada 0 2 1 13 12 0 4,25
TOTALES (] ] 0 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 138

% de participantes que estan al menos satisfechos

Leyenda Punt.
NS NADA, SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
MSs MUY SATISFECHO 5
NS/NC 10 SABE/ NOCONTEST] 0

Media

411




’ - [ )
Resultado encuestas de satisfaccion 2019 ' mr&ﬁ.’i'e”“’de
le &l del

i i
1 1

—= / "f?“i" Monte
N [ e |

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

o =] =~

\ialur Medio

Duracién dela Capacitacién y Material didactico  Organizaciénde la  Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
exposicién por parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Organizacion de la jornada

Calidad global de la jomada

Material diddctico




Resultado encuestas de satisfaccidn 2019 Mntamiemode

—

.

—— EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

29/01/2019 LO QUE TENGO QUE SABER CUANDO VOY A EMPRENDER

b
fmmme
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ?q’q"
ANO: 2019 : ¢
2y
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS 2-PS 3-A 4-8 5-MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1| Duracion de la jornada 0 4,06
2| Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 0 4,50
3| Matenial didactico 0 3,97
4|Organizacion de la jornada 0 4,31
5| Calidad global de la jornada 0 4,31
TOTALES 0 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 159
% de participantes que estan al menos satisfechos 97%
Media | 4,26 |
L
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHD 1
PS5 POCO SATISFECHOD 2
ADECUADO 3
5 SATISFECHOD 4
ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC IO SABE/ NOCOMTEST, 0




’ . ]
Resultado encuestas de satisfaccion 2019 ' mit'.'mtd

e &l
/ ileti
T !TI‘Ti Monte
M

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
FY 5] =} = =]

[ 2]

Duracién de la Capacitacidn y Material didactico  Organizacidnde la  Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicidn por parte

del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Organizacion de la jornada

Calidad global de la jomnada

Material diddctico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

%\
-

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

12/02/2019 SACALE PARTIDO A INTERNET

ntamiento de
dilla
& el del

B W N =

TOTALES

TOTAL RESPUESTAS

N
sy

% de participantes que estan al menos satisfechos

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHO 5
NS/NC 10 SABE/ NOCONTEST] 0

Media

9% DE PARTICIPACION

3,76

e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION e 9
ANO: 2019 ® ¢
'"*nr,‘,".'
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS 2- 3-A 4-S 5-MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Duracién de la jornada 0 3,60
Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 0 3,93
Material didactico 1 3,26
Organizacion de la jornada 0 3,84
Calidad global de la jornada 0 3,81
1
1



) : i
Resultado encuestas de satisfaccion 2019 ' mr&ﬁ.’?e”“’de

/ o~ E;f“;gi I\/‘I‘::nte
’ EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
£ w =] | ==}

W

Duracidn de la Capacitacién vy Material didactico  Organizacidnde la Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019 mﬁgiemde
% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Organizacion de la jornada

=

Duracion de la jornada

Material diddctico Calidad global de la jomada




Resultado encuestas de satisfaccion 2018

-

% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

26/02/2019 RUTA PARA INNOVAR EN TU NEGOCIO

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION o 8
ANO: 2019 ! ’
’*n‘.,q’.
CUESTIONES / VALORACIONES 1-N Cantidades Valoracion Media
1| Duracion de la jornada 0 4,19
2| Capacitacion vy claridad de exposicion por parte del ponente 1 4,31
3| Material didactico 2 3,69
4| Organizacion de la jornada 0 4,34
5| Calidad global de la jornada 1 4,03
TOTALES 4 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 160
% de participantes que estan al menos satisfechos 95%
!
Media 411
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
P$S POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3
5 SATISFECHO 4
Ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC [0 SABE/ NOCONTEST] 0




/ o~ E;f“;gi I\/‘I‘::nte
‘ EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

) : i
Resultado encuestas de satisfaccion 2019 ' mr&ﬁ.’?e”“’de

Valor Medio
b 5] o =] =]

[}

Duracion de la Capacitacion y Material didactico  Organizacionde la Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicidn por parte

del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por

parte del ponente

Organizacion de la jornada

Duracion de Ia jornada

Calidad global de la jornada

Material didactico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

-

% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

07/03/2019 ELABORACION DE LOS PRINCIPALES IMPUESTOS PARA AUTONOMOS (MODULO 1): IVA

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION e 9
ANO: 2019 ;,!’,_;
"*nr,‘f’.
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS 2P 3-A 4-S 5-MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1| Duracion de la jornada 410
2| Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 4,65
3| Material didactico 415
4] Organizacion de la jornada 4,50
5| Calidad global de la jornada 4,52
TOTALES % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS
% de participantes que estan al menos satisfechos 97%
Media 4,40
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
P$S POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC [0 SABE/ NOCONTEST 0




ntamiento de

v - I [
Re/su/ltgd encuestas de satisfaccion 2019 ' M?,'.'

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
£ w =] | =]

(%]

Duracion de la Capacitacion y Material didactico  Organizacionde la Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por

parte del ponente

Organizacion de la jornada

Duracion de la jornada

Calidad global de la jomada

Material didactico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

-

% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

14/03/2019 ELABORACION DE LOS PRINCIPALES IMPUESTOS PARA AUTONOMOS (MODULQ I1): IRPF

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION

ANO: 2019

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& el del

Monte
VR S

CUESTIONES / VALORACIONES 1-

Duracion de la jornada

Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente

Material didactico

Organizacion de la jornada

DN B W ) =

Calidad global de la jornada

TOTALES
TOTAL RESPUESTAS
% de participantes que estan al menos satisfechos 100%
Media
Leyenda Punt.

NS NADA SATISFECHO 1

PS POCO SATISFECHO 2

A ADECUADO 3

S SATISFECHO 4

ms MUY SATISFECHO 5
NSINC [0 SABE/ NQCONTEST] 0

Cantidades Valoracién Media
4,35
4,63
4.45
4,60
4,58
% DE PARTICIPACION
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019 | mﬂa
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EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
F 5] =] = [=-]

(2

Duracion de la Capacitacion y Material didactico  Organizacion de la Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte
del ponente
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EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

26/03/2019 MOTIVACION Y COACHING PARA EL EMPRENDIMIENTO

ntamiento de
dilla
& el del

B W N =

TOTALES

TOTAL RESPUESTAS

-
[-7]

% de participantes que estan al menos satisfechos

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHO 5
NS/NC 10 SABE/ NOCONTEST] 0

Media

9% DE PARTICIPACION

4,38

e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION e 9
ANO: 2019 ® ¢
'"*nr,‘,".'
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS 2P 3-A 4-S 5-MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Duracién de la jornada 0 4,32
Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 0 4,56
Material didactico 0 3,84
Organizacion de la jornada 0 4.48
Calidad global de la jornada 0 4.40
0
1



ntamiento de

Resultado encuestas de satisfacciéon 2019 | mﬂh

i i
1 1
— / i T‘T‘T' Monte
} A SRS

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
£ 5] =] |

[*0]

Duracion de la Capacitacién y Material didactico  Organizaciénde la  Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por

Organizacion de la jornada
parte del ponente

Duracion de Ia jornada

A

Calidad global de la jomada

Material didactico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

-

% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

28/03/2019 DESARROLLO PERSONAL ORIENTADO AL EMPRENDIMIENTO

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION o 8
ANO: 2019 ! ’
’*n‘.,q’.
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS§ Cantidades Valoracion Media
1| Duracion de la jornada 0 4,56
2| Capacitacion vy claridad de exposicion por parte del ponente 0 4,81
3| Material didactico 0 4,44
4| Organizacion de la jornada 0 4,69
5| Calidad global de la jornada 0 4,69
TOTALES (1] % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 102
% de participantes que estan al menos satisfechos 100%
Media 4,58
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
P$S POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3
5 SATISFECHO 4
Ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC [0 SABE/ NOCONTEST] 0




ntamiento de

, . l
Resultado encuestas de satisfaccion 2019 | mﬂa

e &l
/ ileti
- 'TI‘TE Monte
M

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
FY [4)] [=7] = o

L

Duracian de la Capacitacién y Material didactico  Organizacidnde la Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

02/04/2019 NEURO INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA UN EMPRENDIMIENTO EXITOSO

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION o 8
ANO: 2019 ! ’
’*n‘.,q’.
CUESTIONES / VALORACIONES 1-N Cantidades Valoracion Media
1| Duracion de la jornada 0 3,77
2| Capacitacion vy claridad de exposicion por parte del ponente 0 4,65
3| Material didactico 1 3,81
4| Organizacion de la jornada 0 4,08
5| Calidad global de la jornada 0 4.46
TOTALES 1 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 137
% de participantes que estan al menos satisfechos 94%
Media 411
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
P$S POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3
5 SATISFECHO 4
Ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC [0 SABE/ NOCONTEST] 0




’ . ]
Resultado encuestas de satisfaccion 2019 ' mit'.'mtd

e &l
/ ileti
- 'TI‘TE Monte
M

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
F-Y 3,1 =] -

[ ]

Duracion de la Capacitacion y Material didactico  Organizacionde la  Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Organizacion de la jornada

Calidad global de la jommada

Material didactico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

%\
-

04/04/2019 NEURO GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA EL EMPRENDIMIENTO

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION

ANO: 2019

ntamiento de
_______ dilla
le &l del

9

.
g - o

CUESTIONES / VALORACIONES

Duracién de la jornada

Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente

Material didactico

QOrganizacion de la jornada

AW =

Calidad global de la jornada

TOTALES
TOTAL RESPUESTAS

% de participantes que estan al menos satisfechos 97%

Media

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO
PS POCO SATISFECHO
ADECUADO
S SATISFECHO
MS MUY SATISFECHO
NS/NC 10 SABE/ NOCONTEST]

[=T0 [T B IR N FURY T N

Cantidades

Valoracion Media

3,72

4,66

3,86

4,38

4,45

% DE PARTICIPACION

4,21
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Resultado encuestas de satisfacciéon 2019 | mﬂh

e &l
— / :;;‘T;: Monte
- A SRS
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
~ ™\

10

9

)

c 7

26
=

'6 5

La

3

2

1

1]

Duracion de la Capacitacidon y Material didactico  Organizacidén de la  Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicidn por parte
del ponente
M v
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Organizacién de la jornada

Duracion de la jornada

Calidad global de la jornada

Material diddctico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019
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EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

23/04/2019 CALCULO DE COSTES DE ADQUISICION Y DEL PRECIO DE VENTA DE LOS PRODUCTOS

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION

ANO:|

2019|

ntamiento de
_______ dilla
& el del

CUESTIONES / VALORACIONES

Duracién de la jornada

Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente

Material didactico

Organizacion de la jornada

Calidad global de la jornada

TOTALES

TOTAL RESPUESTAS

% de participantes que estan al menos satisfechos

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
Ms MUY SATISFECHO b
NS/NC IO SABE/ NOCONTEST] 0

Media

Cantidades

Valoracion Media

3,55

3,55

3,73

3,91

3,73

9% DE PARTICIPACION

3,69




) : i
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Valor Medio
F 4] =2} =] =]

[

Curacion de la Capacitacion y Material didactico  Organizacidonde la  Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicidn por parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por

parte del ponente

Organizacion de la jornada

Duracion de la jornada

Calidad global de la jornada

Material diddctico




Resultado encuestas de satisfaccidn 2019 Mntamiemode

_______ dilla
'r( r’f! del
1 et
igla Monte
- \.___,.’ [ |
gé EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
14/05/2019 ANALISIS DE LAS VENTAS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE STOCKS Y EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA o
o
fmme
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION o 8
ANO: 2019 §
2y
CUESTIONES / VALORACIONES Cantidades Valoracion Media
1| Duracion de la jornada 3,50
2| Capacitacion vy claridad de exposicion por parte del ponente 3,63
3| Material didactico 3,50
4| Organizacion de la jornada 4,00
5| Calidad global de la jornada 3,81
TOTALES % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS
% de participantes que estan al menos satisfechos 86%

Media 3,69

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3
S SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHO 5
0

NS/NC |0 SABE/ NOCONTEST]
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EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
= [2,] [=] =~

(¥

Duracion de la Capacitacion y Material didactico  Organizacionde la  Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte

del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Organizacion de la jornada

Duracion de la jornada

Calidad global de la jomada

Material didactico




Resultado encuestas de satisfaccidn 2019 mﬁgienmde

-

% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

23/05/2019 LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS OBLIGATORIAS (NEOS) Y SU IMPACTO EN EL DESPACHO PROFESIONAL Y LA EMPRESA

e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION e 9
ANO: 2019 5.'!’95
%
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS 2-PS 3-A 4-S 5-MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1| Duracion de la jornada 4,34
2| Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 4,59
3| Material didactico 3,90
4] Organizacion de la jornada 4.48
5| Calidad global de la jornada 4.45
TOTALES % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS
% de participantes que estan al menos satisfechos 97%
Media 4,35
L
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
P$S POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3 I _|
S SATISFECHO 4
ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC [0 SABE/ NOCONTEST 0




ntamiento de

, . l
Resultado encuestas de satisfaccion 2019 | mﬂa

1 ]
- / :T‘TT: Monte
3 A SRS
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
. ™\

10

9

2

D ?

o6
=
1)

_D 5

L,

3

2

1

1]

Duracion de la Capacitacion y Material didactico  Organizacionde la Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicidon por parte
del ponente
. 4

Péagina 70 de 60



ntamiento de
Ry dilla
5! del

Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Organizacion de la jornada

Calidad global de la jomnada

Material diddctico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

%\
-

12/06/2019 CREATIVIDAD RENTABLE. DESIGN THINKING SESION |

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION

ANO: 2019

ntamiento de
_______ dilla
& el del

9

.
g - o

CUESTIONES / VALORACIONES

1| Duracion de la jornada
2| Capacitacion vy claridad de exposicion por parte del ponente
3| Material didactico
4| Organizacion de la jornada
5| Calidad global de la jornada
TOTALES
TOTAL RESPUESTAS
% de participantes que estan al menos satisfechos 96%
Media
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
P$S POCO SATISFECHO 2
ADECUADO 3
5 SATISFECHO 4
Ms MUY SATISFECHO 5
NS/NC [0 SABE/ NOCONTEST] 0

Cantidades

Valoracion Media

4,06

4,81

413

4,56

4,56

% DE PARTICIPACION

4,43




| ntamiento de
_______ dilla
le &l del

Resultado encuestas de satisfaccion 2019
— — iff?“i‘,i Monte

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
e [2.] =] =l

(7]

Duracion de la
jornada

Capacitacidn y
claridad de
exposicion por parte
del ponente

Material didactico

Organizacidn de la  Calidad global de la

jornada jornada
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Duracion de la jornada

Calidad global de la jomada

Material diddctico




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

%\
-

24/06/2019 CREATIVIDAD RENTABLE. DESIGN THINKING SESION II

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION

ANO: 2019

ntamiento de
_______ dilla
le &l del

9

.
g - o

CUESTIONES / VALORACIONES

Duracién de la jornada

Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente

Material didactico

QOrganizacion de la jornada

AW =

Calidad global de la jornada

TOTALES
TOTAL RESPUESTAS

% de participantes que estan al menos satisfechos 97%

Media

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO
PS POCO SATISFECHO
ADECUADO
S SATISFECHO
MS MUY SATISFECHO
NS/NC 10 SABE/ NOCONTEST]

[=T0 [T B IR N FURY T N

Cantidades

Valoracion Media

4,25

4,83

4,75

4,75

4,75

% DE PARTICIPACION

4,67




ntamiento de

Resultado encuestas de satisfacciéon 2019 | mﬂh

e &l
// ! [6‘*1 i
- ITITE Monte
A SRS

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
E w =] =l [==]

(%]

Duracidn de la Capacitacion y Material didactico  Organizacidnde la  Calidad global de la
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019
EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Duracion de la jornada

8%

Calidad global de la jornada

Material diddctico
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& & del

\‘TTI'T, _ Mon'ti
%g EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
24/09/2019 INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONOCIMIENTO 2
S
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION .8
L E 1:,’;;
CUESTIONES / VALORACIONES 1-N5 2P 3-A 4.5 5-MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Duracian de la jornada 0 3 4 17 16 0 4,15
Capacitacion y claridad de exposicidn por parte del ponente 0 0 3 13 24 0 4,53
IMaterial didactico 2 2 11 15 10 0 3,73
Organizacion de la jornada 0 1 3 15 ey 0 4,40
Calidad global de la jornada 0 0 23 14 0 4,28
TOTALES 2 b 0 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

[ % de participantes que estan al menos satisfechos |

96%)|

Leyenda Punt.
HS NADA SATISFECHO 1
PS5 POCO SATISFECHO 2
A ADECUADD 3
5 SATISFECHOD 4
M5 MUY SATISFECHO )
HSINC [ SABE/ NOCONTEST 0

Media

4,22 |




Re/su/ltgd encuestas de satisfaccion 2019 . m&?{?e”mde

{49! del
]
qi Monte

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio,

L2kl

Duracion dela Capacitacidn vy Material didactico  Organizaciondela Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
exposicionpor parte
del ponente
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Organizacion de la jornada Capacitacion y claridad de exposicion por
parie del ponente

Material didactico Calidad global de 12 jomada




Resultado encuestas de satisfaccidn 2019 mr&tﬁ{;ifmode

‘e q!
lg'y) o Monte
%(.“ EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS '
02/10/2019 INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOREGULACION o
. ;
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION LT
| ANO:| 2019} 11!%;
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS 2PS 3-A 4.5 3-MS Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Duracidn de la jornada 1] 2 4 15 14 1] 4,17
Capacitacidn y claridad de exposicidn por parte del ponente| 0 1 1 10 23 1] 4,57
IMaterial didactico 1 4 4 12 14 0 3,97
Organizacidn de |a jornada 1] 0 4 15 16 1] 4,34
Calidad global de la jornada 1] 1 3 15 16 1] 4,31
TOTALES 1 8 0 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 175
[ % de participantes que estan al menos satisfechos | 95%)
| l Media | 4,27 |
- 1.4
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
A ADECUADD 3
5 SATISFECHO 4
M5 MUY SATISFECHO 5
HSINC P SABE/ NOCONTEST, !




Resultado encuestas de satisfaccion 2019 . mchmtd

le &l
// ileti
T i7i  Monte
A SRS

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

h (=2 =l

‘uJ_['_aIur Medio

Duracion dela Capacitacidny  Material didactico Organizaciondela Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
exposicionpor parte
del ponente
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Organizacion de la jornada Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponenie

Material didsctico Cafidad global de iz jormada
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

TOTALES

% DE PARTICIPACION

\‘TTI'T,. _ Monte
%(.“ EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
—
08/10/2019 INTELIGENCIA EMOCIONAL: CREENCIAS LIMITANTES -
__ Fip
e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION ¥
ANO:| 2019) 5_’?,;
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS 3-A 4-5 5-M5S Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Duracion de la jornada 0 4,34
Capacitacion y claridad de exposicidn por parte del ponente 0 4,55
Material didactico 0 4,52
Organizacion de |a jornada 0 4,52
Calidad global de |a jornada 0 4,59
0
4

TOTAL RESPUESTAS

-
&n

| % de participantes que estan al menos satisfechos |

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHOD 1
P3 POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
5 SATISFECHO 4
M5 WUy SATISFECHO 5
HNS/NC [ SABE/ NOCONTEST] 0

Media




ntamiento de

Resultado encuestas de satisfacciéon 2019 | mdma
= EE‘TEE I\/‘I‘::nte

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio
i h o -1

o

Duracion dela Capacitacidny  Material didactico  Qrganizaciondela Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
Exposicion par parte
del ponente
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019 mr&tﬁgiemode

% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Duoracion de la jornada Organizacion de Ia jornada Capacitacion y claridad de exposicion por
parie del ponente

Material didactico Calidad global de & jornada
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

T
\(T'i,flj _ Monte
%g EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
24/10/2018 COMPLIANCE ™
———
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION 1
AROY 2019 1:!";
CUESTIONES [ VALORACIONES 1-N5 2P J-A 4-5 3-M5 NsiMc Cantidades Valoracion Media
Duracién de la jornada 0 0 3 [ 10 0 4,35
Capacitacion y claridad de exposicidn por parte del ponente 0 0 1 3 16 0 4,75
Material didactico 1 2 4 5 a 0 3.85
Organizacion de |a jornada 0 0 2 4 14 0 4,60
Calidad global de la jornada 0 0 0 [ 13 0 4,65
TOTALES 1 2 0 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

[ % de participantes que estan al menos satisfechos |

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHD 1
PS5 POCO SATISFECHD 2
A ADECUADD 3
5 SATISFECHD 4
M5 MUY SATISFECHD 5
NSINC [ SABE/ NOCONTEST, 0

Media

4,44




Resultado encuestas de satisfaccion 2019 | mréﬁ?{?e”“’de

le &l del
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- g gl Monte
M

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio,

L2kl

Duracion dela Capacitaciony  Material didactico  Crganizaciondela Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
exposicidn por parte
del ponente
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Duracion de Ia jornada Organizacion de Ia jornada Capacitacion y claridad de exposicion por
parie del ponente

Material didictico Cakdad global da i3 jomada
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

T
\(T'i,flj _ Monte
%(.“ EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
06/11/2019 LINKEDIN MARCA PROFESIONAL 2
e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION oy
ANO:| 2019 11,’;;
CUESTIONES / VALORACIONES NS 2P 3-A 4.5 5-M5 Cantidades Valoracion Media
Duracidn de la jornada 0 0 2 9 7 4,28
Capacitacidn y claridad de exposicidn por parte del ponente 0 0 1 4 13 4,67
Material didactico 1 1] 2 7 8 4,17
Organizacion de la jornada 1 0 0 6 11 4,44
Calidad global de la jornada 0 1 0 8 9 4,39
TOTALES 2 1 5 34 % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 90

| % de participantes que estan al menos satisfechos |

97%)|

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHD 1
PS5 POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
5 SATISFECHD 4
[E MUY SATISFECHO ]
HSNC 0 SABE/ NOCONTEST 0

Media

4,39




Re/su/ltgd encuestas de satisfaccion 2019 . m&?{?e”mde

le &1 del
ileLi
jelei Monte

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio,

L2kl

Duracion dela Capacitacidn vy Material didactico  Organizaciondela Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
exposicion por parte
del ponents
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Organizacion de la jornada Capacitacidn y claridad de exposicion por
parie del ponente

Material didictico Cafidad global de i3 jomada
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& & del

\‘TTI'T, i Mon'ti
%(.“ EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
13/11/2019 LINKEDIN CLIENTES g
&y
e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION 9§
ANO:| 2019) g’?§;
CUESTIONES [ VALORACIONES 1-NS 2.P 3-A 4.5 5-M35 Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Ouracidn de la jornada 0 0 1 6 10 0 4,53
Capacitacion y claridad de exposicidn por parte del ponente 0 0 0 2 15 0 4,88
Material didactico 1] a 4 5 a ] 4,24
Organizacion de la jornada 0 0 0 4 13 0 4,76
Calidad global de la jornada 0 0 0 4 13 0 4,76
TOTALES 0 0 3 0 Y DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS 85

| % de participantes que estan al menos satisfechos |

100%]

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHD 1
PSs POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
s SATISFECHO 4
M5 KUY SATISFECHO )
HS/NC [ SABE/ NOCONTEST 0

Media

| 4,64 |




Resultado encuestas de satisfaccion 2019 | mréﬁ?{?e”“’de

le &l del
il

- g gl Monte
M

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio,

o

Curacion dela Capacitaciony  Material didactico  Crganizaciondela Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
expozicidn por parte
del ponente
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Organizacion de la jornada Capacitacion y claridad de exposicidn por
parie del ponenie

Material didsctico Calidad global de fa jornada
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

T
\(T'i,flj _ Monte
%(.“ EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
—
271172019 TALLER DE ORATORIA s
e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION o %
| ANO:] 2019] 1;!?*;
CUESTIONES / VALORACIONES 1-N5 2P 3-A 4.5 5-M5 Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
Duracidn de la jornada 0 4 9 18 T 0 4,29
Capacitacion y clandad de exposicion por parte del ponente 0 0 0 9 59 0 4,87
Material didactico 0 2 12 20 34 0 4,26
Organizacidn de la jornada 0 1 4 19 44 0 4,56
Calidad global de |a jornada 0 1 19 45 0 4,68
TOTALES 0 8 0 % DE PARTICIPACION

TOTAL RESPUESTAS

| % de participantes que estan al menos satisfechos |

Leyenda Punt,
NS NADA SATISFECHO 1
PS5 POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
5 SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHOD 5
HWSINC D SABE/ NOCONTEST 0

Media




Re/su/ltgd encuestas de satisfaccion 2019 . m&?{?e”mde

{49! del
]
qi Monte

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio,

o

Curacion dela Capacitacidn v Material didactico  Crganizaciondela Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
exposicidn por parte
del ponente
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Duracion de la jornada Organizacion de la jornada Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Material didictico Calidad gfobal de ja jornada
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Resultado encuestas de satisfaccion 2019

%.“\
—

12/12/2019 TALLER INSTAGRAM: INSPIRACION

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

ANO:|

2019)

ntamiento de
_______ dilla
ler &l del

CUESTIONES / VALORACIONES

Duracion de la jornada

Capacitacidn y claridad de exposicidn por parte del ponente

Material didactico

Organizacion de la jornada

Calidad global de la jornada

TOTALES
TOTAL RESPUESTAS

| % de participantes que estan al menos satisfechos | 92%|

Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHOD
PS POCO SATISFECHO
A ADECUADD
3 SATISFECHOD

M3 MUY SATISFECHO

[=N L5, I T % I

HS/NC P SABE/ HOCONTEST.

Media

Cantidades

Valoracion Media

4,13

4.01

3,62

3,93

3,97

% DE PARTICIPACION

3,93




Re/su/ltgd encuestas de satisfaccion 2019 . m&?{?e”mde

le &1 del
ileLi
jelei Monte

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valor Medio,

o

Duracion dela Capacitacidny  Material didactico  Qrganizaciondela Calidad glohal dela
jornada cClaridad de jornada jornada
exposicidnpar parte
del ponente
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Organizacion de la jornada Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Material diddctico Calidad global de iz jormada




Resultado encuestas de satisfaccion 2019

ntamiento de
,,,,,,, dilla
FGa del

LN e L P =

\‘TTI'T, i Mon'ti
%(.“ EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS
—
18/12/2019 TALLER INSTAGRAM: FUNCIOMAMIENTO o
e
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION .
[ ANO:| 2019 5_’?{
CUESTIONES / VALORACIONES 1-NS 2-PS 3-A 4-5 5-M5S NsiNc Cantidades Valoracion Media
Dwuracidn de la jornada 3 9 14 16 24 0 3.74
Capacitacidn y claridad de exposicidn por parte del ponente ] 1 8 22 35 0 4,38
Material didactico 1 5 11 28 21 0 3.95
COrganizacion de la jornada 1 4 10 21 30 0 4,14
Calidad global de la jornada 0 1 30 26 0 4,23
TOTALES 5 1] % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

| % de participantes que estan al menos satisfechos |

92%|

Leyenda Punt.
HS NADA SATISFECHO 1
PS5 POCO SATISFECHO 2
A ADECUADO 3
5 SATISFECHO 4
M5 MUY SATISFECHO 5
HSINC D SABE/ NOCONTEST, 0

Media
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A SRS

EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Valott; Mgdioﬂ

B

Duracian dela Capacitacidny  Material didéctica  Organizacidndela Calidad global dela
jornada claridad de jornada jornada
exposicionpor parte
del ponente
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% EMPRESA - CURSOS, JORNADAS Y EVENTOS

Organizacion de Ia jornada Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Material didictico Calidad globai de R jormada




