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Los indicadores relacionados con el area de gestion Tributaria se estructuran en tres bloques:

Gestion de padron IBI

del
Monte

Del total de recibos que forman parte del padrén anual de referencia, se procede a como maximo a la anulacion

por errores imputables a la Administracién Tributaria Municipal del 5% de los mismos.
Gestion padron IVTM

Del total de recibos que forman parte del padron anual de referencia, se procede, como maximo a la anulacion

por errores imputables a la Administracién Tributaria Municipal del 5% de los mismos.

Tramitacion revision tributaria devolucion ingresos

Del total de las solicitudes presentadas en la periodicidad fijada, se procede a completar la tramitacién por el

Area, como minimo el 70% de los expedientes.
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Num INDICADOR Limite admisible Total Afio
Del total de recibos que forman parte del padrdn anual de

) ) referencia, se procede, como maximo, a la anulacian par
GESTION PADRON 1B1 errores imputables a la Administracidn Triburtaria 0.4460%

Municipal, del 5% de los mismos

—

Del total de recibos que forman parte del padrdn anual de
referencia, se procede, como maximo, a la anulacidn por

2 R errores imputables a la Administracidn Triburtaria 0,3160%
Municipal, del 5% de los mismos
TRAMITACION REVISION Del total de las solicitudes presentadas en la pericdicidad
3 TRIBUTARIA DEVOLUCION fijada, se procede a completar la tramitacidn por el Area, 74.1900%
INGRESDOS comao minime, del 70% de los expedientes.

Los indicadores definidos para medir la calidad del servicio de gestion
tributaria, son referidos al % de errores imputables a la administracion
tributaria, si bien es un dato muy significativo en cuanto a la calidad en la

gestion de servicio, los limites establecidos como Optimos permiten un %
mucho mas amplio de los que se podria entender como 6ptimo para el
servicio , por lo que se deberia bajar los limites y ajustarlos més a los
datos obtenidos.
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GESTION PADRON IBI

0,120%

0,100%

0,080%

0,060%

0,040%

0,020%

0,000% -

1 2 3 4 5 & 7 & 9% 10 11 12

GESTION PADRON IVTM

0,500%

0,600%

0400%

0,200% -

0,000% -

1 2 3 4 5 & 7 & & 10 11 12

. TRIBUTARIA DEVOLUCION

75,00%

70,00%

65,00%

60,00%

TRAMITACION REVISION

INGRESOS

1 2 3 4 5 & 7 & 9% 10 11 12
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