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FICHA TECNICA

AMBITO
Ayuntamiento de Boadilla del Monte

UNIVERSO
Mayores de 16 afios empadronados en
Boadilla del Monte

MUESTRA
601 entrevistas

DISTRIBUCION MUESTRAL Y ERROR DE MUESTREO
Para un Nivel de Confianza del 95,5 % y con
p=0=0,5 en el supuesto de muestreo aleatorio
simple y poblacidn infinita.

Distribucion Porcentaje N2 Encuestas
Casco urbano 7,99 48
Urbanizaciones 41,10 247
Zona Nueva 50,91 306

TOTAL 100% 601

TIPO DE ENTREVISTA
Telefénica. Sistema CATI (Computer Assistant
Telephone Interview)

CUESTIONARIO
Semiestructurado

FECHA DE CAMPO
4 — 24 de marzo 2022.

SUPERVISION

Se ha realizado supervision directa del 100%
de los encuestadores y supervision telefdnica
del 20% de las encuestas mediante técnica de
re-test.

CONTROL DE CALIDAD

De acuerdo a la Norma ISO 20252: 2019
Investigacion de mercado, de opinion y social,
incluidos los conocimientos y el analisis de
datos - Vocabulario y requisitos de servicio.



Explicacion de los calculos realizados en el informe

Para el cdlculo de todas las valoraciones medias recogidas en este informe se han imputado la totalidad de las respuestas
posicionadas en la opcion No sabe/No contesta.

El cdlculo de las valoraciones medias referentes a la valoracidn de la importancia y la satisfacciéon (items 1-52),
se han calculado en base al nUmero de respuestas obtenidas por cada zona, cohorte de edad o sexo. Por
ejemplo:

- En la valoracién del casco urbano Unicamente se recogen los datos de 48 encuestados mientras que en
las valoraciones globales participa el total de la muestra obtenida. Esta situacidn se repite con el resto de cruces
realizados.

El porcentaje de No sabe/No contesta se muestra Unicamente con un decimal para facilitar la lectura, no
obstante en diferentes ocasiones puede contar con mas digitos.






SATISFACCION GLOBAL BOADILLA DEL MONTE

V4
[ 4
7 “d 'ce d e ¢Y podria dar una valoracion global y final al conjunto de servicios que presta el

R o 7 Ayuntamiento de Boadilla del Monte en una escala de 1 a 10?
satigsfaccion
global

Base: Total muestra: 601 Por ZONAS

Por SEXO
Casco urbano
Urbanizaciones

Hombre
Zona nueva

Mujer 7,88 )
Por EDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De 16 a 29 afios

De 30 a 44 afios

De 45 a 64 afos

65 afios o mas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
% que valora

| O MAYOR valor

COTESA o MENOR valor




T4
SATISFACCION GLOBAL €volucion | MONTE

Por ZONAS

Indice de
sat‘s;accié“ Casco urbano
global

Base: Total muestra: 601 Urbanizaciones

7,98 % o034

7,64
7,73

10

Zona nueva
9

f 0,08

Por EDAD

2018 § 2019
7,62 4 7,66

. 4 o036

7,61
7,61
7,55

7,60
7,75 f 0,02

7,73
7,72
7,58

7,01
7,84 f 0,17
7,67

7,56

7,48

7,40

7’71 '0,24
7,95

7,85

7,80

7,50

m2021 w2020 w2018 2017 2016

7,47 | 7,51

De 16 a 29 afios

De 30 a 44 afios

De 45 a 64 afios

65 afios 0 mas

COTESA



Gestion global de

las areas: satisfaccion,
importancia y Gap
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SEGURIDAD

PROTECCION CIVIL, RED DE
EMERGENCIAS

VALORACION GLOBAL DEL AYTO

TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO
DE SEDE ELECTRONICA DEL
AYUNTAMIENTO

PERSONAS MAYORES

REGISTRO GENERAL

MEDIO AMBIENTE

CULTURA

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL MUNICIPIO

FAMILIA E INFANCIA

CONSUMO

EDUCACION

CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES

SERVICIOS SOCIALES

COTESA

8,25

8,15

7,77

7,76

7,72

7,70

7,68

7,65

7,65

7,61

7,56

7,50

7,38

GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: INDICES DE SATISFACCION

PARTICIPACION CIUDADANA

SANIDAD

INFRAESTRUCTURAS

DEPORTES

MUJER

COMERCIO

URBANISMO

JUVENTUD

FESTEJOS

HACIENDA

TURISMO

EMPLEO

DESARROLLO EMPRESARIAL

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

7,23

7,21

7,21

7,17

7,17

7,15

7,03

7,03

6,97

6,89

6,88

6,87

6,69
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: INDICES DE IMPORTANCIA

EDUCACION

PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL

MUNICIPIO

PERSONAS MAYORES

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD

FAMILIA E INFANCIA

CULTURA

SERVICIOS SOCIALES

SANIDAD

CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

MUJER

URBANISMO

REGISTRO GENERAL

COTESA

8,92

8,85

8,73

8,65

8,65

8,60

8,53

8,51

8,51

8,37

8,35

8,32

8,14

8,12

PARTICIPACION CIUDADANA

DEPORTES

EMPLEO

INFRAESTRUCTURAS

JUVENTUD

COMERCIO

TRAMITES MUNICIPALES

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

HACIENDA

CONSUMO

TURISMO

FESTEJOS

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

8,03

8,02

8,01

8,00

7,92

7,91

7,77

7,71

7,33

7,19

6,85

6,78
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: GAP (IMPORTANCIA — SATISFACCION)

JIudices importancia-satisfaccion

IMPORTANCIA  SATISFACCION

EDUCACION

PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL

MUNICIPIO
PERSONAS MAYORES

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD

FAMILIA E INFANCIA
CULTURA

SERVICIOS SOCIALES
SANIDAD

CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
MUJER

URBANISMO

REGISTRO GENERAL
PARTICIPACION CIUDADANA
DEPORTES

EMPLEO
INFRAESTRUCTURAS
JUVENTUD

COMERCIO

TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
HACIENDA

CONSUMO

TURISMO

FESTEJOS

COTESA

8,92
8,85
8,73
8,65
8,65
8,60

8,53
8,51
8,51
8,37
8,35
8,32
8,14
8,12
8,03
8,02
8,01
8,00
7,92
7,91
7,77

7,71
7,33
7,19
6,85
6,78

7,56
8,15
7,65
7,76
7,70
8,25

7,65
7,68
7,38
7,21
7,50
7,17
7,03
7,72
7,23
7,17
6,87
7,21
7,03
7,15
7,77

6,69
6,89
7,61
6,88
6,97

1,36

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

GAP importancia-satisfaccion

EDUCACION

PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPIO
PERSONAS MAYORES

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD

FAMILIA E INFANCIA
CULTURA

SERVICIOS SOCIALES
SANIDAD

CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
MUJER

URBANISMO

REGISTRO GENERAL
PARTICIPACION CIUDADANA
DEPORTES

EMPLEO
INFRAESTRUCTURAS
JUVENTUD

COMERCIO
TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE ELECTRONICA DEL
AYUNTAMIENTO

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

HACIENDA
CONSUMO
TURISMO
FESTEJOS
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: MAPA IMPORTANCIA/VALORACION

8,25 -
8 .
7,75 -
X
NS
NS
N
7,5 -
S

Satisfaccion

Satisfactorio

Aunque no es un ambito especialmente
importante, obtiene una satisfaccion por
encima de la media.

Tramites municipales por
medio de sele electrénica del
Ayuntamiento

Consumo

’ Registro General

Cultura ’

0 Calidad de los
Servicios Municipales

0 Seguridad

Familia e Infancia

Fortalezas

Areas con una elevada
importancia y que obtienen
una valoracién de la
satisfaccion acorde a esta
importancia.

0 Proteccion Civil, Red de Emergencias

Fortalezas con potencial

Areas importantes para los
ciudadanos, con una satisfaccion
relativamente elevada pero que
todavia presentan cierto

@ \iedioAmbiente 1, vo hcial para mejorar

0 Personas Mayores
Limpieza, Mantenimiento y Conservacion del

Municipio

4

Educacién

Satis/.

o

media Servicios Sociales
7,25 - Areas con una baja importancia y que muestran una Participacién Ciudadana
. . .. Infraestructuras )
baja satisfaccion. Mujer
Comercio Deportes Sanidad
Juventud ’ Urbanismo
7 - ;
Festejos
P Hacienda Area de Desarrollo ’ Emplep Areas priorita rias
empresarial Areas importantes para la
poblacién cuya satisfaccion se
6,75 - :
encuentra por debajo de la
No prioritarios con mayor potencial valoracién general.
Su satisfaccion muestra cierto potencial, aunque su
importancia para la poblacion es relevantemente baja.
6,5 T T T T T T T T T 1
6,5 6,75 7 7,25 7,5 7,75 8 8,25 8,5 8,75
Importancia
Media

Nota: GAP medio=0,71
COTESA

Importancia
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Valoracion sobre la
calidad de vida y la
imagen y reputacion
del Ayuntamiento

5



COTESA

Calidad de vida del municipio

Calidad de vida del municipio
de Boadilla del Monte

% que valora

8,27

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones
Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afios 0 mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

=

2 3 4 5 6 7

o MAYOR valor
o MENOR valor
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COTESA

Calidad de vida del municipio

% que valora

8,27

Calidad de vida del municipio
de Boadilla del Monte

12021 m2020 m2019

8,27 '

17



Imagen y reputacion del Ayuntamiento

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones
Zonha nueva
% que valora
Por EDAD
7,53 De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afos o mas

Imagen y reputacién del
Ayuntamiento de Boadilla del
Monte

Por Sexo
Hombre

Mujer 7,66 N

O MAYOR valor
o MENOR valor

COTESA 18



COTESA

Imagen y reputacion del Ayuntamiento

% que valora
Imagen vy reputacion del
Ayuntamiento de Boadilla del 7,53 96,0%
Monte

12021 m 2020

m 2019

7,53 '

19



Importancia y
satisfaccion con las
Areas segun Tenencias

de Alcaldia

20



COTESA

Ayuntamiento de

12 Tenencia de Alcaldia, Area de Economia y Hacienda, Urbanismo, Infraestructurasy Obras, NNTT y Patrimonio Histdrico
Concejalia de Economia, Hacienda, Vivienda, Obras y Nuevas tecnologias

Concejal Francisco Javier Gonzalez Menéndez

Area Importancia Satisfaccion
TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE ELECTRONICA DEL 7,77 7,77
AYUNTAMIENTO
HACIENDA 7,33 6,89
Media 7,55 7,32

Concejalia Urbanismo e Infraestructuras
Concejal: Ignacio Miranda Torres

Area Importancia Satisfaccion
URBANISMO 8,14 7,03
INFRAESTRUCTURAS 8,00 7,21
Media 8,07 7,12

Concejalia de Mantenimiento de Edificios, Senicios a la Ciudad e Inspeccion de Senicios

Concejal: José Rafael de la Paliza Calzada

Area Importancia Satisfaccion

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y DE LA CIUDAD
8,73 7,65
Media 8,73 7,65

GAP

GAP

GAP

0,00

0,44
0,23

-1,11
-0,79
-0,95

-1,08

-1,08

21



Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

22 Tenencia de Alcaldia, Area de Presidencia, Relaciones Institucionales, Coordinacién, Comunicacion, Personal, Patrimonio, Asuntos Sociales y

Familia

Concejalia de Presidencia, Relaciones Institucionales, Coordinacion, Comunicacion, Personal, Régimen Interior, Patrimonio y Compras
Concejal: Jeslis Egea Pascual

Concejalia de Atencion al Ciudadano, Contratacion y Asuntos Juridicos
Concejal: Alfonso Vazquez Machero
Area Importancia Satisfaccion GAP
REGISTRO GENERAL 8,12 7,72 -0,40
Media 8,12 7,72 -0,40
Concejalia Asuntos Sociales, Familia, Mujer e Infancia
Concejal: M? Inmaculada Pérez Bordejé

Area Importancia Satisfaccion GAP
FAMILIA E INFANCIA 8,53 7,65 -0,88
SERVICIOS SOCIALES 8,51 7,38 -1,13
MUJER 8,32 7,17 -1,15
Media 8,45 7,39 -1,06

COTESA 22



Ayuntamiento de

32 Tenencia de Alcaldia, Area de Seguridad, Educacion, Sanidad y Agenda 2030

Concejalia de Seguridad, Policia Local, Tréafico, Movilidad, Proteccion Civil, Emergencias, Educacion y Partic. Ciudadana

Area
SEGURIDAD
PROTECCION CVIL, RED DE EMERGENCIAS
EDUCACION
PARTICIPACION CIUDADANA
Media

Area
CONSUMO

CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
Media

Area
SANIDAD

TURISMO
COMERCIO
Media

COTESA

Concejal: Sara de la Varga Gonzélez

Importancia

Concejalia de Calidad, Consumo y Agenda 2030
Concejal: Raquel Araguas Gémez

Importancia

Concejalia de Sanidad, Turismo y Comercio
Concejal: Maria de Alvear Colino

Importancia

8,60
8,85
8,92
8,03
8,59

7,19
8,35
7,75

8,37
6,85
7,91
7,68

Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

8,25
8,15
7,56
7,23
7,79

7,61
7,50
7,55

7,21
6,88
7,15
7,08

GAP
-0,35
-0,70
-1,36
-0,80
-0,81

GAP
0,42
-0,85
-0,19

GAP
-1,16
0,03
-0,76
-0,60

23



Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

42 Tenencia de Alcaldia, Area de Medio Ambiente, Empleo, Cultura, Deporte, Juventud, Personas Mayores y Transporte
Concejalia de Medio Ambiente, Deporte y Festejos
Concejal: David Mesa Vargas

Area
MEDIO AMBIENTE
DEPORTES
FESTEJOS
Media

Area
DESARROLLO EMPRESARIAL

EMPLEO
JUVENTUD
Media

Area
CULTURA

PERSONAS MAYORES
Media

COTESA

Importancia

Concejalia de Formacién, Empleo, Transportes y Juventud
Concejal: José Sanchez Lobato

Importancia

Concejalia de Cultura y Personas Mayores
Concejal: M® Angeles Martinez Saco

Importancia

8,65
8,02
6,78
7,78

7,71
8,01
7,92
7,88

8,51
8,65
8,58

Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

7,70
7,17
6,97
7,27

6,69
6,87
7,03
6,86

7,68
7,76
7,72

GAP
-0,95
-0,85
0,19
-0,50

GAP
-1,02
-1,14
-0,89
-1,02

GAP
-0,83
-0,89
-0,86

24



12 Tenencia de Alcaldia

Area de Economia, Hacienda, Urbanismo, Infraestructuras y
Obras, Nuevas Tecnologias y Patrimonio Historico.

25



12 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Economia, Hacienda, Vivienda, Obras y Nuevas
Tecnologias.

Concejal: Francisco Javier Gonzalez Menéndez

26



Area de Gacienda

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

%016

673 689

7,00

6,76 ’

| | |
| T | T T T T

2016 2017 2018 2019 2020 2021

% que valora

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afios o mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

79,4%

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

BN | tos

NG ) tor

7,0 TRELEE
Z) | T oow
) oo
7,00 _ 1 0,36
1 o037

¥ 00

3
O MAYOR valor

MENOR valor
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;“ con eos SQ"Vicios dee BOADILLA DEL MONTE
Area

% que valora

7,77 ‘

Novedades implantadas en la
7,90

gestidn y recaudacion
municipales: Plan 6 en IBI, pago 7,77 m
telematico, bonificaciones
implantadas

7,42
7,69

7,66 '

7,40

Trato e informacién recibido, 7 66 m
tiempo de respuesta ’

7,72'

7,60

MEDIA 7,72

6,91
6,83

2021 2020 w2019 w2018 m2017 m2016

COTESA 28



Area de Nuevag Tecnologias

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

; -0,05

5,8l 7,42
| | ‘ ‘ ‘ F
| T | T T T T

2016 2017 2018 2019 2020 2021

% que valora

79,0%

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones
Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afios 0 mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

O MAYOR valor
o MENOR valor
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COTESA

Ayuntamiento de

sat;spacc,‘én con eos SQ"Vicios dee BOADILLA DEL MONTE
Area

7,25 ‘

7,85

% que valora
Tramites realizados a través de
la sede electrénica del 7,25 66,2%
ayuntamiento

7,43
7,67

2021 2020 =2019 m2018 m2017 m2016

30



12 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Urbanismo e Infraestructuras
Concejal: Ignacio Miranda Torres

3



COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

t 0,03

6,84 700 7,03

% que valora

’ ’ |
I I I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afios 0 mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

Ayuntamiento de

Area de UrGanismo e Infraestructurag

DEL MONTE

VS 2020

2 3 4 5 6 7 8 9 1

1
O MAYOR valor
o MENOR valor

1 o029
¥ 02

0
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dae BOADILLA DEL MONTE

V4
Area
Atencidn y trato recibido

Plazos de contestacion

Nuevas infraestructuras en
marcha por el
ayuntamiento

MEDIA

COTESA

7,13

7,19

% que valora

752 P

7,30
7,04
7,07

6,52
6,84

6,92 ‘

8,20
6,78
6,87

7,13 v‘

7,40
7,72
7,75
7,42
7,64

7,19 ‘

7,63

85,9%

6,11
6,63

L34

89,2%

7,18
7,23
6,68

7,04

2021 2020 ®2019 m2018 m2017 m2016
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12 Tenencia de Alcaldia

Concejalia Mantenimiento de Edificios, Servicios a la Ciudad e
Inspeccion de Servicios

Concejal: José Rafael de la Paliza Calzada

34



Area de Mantenimiento de Edificios, Rt MonTE
Servicios a la Ciudad e Ingpeccion de
Sewvicios

10 VS 2020
Por ZONAS
9 t 061 Casco urbano t 1,10
265 Urbanizaciones f 0,58
3 Zona nueva 1 o050
6,99
7 6,70 6,67
Por EDAD
6 De 16 a 29 afios t 0,86
5 De 30 a 44 ainos 1 o536
De 45 a 64 afios 1 043
4 65 afos o mas 1 084
3 Por Sexo
7 Hombre 1 os55
Mujer t 0,66
% que valora '
1
O T T MAYOR valor
2016 2017 2018 2019 2020 2021 MENOR valor

COTESA 35



Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Satisfaccion con os Servicios del Area

Mantenimiento y % que valora

conservacion de mobiliario

urbano A 7,98

lluminacion de calles

s [

Mantenimiento y

conservacion de calles
I 7,52

Funcionamiento de las
instalaciones y

equipamientos municipales _ 7,64 88,0%

8484

MEDIA

_ 7,76

2021 2020 m2019 m2018 m2017 m2016

COTESA 36



12 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Proximidad, Urbanizaciones y Patrimonio Histdrico
Concejal: Francisco Javier Nicolas Blazquez

37



Ayuntamiento de

Proximidad, urGanizaciones y patrimonio
higtorico

Actividades realizadas en

el Palacio

7,95

Actuaciones de
restauracion y puesta en 8,34 8,34

valor del Patrimonio

MEDIA 815 8,15

m 2021

COTESA 38



22 Tenencia de Alcaldia

Area de Gobierno de Presidencia, Relaciones Institucionales,
Coordinacion, Comunicacion, Personal, Patrimonio, Asuntos

Sociales y Familia.
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22 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Presidencia, Relaciones Institucionales,
Coordinacion, Comunicacion, Personal, Régimen Interior,
Patrimonio y Compras

Concejal: Jesus Egea Pascual

40



Area de comumnicacion o e

% que valora

Revista municipal h 7,41
S
Pagina Web del Ayto _ 7,67 83,2%

Nuevas vias de

comunicacioén; diselo a tu _ 763 61,9%
alcalde, wasapea con el ’

alcalde, newsletter

Publicidad en su buzény en

otros soportes fisicos o - 7,34 82,5%

digitales

MEDIA 7,48

2021 12020 m 2019 w2018 m2017 m2016

COTESA 41



22 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Atencion al Ciudadano, Contratacion y Asuntos
Juridicos

Concejal: Alfonso Vazquez Machero

42



Area de registro

COTESA

[EEY
o

O L N W & U1 O N 0O OO

008 1

7,72

~

;60 7,50
7,23

% que valora

2017 2018 2019 2020 2021

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones
Zonha nueva

Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afos o mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

84,7%
I

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

¥ 032

1 027
§ o0

14 030
4 020
J -020
1 033

4 o023
§ 007

MAYOR valor

MENOR valor
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

8,00 W

% que valora

8,04
El servicio y trato
recibido en el registro 8,00 Evolucién
general
8,00

2021 © 2020 w2019 w2018 m2017

COTESA 44



22 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Asuntos Sociales, Familia, Mujer e Infancia
Concejal: M2 Inmaculada Pérez Bordejé

45



Area de gewviciosg sociales

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

t 0,12

7,38

% que valora

87 0%

7,27 701 7,13 7,21

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones
Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afios 0 mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

§ -020
1 o011
1 o026

1 ou1
§ 02
1 04
J 008

1 o020
1 o005

—l |

MAYOR valor

MENOR valor
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COTESA

Ayuntamiento de

satiSIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dae A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

7,63 f

% que valora

7,63

Atencidn y ayuda
del Centro de
Servicios Sociales

7,37

7,44

2021 2020 ™ 2019 w2018 m2017 m2016

a7



Area de familia e infancia iR MoNTe

10 VS 2020
Por ZONAS t 024
9 Casco urbano ’
7,85 0,03 T Urbanizaciones S
8 _77‘-1—7755'—7'13—7—,62—1& Zona nueva LI
7
7 Por EDAD
De 16 a 29 aios t 0,02
6 De 30 a 44 ainos 1 -0,09
De 45 a 64 afios 1 o10
5 65 afios 0 mas 1 o10
4 Por Sexo
3 Hombre — 000
Mujer 1 o007
2
% que valora T ! '
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O T T T T T O MAYOR valor
2016 2017 2018 2019 2020 2021 O wenor
valor

COTESA 48



COTESA

Ayuntamiento de

satiSIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dae A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora

7,69

7,69

Ayuda por nacimiento y
menores de tres afios

7,80
7,95

7,55

7,66

728
Actividadgsj del Ce.n‘tro de 728 7,39
Atencién Familiar ’ 47,6% 754

7,35

749 MW

7,58

7,68

7,26
7,46

MEDIA 7,49

2021 12020 w2019 w2018 m2017 m2016
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Area de mujer

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

1 0,02

7,15 7,17

% que valora

684 697 7,03 7,13
| | | | | | | |

2016 2017 2018 2019 2020 2021

.

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

Por ZONAS
Casco urbano 1 onn
Urbanizaciones § -008
Zona nueva 1 o010

Por EDAD
De 16 a 29 afios 1 o030
De 30 a 44 afios § -007
De 45 a 64 afios ¥ 014
65 afos o ms t on

Por Sexo
vomore NG |t oo

vuer INNNNNNEETY | 3 oo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MAYOR valor

),
O

MENOR valor
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

Punto Municipal del
Observatorio Regional de
violencia de Género

Programas de igualdad y

conciliacion

MEDIA

COTESA

% que valora

6,83

7,27
7,22
7,25

6,97

2021 12020 ® 2019 m2018 m2017 m2016
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32 Tenencia de Alcaldia
Area de Seguridad, Educacién, Sanidad y Agenda 2030
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32 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Seguridad, Policia Local, Trafico, Movilidad,
Proteccion Civil, Emergencias, Educacidn y Participacion
ciudadana.

Concejal: Sara de la Varga Gonzalez
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Area de educacion

COTESA

[
o

O P N W & U1 OO NN 0o ©

Por ZONAS
Casco urbano

4013 Urbanizaciones
764 7e¢ 756 Zona nueva

732 7142 00 76743
Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios

De 45 a 64 afios

65 afios 0 mas

Por Sexo

Hombre
Mujer

% que valora

90,3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

1 010
1T 02
1 004

1 o005
1 onn
T 000
1 037

§ 016
1015

MAYOR valor

00 -

MENOR valor
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Ayuntamiento de

satisfacc,‘é“ con eos SQ‘vVicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

9 % que valora
Ayudas a la escolarizacién y
e g 7,53
conciliacién

Informacidn sobre plazos y
trdmites de escolarizacion

7,45

Acciones de apoyo a la
conciliacion familiar,
mediante la organizacién 7,38
de actividades par los nifios
en dias no lectivos

MEDIA 7,45

2021 © 2020 = 2019 m2018 m2017 m2016

COTESA 55



Area de Proteccion Civie y Red de
Emergenciasg

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

Por ZONAS

0,03 t

Casco urbano

8,15 Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 anos
De 30 a 44 aios

De 45 a 64 afios
65 afios 0 mas

Por Sexo

Hombre

% que valora

7.93 8,16 8,18
‘ : ‘ : ‘ :

8,12
‘ :

88,2%

2017 2018 2019 2020 2021

Mujer

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

t 0,12
§ 019

t 0,17

1 on1
1 o022

§ 0,07
| XY

T o005
1 o001

00 =

MAYOR valor

MENOR valor
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Ayuntamiento de

satiSIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dae A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora 8,05 f

8,05

Capacidad de respuesta en
situaciones de
emergencia(proteccién
civil, ambulancia)

8,14
8,21

2021 2020 w2019 w2018 m2017 m2016

COTESA 57



Area de gseguridad

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

10,15

810 825

701 701 809 &1
‘ | ‘ | ‘ | ‘ |

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afios o mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

% que valora

MAYOR valor

MENOR valor

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

1 031

§ 023
1 o020

1 o007

§ on
T o1
§ 005

§ -016
1 02
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Ayuntamiento de

satiSIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dae A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora

Percepcion de seg'urid‘ad - 832
global en el municipio ’
86

Presencia policial en el
municipio

Badenes y sefializacién
dentro del municipio

2021 2020 w2019 w2018 m2017 m2016

COTESA 59



Area de participacion ciudadana

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

Por ZONAS

Casco urbano

t 0,07

Urbanizaciones

7,16 7,23 Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios

De 45 a 64 afios

65 afios 0 mas

Por Sexo
Hombre

Mujer

% que valora

721
7 ’
6g0 098 706 ‘
[ [ [ [

|

80,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

§ 043
1 024
1 o005

¥ 005

§ 010
1o

1 0,02

1 010

3 4 5 6 7
O MAYOR valor
O MENOR valor

4 003
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora

7,10

G

Gestidn y promocién de
asociaciones

6,90
6,95

6,73

7,06 '

Gestidn y coordinacion de
la respuesta a las
reclamaciones y

sugerencias del ciudadano

6,91

706 [sam >

6,90

6,34

7,08 1t

MEDIA 7,08

6,92

6,54

2021 12020 m 2019 w2018 m2017 m2016
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32 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Calidad, Consumo y Agenda 2030.
Concejal: Raquel Araguas Gomez

62



Area de congumo pametoss L oNTE

10 VS 2020
Por ZONAS
9 Casco urbano 1 o070
8 t 07:’1681 Urbanizaciones 1 o002
7,23 700 6.97 7,43 Zona nueva 1 0,23
7 6,85 ’ ,
Por EDAD
6 De 16 a 29 afios 1 045
5 De 30 a 44 afios 1 oa
De 45 a 64 afios 1 o008
4 65 afios 0 mas § 035
3 Por Sexo
’) Hombre 1 034
% que valora Mujer = t 0,02
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O MAYOR valor
2016 2017 2018 2019 2020 2021 O VIENOR valor
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Satisfaccion con os Servicios del Area

% que valora

Oficina Municipal de
Informacion al
Consumidor (OMIC)

2021 2020 = 2019 m2018 m2017 m2016

COTESA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

7,31

64



Area de calidad de Cog gervicios

municipales

10

9 5 o

3 soa 725 743 7,41 /7,20

7

6

5

4

3

2

1 %quevalora
0 | | | 880%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

COTESA

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afios o mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

1 o029
1 o010
1 029

1 o056

1 030
T 005
§ -006

1 o013
1 o026

MAYOR valor

MENOR valor
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Satisfaccion con os Servicios del Area

% que valora

Grado de satisfaccion con
las auditorias internas

w2021

COTESA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

7,81

66



32 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Sanidad, Turismo y Comercio
Concejal: Maria de Alvear Colino

67



Area de sanidad

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

-0,04
‘ T ‘ f

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020
Por ZONAS
Casco urbano § 023
Urbanizaciones § 019
Zona nueva 1 o008
Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afos o mas

Por Sexo
Hombre

Mujer

% que valora

3
l O MAYOR valor

MENOR valor
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dae A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

_ 7’11

Servicio municipal de salud infantil
— s [ ) 699
MEDIA
_ 7,05 7,05

w2021

. % que valora
Actuaciones llevadas a cabo en °q
situaciones de crisis sanitaria tales como

la pandemia ocasionada por el COVID-19 _ 711

COTESA 69



Area de turigmo putametoss ot

COTESA

[
o

O P N W & U1 O N 0O O

VS 2020

Por ZONAS

D 1w
D |1 o=

Casco urbano

Urbanizaciones

f 0,70 Zona nueva
G GA C O 6’88
U,V O, 0U
6,36 !
6,32 6,18 Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios

De 45 a 64 aiios
65 afios o mas

Por Sexo

Hombre

Mujer

% que valora

2016 2017 2018 2019 2020 2021

3
T . . . , O MAYOR valor

MENOR valor
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;“ con eos SQ"Vicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora

7,23 t

6,93
6,87

Promocidn Turistica del
municipio

2021 2020 = 2019 m2018 m2017 m2016

COTESA 71



Area de Comercio

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

t 0,07

7,03 7,08 7,15
| | | 7I |
| : | : : : : |E

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afios 0 mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

% que valora

MAYOR valor

MENOR valor

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

t 0,10
t 0,19
l -0,05

1 02
§ 0,09

0,00

1 o030

1 0,09

1 o,05
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;“ con eos SQ"Vicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

7,22 '

% que valora

Acciones de promocién del 722 86,4%
comercio local ’

7,13
7,16

7,04

e . ., 7,01
Difusion y dinamizacion 704 58,7%
del comercio local ’ 6,98

7,13 4

MEDIA

7,13
7,16

2021 2020 m2019 ®m2018 m2017 m2016

COTESA 73



42 Tenencia de Alcaldia

Area de Medio Ambiente, Empleo, Cultura, Deporte, Juventud,
Personas Mayores y Transporte.
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42 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Medio Ambiente, Deporte y Festejos
Concejal: David Mesa Vargas

75



Area de Medio Ambiente

COTESA

[
o

O P N W & U1 OO NN 0o ©

10,04

7 6A
75,04

757 7,66 7,70
7,37 7,42 "
‘ | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | E

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 aios

65 afios o mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

% que valora

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

1 112
§ 004
§ 013

1 o004
T 006

1 017
¥ 031

¥ -004
T o0s

1

),
O

4

MAYOR valor

MENOR valor
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora

Limpieza de calles y recogida de basuras — 7,80 96,0%

Conservacion de parques y jardines _ 8,04 97,8%
Aula Medioambiental _ 7,80 66,6%
Preservacién y cuidado del monte _ 8,04

MEDIA 7,98
6,28

2021 2020 m2019 w2018 m2017 m2016

8,04
8,00
2
6

NN
000008
0® OO

J4iydy
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Area de deporte

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

10,16

31 742 755756

‘ 7,01 7,17
| | | | | | |E

2016 2017 2018 2019 2020 2021

% que valora

83,4%

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afos o mas

Por Sexo
Hombre

Mujer

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

s

——

2 3
O MAYOR valor

MENOR valor

VS 2020

t 0,81

§ 003
40,26

1 029
1 o022
10,07
10,04

1 017
1 o007
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Ayuntamiento de

satisIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

Actividades deportivas

Funcionamiento de instalaciones
deportivas

Proceso de matricula

Trato recibido durante el proceso de
matricula

MEDIA

COTESA

% que valora

7,48
7,24
7,28

7,53

7,38

2021 2020 m2019 m2018 m2017 m2016
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Area de fegtejos

COTESA

=
o

O K N W b U1 O N4 00 ©

1057

6,97

7,17
6,88 7,08 7,09
| | | | |
T T T T T

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zonha nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afios 0 mas

Por Sexo
% que valora

Hombre

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

0,73
0,53

0,57

0,50
0,33

0,59

1,03

1 o016
1 097

MAYOR valor

MENOR valor
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COTESA

Satisfaccion con os Servicios del Area

% que valora

Organizacion de Fiestas
Municipales

2021 2020 =2019 m2018 m2017 m2016

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

707 *

7,49
7,47
7,22

7,21
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42 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Formacion, Empleo, Transportes y Juventud
Concejal: José Sanchez Lobato

82



Area de juventud

685 702 705 7I
| | | | | | |

2016 2017 2018 2019 2020 2021

[
o

1 o004

7,03

6,99

% que valora

O L N W & U1 O N 0O OO

COTESA

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones
Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afos o mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

79,9%
I

00

71

p—

2
6,96

MAYOR valor

MENOR valor

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

1 007

1 o012
§ -0,02

t 0,48
T o

§ 013
§ 025

-0,13

I
1 o001
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Ayuntamiento de

satiSIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dae A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora 6,88 t
Actividades de la 7,19
Concejalia para jovenes 7,32
del municipio 7,07
7,06
7,35 t
Actividades y Servicios de 35 - 7,18
la casa de la juventud 715 74,9% 7,22
, 7,38
7,09
7,09
7,12
MEDIA 7,12 t
7,20
7,26
7,05
B TOTAL 116 a 29 anos 7,04

2021 2020 m2019 m2018 m2017 m2016
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Area de empleo

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

6,67 6,75
| | |
| I | I I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021

% que valora

83,4%

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afios o mas

Por Sexo
Hombre

Mujer

00

MAYOR valor

MENOR valor

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

1 o061
1 039
1o

1 o012
1 045
1 o7
§ 038
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Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Satisfaccion con os Servicios del Area

% que valora

Formacion para el empleo h 6,79 46.1%
6,50

Orientacién laboral - 6,70
6,04
Bolsa de Empleo, SILBO - 6,84 %4571
6,48
5,75
Trato recibido, agilidad... _ 6,90
6,35

o [ o ot

6,79 ‘
6,80

6,52

6,53

6,05
o W

6,20
6,75

6,57

T

s A

6,90
6,93

2021 2020 =2019 m2018 m2017 m2016

COTESA
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Area de desarrollo empresarial

COTESA

[
o

O P N W & U1 OO NN 0o ©

‘,npe

6,69 668 678 69
6,35 6,39

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios

65 afios o mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

% que valora

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

1 o52
§ 010
¥ 024

0,51

0,33

1
§ -014
1}
S

-0,83

t 0,19

l -0,36

MAYOR valor

MENOR valor

87



COTESA

Ayuntamiento de

satisIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dee A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora

Centro de empresas 6,87

PAE, Punto de
Asesoramiento, altas de
empresas y formacién
profesional

7,26

6,99 .'

99

$

MEDIA 6,93

7,17

2021 12020 m 2019 w2018 m2017 m2016
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42 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de Cultura y Personas Mayores
Concejal: M2 Angeles Martinez Saco

89



Area de cultura

COTESA

[
o

O L N W & U1 O N 0O OO

2016 2017 2018 2019 2020 2021

% que valora

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afios 0 mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

92,8%

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

VS 2020

l -0,21

1 o014
1 o10

§ -014

= 0,00
0,03
0,52

3
O MAYOR valor

MENOR valor

90



COTESA

Ayuntamiento de

satiSIaCCi(;n con eos SQ‘vVicios dae A‘,ea BOADILLA DEL MONTE

% que valora t
Bibliotecas Municipales,
sala de lectura de la 7,29 7,88
millonaria d 7,96
7,65
7,58
1

Promocion de la actividad
cultural 7,50
7,76

MEDIA 7,40

7,86
7,60

2021 12020 m 2019 w2018 m2017 m2016
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Area de personas mayores

COTESA

[
o

O P N W & U1 OO NN 0o ©

Por ZONAS

Casco urbano
l -0,01

7

7/

Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29 anos
De 30 a 44 aios

De 45 a 64 afios
65 afios 0 mas
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Ayuntamiento de
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% que valora

7,84
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mayores
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programas para
personas mayores
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION

MUY ALTO 2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

2021

PATRIMONIO HISTORICO

Actuaciones de restauraciony
puesta en valor del Patrimonio
Histdrico de Boadilla del Monte
(Infante don Luis, jardines y
huertas, casa de Aves, Estanque
y noria)

8,34

SEGURIDAD

Percepcion de seguridad global
en el municipio 6,63

6,81

7,65

7,46

7,99

7,93

8,10

7,99

8,05

8,32

MEDIO AMBIENTE

Punto Limpio 8,16

8,29

8,33

8,42

8,38

8,46

8,57

8,58

8,32

8,23

SEGURIDAD CIUDADANA

Presencia policial en el
municipio

7,81

7,76

7,88

7,67

8,35

8,07

PROTECCION CIVILY RED
DE EMERGENCIAS

Capacidad derespuesta en
situaciones de emergencia (
proteccion civil , ambulancia) 7,74

7,74

7,73

7,48

7,88

7,91

8,21

8,14

7,14

8,05

MEDIO AMBIENTE

Preservaciony cuidado del
Monte 7,19

7,61

7,53

7,72

7,86

7,88

8,06

8,02

8,00

8,04

MEDIO AMBIENTE

Conservacion de Parques y
jardines 6,89

7,16

7,15

7,44

7,71

7,73

7,76

7,73

7,70

8,04

ATENCION AL CIUDADANO

El servicioy trato recibido en el
registro general

7,89

7,93

7,72

8,00

7,95

8,04

8,00

SERVICIOS A LA CIUDAD

Mantenimiento y conservacion
de mobiliario urbano (bancos,
papeleras, marquesinas...) 6,43

6,98

6,75

7,33

7,53

7,62

7,71

7,73

7,74

7,98

Base: Total muestra: 601
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

MUY ALTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Actividades realizadas en el

Palacio como por ejemplo
PATRIMONIO HISTORICO  (conferencias, cursos,

conciertos, presentacion de

libros,...) 7,95
PERSONAS MAYORES

Centro de mayores 6,74 6,96 6,96 6,99 7,56 7,56 8,06 7,93 7,11 7,92
SERVICIOS ALACIUDAD  Iluminacion decalles 6,40 6,63 6,64 7,09 727 7,45 7,40 7,59 7,67 7,90

Limpieza de calles y recogida de
MEDIOAMBIENTE

basuras 6,79 7,08 7,18 7,40 7,43 7,50 7,52 7,44 7,55 7,80
CALIDAD Auditorias internas 781
MEDIO AMBIENTE Aula medioambiental 743 8,20 8,06 7,56 7,80

Base: Total muestra: 601

COTESA
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION BOADILLA DEL MONTE

Novedades implantadas en la gestion
y recaudacion municipales: Plan 6 en
IBI, pago telematico, bonificaciones

HACIENDA implantadas 677 690 7,39 7,42 7,90 777 N
Ayuda por nacimiento y menores de

FAMILIA E INFANCIA tres afios 6,83 7,35 7,29 7,66 7,55 7,95 7,80 7,23 7,69 s
Trato e informacion recibido, tiempo

HACIENDA de respuesta 6,89 6,93 7,30 7,44 7,30 766
Actividades y programas para

MAYORES personas mayores 6,74 6,96 6,96 6,99 7,56 7,39 7,89 7,80 7,70 7,65 s
Funcionamiento de las instalaciones y

MANTENIMIENTO  equipamientos Municipales

DE EDIFICIOS (auditorios, polideportivos, casa de la

MUNICIPALES juventud, etc...) 6,48 6,75 7,08 7,30 7,51 7,34 7,62 7,61 6,70 7,64 I
Nuevas vias de comunicacion; diselo a

COMUNICACION tu alcalde, wasapea con el alcalde... 7,25 7,07 7,42 7,45 7,19 763 W
Atencion y ayuda del centro de

SERVICIOS SOCIALES  Servicios Sociales 6,48 6,90 6,90 6,92 731 6,73 737 7,18 7,23 763 [
Ayudas a la escolarizacion y la

EDUCACION conciliacién 2021 7,03 7,58 7,60 7,63 7,55 7,03 7,53 N
Trato recibido durante el proceso de

DEPORTES matricula 7,39 7,38 7,82 7,58 6,50 753

Base: Total muestra: 601
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

ALTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SERVICIOS A LA Mantenimiento y conservacion de
CIUDAD calles 6,07 6,30 6,46 7,14 7,28 7,34 7,41 7,43 7,51 7,52
URBANISMO Atencion y trato recibido 5,02 5,17 5,47 5,93 6,84 6,52 7,07 7,04 7,30 7,52
Promocién de la actividad cultural
(escuela de musica, talleres, eventos
CULTURA culturales, oferta del teatro, etc.) 6,85 6,95 7,10 7,19 7,45 7,55 7,76 7,22 7,05 7,50
Punto Municipal del Observatorio
MUJER Regional de Violencia de Género 6,65 7,27 7,01 6,78 7,11 6,47 7,43 7,29 7,35 7,48
Actividades Deportivas (oferta de
DEPORTE deportes) 6,71 6,87 6,38 7,25 7,46 7,51 7,75 7,64 7,00 7,48
Informacion sobre plazos y tramites
EDUCACION de escolarizacion 6,31 6,70 6,66 6,99 7,39 7,29 7,58 7,55 7,03 7,45
MUJER Programas de igualdad y conciliacion 6,03 6,64 6,96 6,61 6,83 6,54 7,06 7,15 7,20 7,43
COMUNICACION Pagina web del Ayuntamiento 6,33 6,68 6,49 6,77 7,03 7,10 7,38 7,30 7,60 7,41

Base: Total muestra: 601

COTESA
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MEDIO 2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

2021

EDUCACION

Acciones de apoyo a la

conciliacion familiar,

mediante la organizacién

de actividades para los

nifios en dias no lectivos 6,64

6,95

6,97

7,38

7,25

7,56

7,55

7,10

7,38

JUVENTUD

Actividades y servicios de

la Casa de la Juventud

(ludoteca, ocioteca y

asesorias) 6,75

7,05

7,09

7,01

7,09

7,09

7,38

7,22

7,18

7,35

COMUNICACION

Publicidad en subuzény
en otros soportes fisicos o
digitales

6,94

6,88

7,03

6,80

7,34

CULTURA

Bibliotecas Municipales 7,07

7,11

7,17

7,44

7,71

7,76

7,96

7,88

6,48

7,29

FAMILIA E
INFANCIA

Actividades del Centro de
Atencién Familiar 6,48

6,52

6,69

7,35

6,98

7,54

7,39

6,40

7,28

DEPORTE

Proceso de matricula

6,78

6,73

7,24

7,13

6,83

7,28

SEDE
ELECTRONICA

Tramites realizados a
través de la sede
electrdnica del
ayuntamiento

6,00

6,82

6,95

7,67

7,43

7,85

7,25

DEPORTE

Funcionamiento de
Instalaciones deportivas 6,48

6,67

6,71

7,14

7,48

7,35

7,64

7,61

6,82

7,24

TURISMO

Promocion Turistica del
Municipio 5,64

5,97

6,00

6,08

6,44

6,50

6,87

6,93

6,57

7,23

COMERCIO

Acciones de promocién

del comerio local (Ruta del

Garbanzo, San Valentin,

Dia de la Madre, Campafia

de Navidad) 6,16

6,35

6,64

6,25

7,01

7,16

7,13

7,06

6,81

7,22

Base: Total muestra: 601
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Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

MEDIO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Badenes y sefializacidn dentro del

SEGURIDAD municipio 4,94 5,16 5,20 5,92 6,46 6,50 6,35 6,66 6,68 718 [
Nuevas infraestructuras puestas en

INFRAESTRUCTURAS  marcha por el Ayto. 7,59 7,64 7,42 7,75 7,72 7,40 7,13

Actuaciones llevadas a cabo en
situaciones de crisis sanitaria tales
como la pandemia ocasionada por el

SANIDAD COVID-19 7,11 L
PARTICIPACION

CIUDADANA Gestidon y Promocidn de asociaciones 5,77 5,94 6,54 6,39 6,73 6,40 6,95 6,90 6,32 7,10 L
FESTEJOS Organizacion de Fiestas Municipales 6,44 6,81 6,91 6,86 7,21 7,22 7,47 7,49 6,20 7,07 B0

Gestién y coordinacidn de la respuesta
a las reclamaciones y sugerencias al

PARTICIPACION ciudadano por medio del BUZON DEL -
CIUDADANA CIUDADANO 5,23 5,87 6,08 6,10 6,34 6,22 6,90 6,78 6,91 7,06
Difusién y dinamizacién del comercio [ |
COMERCIO local 6,98 7,01 7,04
Base: Total muestra: 601
100
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COTESA

BAJO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
PAE Punto de Asesoramiento, alta
DESARROLLO de empresasyformacion
EMPRESARIAL profesional 6,20 6,71 6,15 7,07 6,75 7,02 6,99
Servicio municipal de salud
SANIDAD infantil 6,99
URBANISMO Plazos de contestacion 5,02 5,17 5,47 593 6,63 6,11 6,87 6,78 8,20 6,92
EMPLEO Tratorecibido, agilidad... 6,45 6,35 6,93 6,90 6,68 6,90
Actividades de la Concejalia para
jovenes del municipio
(Campamentos, cursos,
excursiones, conciertos,
JUVENTUD  actividades culturales, etc) 6,85 7,02 7,11 7,19 7,04 7,05 7,26 7,19 6,10 6,88
Centro de empresas municipales
DESARROLLO (alquiler de despachos ysalas de
EMPRESARIAL reuniones) 6,34 6,65 6,03 7,26 6,98 7,00 6,87
EMPLEO  Bolsa de Empleo, SILBO 564 562 608 580 590 5,75 6,48 6,51 6,47 6,84
EMPLEO Formacién para el Empleo 5,89 5,95 6,15 6,13 6,20 6,05 6,53 6,52 6,80 6,79
Oficina Municipal de informacién
CONSUMO  al Consumidor (OMIC) 6,24 6,65 6,79 6,60 6,98 6,47 7,31 6,73 6,62 6,71
EMPLEO Orientacidn laboral 589 5,95 6,15 6,13 6,12 6,04 6,50 6,57 6,75 6,70
Oferta, variedad y horario de los
COMERCIO comercios en Boadilla 7,19 7,29 7,31 7,30 5,41 ]

Ayuntamiento
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Principales problemas
del municipio
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Ayuntamiento

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

Comparacion de Problemas de alto impacto (210%)

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado,
31,50% 36,25% 19,20% 29,80% 38,30% 45,50% 44,00%

lento...)

Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 25,10% 28,06% 21,00% 7,00% 3,70% 6,00% 6,30%
Seguridad Ciudadana 20,10% 16,57% 8,50% 10,00% 9,30% 9,00% 11,60%
Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras,

accesibilidad...) 20,10% 16,26% 24,40% 21,80% 16,50% 12,20% 7,20%
Limpieza viaria y recogida de basuras 14,00% 15,30% 11,30% 9,30% 15,00% 11,70% 11,10%
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento

deporte...) 12,30% 5,93% 3,30% 6,80% 5,80% 12,50% 13,00%
Trafico/ Atascos 12,10% 15,43% 18,80% 20,20% 12,30% 4,30% 5,70%
Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion...) 11,30% 6,51% 21,00% 7,00% 3,70% 6,00% 6,30%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 10,20% 17,08% 4,80% 3,20% 3,00% 8,20% 14,30%
Poca oferta de ocio juvenil 10,10% 14,57% 6,50% 10,80% 9,50% 12,50% 9,10%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

Pavimentacion y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones...)
Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras...)

[luminacién de calles

Mala gestién y problemas relacionados con la ATENCION SANITARIA
Mala gestion y problemas y problemas relacionados con la vacunacion del
COVID-19

Pocas actividades para personas mayores

8,30%
8,00%
6,10%
5,20%

5,00%

5,00%

9,02%
4,94%
3,33%
11,76%

12,15%

10,50%

4,70%
7,50%
1,80%

4,80%

5,20%
7,80%
2,80%

1,30%

7,80%
5,50%
6,70%

1,00%

Ayuntamiento

5,80%
11,00%
5,70%

1,50%

7,70%
12,90%
5,00%

0,90%



PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO BOADILLA DEL MONTE

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%)

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Cultura (oferta cultural, falta plazas...)/Conservacién del palacic ~ 4,50% 4,36% 2,20% 1,80% 6,20% 3,50% 6,60%
Heces de perros 4,20% 5,82% 4,00% 5,00% 7,30% 4,50% 5,70%
Excesivo crecimiento/ urbanismo 3,30% 10,25% 15,40% 14,80% 5,80% 2,80% 6,10%
Badenes 3,30% 4,00% 3,50% 4,70% 4,80% 7,80% 3,80%
Aparcamiento / parquimetros 2,80% 4,16% 2,70% 3,20% 5,20% 3,70% 4,10%
Vivienda 2,40% 1,66% 4,30% 3,70% 1,00% 4,00% 4,50%
Servicios Sociales/ Ayudas / mujer 2,30% 5,79% 3,00% 3,20% 3,20% 4,80% 5,80%
Gamberrismo/Vandalismo/grafitis 2,10% 3,25% 3,00% 1,30% 1,00% 1,70% 1,20%
Mala gestidn/atencién deficiente del Ayuntamiento 1,90% 3,75% 2,00% 1,00% 3,00% 4,00% 5,30%
Cuidado de parques/ zonas verdes 1,60% 3,62% 1,20% 2,00% 1,20% 4,20% 3,60%
Cuidado del medio ambiente (monte...) 1,60% 2,20% 3,20% 4,80% 1,30% 3,70% 4,00%
Impuestos 1,40% 2,57% 3,00% 2,50% 2,80% 4,20% 3,70%
Fiestas 1,40% 2,36% 0,60% 0,30% 0,70% 0,80% 2,00%
Promocién turismo, economia 1,40% 1,66% 1,20% 0,80% 1,00% 0,80% 2,80%
Obras 1,40% 0,45% 1,40% 2,80% 0,70% 1,00% 1,80%
Poca Informacion al ciudadano sobre actividades del

Ayuntamiento (comunicacién, transparencia...) 1,20% 1,03% 1,20% 1,70% 2,50% 2,50% U
Pocas actividades para nifios / plazas 0,70% 2,73% 2,20% 1,20% 2,00% 0,80% 1,40%
Corrupcidén 0,50% 3,36% 0,80% 0,50% 0,70% 1,20% 4,50%
Mala gestién y problemas relacionados con FILOMENA - 13,30% - - - - -
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

Problemas de alto impacto (210%)

Ayuntamiento

19

Total 12 problema 22 problema 32 problema

Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado, lento...) 31,50% 14,20% 12,46% 4,84%
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 25,10% 11,42% 9,52% 4,16%
Seguridad Ciudadana 20,10% 9,53% 6,23% 4,34%
Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad...) 20,10% 8,66% 6,23% 5,21%
Limpieza viaria y recogida de basuras 14,00% 5,87% 4,66% 3,47%
Trafico/ Atascos 12,30% 3,69% 5,09% 3,52%
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte...) 12,10% 5,96% 4,43% 1,71%
Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion...) 11,30% 3,65% 2,99% 4,66%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 10,20% 3,80% 3,28% 3,12%
Poca oferta de ocio juvenil 10,10% 4,00% 3,30% 2,80%
Pavimentacidn y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones...) 8,30% 2,24% 3,63% 2,43%
Colegios/Educacidn (plazas, infraestructuras...) 8,00% 3,30% 2,26% 2,44%
lluminacién de calles 6,10% 3,13% 1,91% 1,06%
Mala gestién y problemas relacionados con la ATENCION SANITARIA 5,20% 2,60% 1,56% 1,04%

Mala gestién y problemas y problemas relacionados con la vacunacién del COVID-
5,00% 2,58% 1,89% 0,53%
Pocas actividades para personas mayores 5,00% 1,89% 1,37% 1,74%
106
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%)

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

TOTAL 12 problema 22 problema 32 problema

Cultura (oferta cultural, falta plazas...)/Conservacion del palacio 4,50% 1,73% 2,07% 0,70%
Heces de perros 4,20% 1,05% 1,40% 1,75%
Excesivo crecimiento/ urbanismo 3,30% 1,21% 1,21% 0,88%
Badenes 3,30% 1,21% 1,34% 0,75%
Aparcamiento / parquimetros 2,80% 1,06% 0,87% 0,87%
Vivienda 2,40% 1,71% 0,51% 0,18%
Servicios Sociales/ Ayudas / mujer 2,30% 0,70% 0,70% 0,90%
Gamberrismo/Vandalismo/grafitis 2,10% 0,64% 0,64% 0,82%
Mala gestidon/atencién deficiente del Ayuntamiento 1,90% 0,17% 0,17% 1,56%
Cuidado de parques/ zonas verdes 1,60% 0,35% 0,70% 0,55%
Cuidado del medio ambiente (monte...) 1,60% 0,35% 0,71% 0,54%
Impuestos 1,40% 0,17% 0,35% 0,88%
Fiestas 1,40% 0,52% 0,52% 0,36%
Promocién turismo, economia 1,40% 0,80% 0,40% 0,20%
Obras 1,40% 0,35% 0,88% 0,17%
Poca Informacion al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento (comunicacion,

transparencia...) 1,20% 0,68% 0,17% 0,35%
Pocas actividades para nifios / plazas 0,70% 0,52% 0,00% 0,18%
Corrupcion 0,50% 0,00% 0,00% 0,50%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO Ayuntamiento

Problemas de alto impacto (210%)

Casco Zona

Total Urbano Urbanizaciones Nueva 16-29 afios  30-44 ailos  45-64 aios 65 y mas ainos
Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal
comunicado, lento...) 31,50% 27,08% 24,79% 37,63% 28,81% 25,37% 34,17% 37,65%
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio
local...) 25,10% 18,75% 32,05% 20,68% 24,58% 33,58% 23,75% 16,47%
Seguridad Ciudadana 20,10% 14,58% 19,66% 21,36% 18,64% 21,64% 20,42% 18,82%
Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici,
carreteras, accesibilidad...) 20,10% 22,92% 18,80% 20,68% 18,64% 13,43% 22,92% 24,71%
Limpieza viaria y recogida de basuras 14,00% 20,83% 14,10% 12,88% 10,17% 17,16% 14,17% 14,12%
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva,
fomento deporte...) 12,30% 12,50% 11,11% 13,22% 15,25% 11,94% 9,17% 17,65%
Trafico/ Atascos 12,10% 16,67% 13,25% 10,51% 11,02% 11,94% 10,83% 17,65%
Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros,
saturacion...) 11,30% 14,58% 9,40% 12,20% 7,63% 11,94% 12,92% 10,59%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 10,20% 2,08% 13,25% 9,15% 9,32% 11,19% 10,42% 9,41%
Poca oferta de ocio juvenil 10,10% 10,42% 10,68% 9,49% 7,63% 8,21% 12,92% 8,24%
Pavimentacion y cuidado de calles (mantenimiento
instalaciones...) 8,30% 2,08% 9,83% 8,14% 7,63% 7,46% 9,17% 8,24%
Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras...) 8,00% 8,33% 7,69% 8,14% 11,86% 3,73% 10,00% 3,53%
lluminacién de calles 6,10% 4,17% 6,41% 6,10% 7,63% 5,22% 5,00% 8,24%
Mala gestién y problemas relacionados con la ATENCION
SANITARIA 5,20% 4,17% 513% 5,42% 5,93% 6,72% 4,58% 3,53%
Mala gestion y problemas y problemas relacionados con la
vacunacién del COVID-19 5,00% 4,17% 5,13% 5,08% 9,32% 5,22% 3,33% 3,53%
Pocas actividades para personas mayores 5,00% 4,17% 6,41% 4,07% 5,93% 3,73% 5,42% 4,71%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

Problemas de bajo impacto (<5%)

Ayuntamiento de

Total Casco Urbanizaciones Zona 16-29 aflos  30-44 aiios  45-64 aios 65 y mas afos
Urbano eva

Cultura (oferta cultural, falta plazas...)/Conservacidn del palacio 4,50% 12,50% 427% 3,39% 3,39% 4,48% 6,25% 1,18%
Heces de perros 4,20% 2,08% 4,70% 4,07% 5,08% 3,73% 3,75% 4,71%
Excesivo crecimiento/ urbanismo 3,30% 6,25% 2,14% 3,73% 1,69% 2,99% 4,17% 3,53%
Badenes 3,30% 6,25% 1,71% 4,07% 5,08% 2,99% 2,92% 2,35%
Aparcamiento / parquimetros 2,80% 4,17% 2,56% 2,71% 1,69% 2,24% 2,50% 5,88%
Vivienda 2,40% 0,00% 2,56% 2,71% 0,85% 0,75% 4,17% 2,35%
Servicios Sociales/ Ayudas / mujer 2,30% 0,00% 2,14% 2,71% 3,39% 0,00% 2,50% 3,53%
Gamberrismo/Vandalismo/grafitis 2,10% 0,00% 1,71% 2,71% 3,39% 0,75% 2,50% 1,18%
Mala gestion/atencidn deficiente del Ayuntamiento 1,90% 4,17% 0,85% 2,37% 0,85% 2,24% 2,08% 2,35%
Cuidado de parques/ zonas verdes 1,60% 4,17% 1,28% 1,36% 0,00% 0,00% 3,75% 0,00%
Cuidado del medio ambiente (monte...) 1,60% 0,00% 0,85% 2,37% 0,85% 0,75% 1,67% 3,53%
Impuestos 1,40% 2,08% 1,71% 1,02% 0,85% 1,49% 1,67% 1,18%
Fiestas 1,40% 4,17% 0,43% 1,69% 1,69% 1,49% 0,83% 2,35%
Promocion turismo, economia 1,40% 0,00% 1,71% 1,36% 0,85% 2,24% 1,67% 0,00%
Obras 1,40% 0,00% 1,71% 1,36% 0,85% 0,75% 2,08% 1,18%
Poca Informacion al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento

. L. . 1,20% 0,00% 1,28% 1,36% 0,00% 2,24% 0,83% 2,35%
(comunicacidn, transparencia...)
Pocas actividades para nifios / plazas 0,70% 2,08% 0,85% 0,34% 1,69% 0,00% 0,83% 0,00%
Corrupcion 0,50% 0,00% 0,00% 1,02% 0,00% 1,49% 0,42% 0,00%
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Buenos dias/tardes. Mi nombre es ....vevccevennn . le llamo de COTESA, empresa especializada en investigacidn
social, estamos realizando un estudio sobre los servicios publicos que presta el Ayuntamiento de Boadilla del
Monte.

Por ello, le agradeceria que colaborara con nosotros contestando a unas preguntas.

Su identidad vy sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y exclusivamente para la mejora del
Ayuntamiento de Boadilla del Maonte. Por motivos de calidad su llamada puede ser grabada. Toda la informacion
sera tratada en base a la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

FO. éEsta Vd. Empadronado en el municipio de Boadilla del Monte?
Si
No FIN DE ENTREVISTA

F1. Sexo del entrevistado. (Entrevistador: Codificar por voz)
Hombrel
Mujer2

F2. ¢ Podria indicarnos su edad?
Menor de 16 afios FIN DE ENTREVISTA
16-29 arniosl
30-44 afios2
45-64 afios3
65 y mas afios4

¢Podria indicarnos su zona residencial ?
Casco Urbano
Urbanizaciones
Zona Nueva

Ayuntamiento
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1. A continuacion le voy a leer las diferentes areas de gestion en las que esta organizado el Ayuntamiento

de Boadilla.

¢Podria indicarnos qué nivel de importancia tiene cada una de ellas para su satisfaccién con el servicio del
Ayuntamiento? Para ello vamos a usar una escala de 1a 10 donde 1 es nada importante y 10 totalmente

necesario o importante.

[instrucciones programacién: ROTAR]

AREA P1IMPORTANCIA (aTODOS)

SEGURIDAD 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

2. PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
3. k%:llgﬁ.éMANTENIMIENTOYCONSERVACIONDEL 1 23 4567 8 9 1000.NS/NC
4. HACIENDA 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
5. JUVENTUD 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
6. DEPORTES 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
7. CONSUMO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
8. SANIDAD 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
9. EMPLEQ 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
10. AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
11. EDUCACION 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
12. FAMILIA E INFANCIA 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
13. TURISMO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
14. COMERCIO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
15. CULTURA 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
16. PARTICIPACION CIUDADANA 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
17. SERVICIOS SOCIALES 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
18. PERSONAS MAYORES 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
19. URBANISMO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
20. MEDIO AMBIENTE 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
21. FESTEJOS 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
22. MUJER 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

Ayuntamiento

112



COTESA

23. CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 1 2 3 45 6 8 9 10 00.NS/NC
24, REGISTRO GENERAL > b 8 9 10 00.NS/NC
25. INFRAESTRUCTURAS 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
26. TRAM ITI::S MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE

ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

27.Ahora le voy a pedir gue valore su satisfaccion con cada una de estas dreas de gestion del Ayuntamiento de
Boadilla, para ello utilice una escala de 1 a 10 (donde 1 es nada satisfecho y 10 es totalmente satisfecho).

[Instrucciones programacién: ROTAR]

AREA P1IMPORTANCIA (aTODOS)
27.| SEGURIDAD 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
28.| PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS 1 2345 8 9 10 00.NS/NC
29.| LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL 1 2345678 9 10 00.NS/NC

MUNICIPO
30.| HACIENDA 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
31.| JUVENTUD 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
32.| DEPORTES 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
33.| CONSUMO 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
34.| SANIDAD 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
35.| EMPLEO 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
36.| AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
37.| EDUCACION 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
38.| FAMILIA E INFANCIA 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
39.| TURISMO 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
40.| COMERCIO 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
41.| CULTURA 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
42.| PARTICIPACION CIUDADANA 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
43.| SERVICIOS SOCIALES 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
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44, | PERSOMNAS MAYORES 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
45.| URBANISMO 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
46.| MEDIO AMBIENTE 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
47.| FESTEJOS 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
48.| MUIER 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
49, CALIDAD DE LOS5 SERVICIOS MUNICIPALES 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
50.| REGISTRO GEMERAL 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
51.| INFRAESTRUCTURAS 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
52.| TRAM ITI;S MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE

ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

53. Valore su satisfaccion conla calidad de vida que tiene en el municipio de Boadilla, para ello utilice una
escalade 1 a 10 (donde 1 es nada satisfecho y 10 es totalmente satisfecho).

P3 VALORACION (A TODOS)

53. 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

Calidad de vida del municipio

Fil-. Valore su satisfaccion conla imagen y reputacion del Ayuntamiento de Boadilla, para ello utilice una
escala de 1 a 10 (donde 1 es nada satisfecho y 10 es totalmente satisfecho).

P3 VALORACION (A TODOS)
54, 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
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55.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de SEGURIDAD del  ento
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtin lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P3 VALORACION (A TODOS)

54.| Presencia policial en el municipio 1 23 45 6 7 8 9 1000.NS/NC

56.| Capacidad de respuesta en situaciones de emergencia (

co . 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
proteccion civil , ambulancia)

L |

57.| Badenes y senalizacion dentro del municipio 1 23 4 8 9 10 00.NS/NC

L |

58.| Percepcion de seguridad global en el municipio... 1 23 4 8 9 10 00.NS/NC

59.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de LIMPIEZA,
MANTEMNIMIENTO, CONSERVACION del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién de
1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o ha oido hablar.

P4 VALORACION (A TODOS)

57.| Limpieza de calles y recogidas de basuras 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
58.| Mantenimiento y conservacion de calles 1 23 45 6 7 8 10 00.NS/NC
59.| Conservacién de Parques y jardines 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
60.| Mantenimiento y conservacion de mobiliario urbano (bancos, 1 23 456 7 8 9 10 00.NS/NC

papeleras, marguesinas...)

61.| luminacion de calles 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.N5/NC

62.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de HACIENDA del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtin lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P5 VALORACION (A TODOS)
64. Nﬁw_a::!ademmplantadasenla gestlony’rfacaudaclon 1 234 56 78 9 10
municipales: Plan 6 en IBI, pago telematico,
e . 00.NS/NC
bonificaciones implantadas
65.| Trato e informacion recibido, tiempo de respuesta 1 234 56 7 8 9 10
00.NS/NC
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(NOTA ACLARATORIA S| HAY DUDAS) SEIS PLAZOS: PLAN-6
La adhesion al PLAN 6 afecta a todos los recibos de IBl emitidos al mismo titular.
Esta modalidad fracciona el pago del IBl en seis plazos a lo largo del ejercicio, que se cargan en su cuenta los dias 30
de enero, 30 de marzo, 30 de mayo, 30 de julio, 30 de septiembre y 30 de noviembre o inmediato hdbil posterior
mediante domiciliacion bancaria.
Los tres primeros plazos serdn iguales, y equivaldrdn a 1/6 del recibo del ejercicio anterior. A partir del cuarto plazo
se podrd ajustar en funcion de la cuota definitiva del ejercicio corriente.
En coda fecha se gestionard un Onico cargo respecto de la totalidad de los recibos de los gque es titular,
descontdndose en el Ultimo la bonificacion del 5%.

(NOTA ACLARATORIA S| HAY DUDAS) PAGO TELEMATICO
El Pago telemdtico permite de una forma totalmente segura el pago de tasas, tributos, autoliquidaciones, etc a
través de Internet.

(NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS) BONIFICACIONES
La normativa prevé un elevado numero de bonificaciones a aplicar sobre la cuota de los tributos locales. Algunas
tienen cardcter obligado, y son de agplicacion por todas las entidades locales, mientras que otras son potestativas, por
lo que cada Ayuntamiento, a través de sus Ordenanzas Fiscales, regula las condiciones y requisitos para hacerlas

efectivas.
Se indican las bonificaciones aprobadas por el Ayuntamiento, sefialando los aspectos mds relevantes, el modelo de
solicitud y la normativa municipal especifica que la regula.
Bonificaciones Obligatorias
* En el Impueste sobre Bienes Inmuebles (IBI):
- Inmuebles objeto de actividad de empresas de urbanizacion, construccion o promocion inmobiliaria;
= \iviendas de proteccion oficial
Bonificaciones Potestativas

* En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI):
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. Familia Mumerosa

0 Bonificacion por instalacion de sistemas de aprovechamiento de energia solar
- SEP

«  PLAN-G6
= Domiciliacion de Fago
* En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica:
Para vehiculos que minimicen las emisiones contaminantes.
Para que vehiculos eléctricos o con emisiones nulas.
0 Vehiculos Histéricos o con antigliedad superior a 25 afos.
* En el Impuesto sobre el Incremente de Valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU):
O Transmision de la vivienda habitual por causa de muerte a favor del conyuge o descendientes.
* En el Impueste de Construcciones, Instalaciones y Obras (IC10)

66.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de JUVENTUD del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar).

P6 VALORACION (A TODOS)

66.| Actividades de la Concejalia para jovenes del municipio
{Campamentos, cursos, excursiones, conciertos, actividades 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
culturales, etc.)

67.| Actividades y servicios de la Casa de |a Juventud ( ludoteca,

. . 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
ocioteca y asesorias )

68.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de DEPORTES del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P7 VALORACION (A TODOS)
68.| Actividades Deportivas (oferta de deportes) 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
69.| Funcionamiento de Instalaciones deportivas 1 23 4 5 6 7 8 9% 10 00.NS/NC
70.| Proceso de matricula 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
71.| Trato recibido durante el procese de matricula 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC

COTESA

Ayuntamiento
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72.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de SANIDAD del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtn lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P7 VALORACION (A TODOS)

72. 721 Servicio municipal de salud infantil. 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
72.2 Actuaciones llevadas a cabo en situaciones de crisis
sanitaria tales como la pandemia ocasionada por el COVID -19 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
73. El siguiente servicio que le voy a citar a continuacion es prestado por el Area de CONSUMO del

Ayuntamiento. Por favor, realice una valoracion de 1 a 10 segin lo que usted sabe, conoce o ha oido hablar

73.

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC)

1

23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC

74.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de EMPLEO del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracionde 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o ha

oido hablar.
P9 VALORACION (A TODOS)
74.| Formacion para el Empleo 1 23 4 5 8 10 00.NS/NC
75.| Orientacién laboral 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
76.| Bolsa de Empleo, SILBO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
Trato recibido, agilidad... 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
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(NOTA ACLARATORIA S| HAY DUDAS) SILBO

Silbo es la herramienta de Intermediacion Laboral de la Agencia de Colocacion del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte,

Gracias a este portal de empleo, podemos establecer un vinculo entre las empresas y los demandantes de empleo, sin
coste para ninguna de las partes, y con la garantia del respaldo institucional que gporta la gestion del Consistorio.

77.los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de DESARROLLO
EMPRESARIAL del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo gque usted

sabe, conoce o ha oido hablar.

P10 VALORACION (A TODOS)

77.| PAE-Punto de Asesoramiento , alta de empresasy formacion

. 1 2345 6 7 8 9 10 DO.NS/NC
profesional

78.| Centro de empresas municipales (alquiler de despachos y

. 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
salas de reuniones)

NOTA ACLARATORIA S5/ HAY DUDAS: PUNTO DE ASESORAMIENTO AL EMPRENDEDOR (PAE)

El Ayuntamiento de Boadilla del Monte tiene consolidado un Punto de Asesoramiente al Emprendedor (P.A.E.) en el
proceso de creacion de Sociedades Limitadas Nueva Empresa (5.L.N.E), de Sociedades de Responsabilidad Limitada
(5.R.L.}) vy para altas de AUTONOMOS. Se cumple asi un ambicioso objetivo: convertirnos en un centro de
asesoramiento integral en el proceso de creacion de empresas, desde la elaboracion del Plan de Empresa, hasta la
tramitacion de Sociedades.

Los P.A.E se configuran como entidades publicas o privadas sin dnimo de lucro donde se asesora y presta servicios a
los emprendedores, tanto en la definicion y tramitacion administrativa de sus iniciativas empresariales como durante
los primeros afios de actividad de las mismas.

NOTA ACLARATORIA 5] HAY DUDAS: CENTRO DE EMPRESAS MUNICIPAL
Este Centro pone a disposicién de los emprendedores de la zona un total de 41 despachos profesionales y 4 puestos
para auténomos en un despacho de uso compartido, para desarrollar sus actividades empresariales en condiciones
econdémicas preferentes.
El objetive primordial que se pretende lograr con esta iniciativa es apoyar la creacién, el desarrollo y la
consolidacion de pequefias y medianas empresas de base tecnoldgica en el municipio y contribuir asi a la generacion
de actividad, riqueza y empleo.

79.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de EDUCACION del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 seguin lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P11 VALORACION (A TODOS)
79.| Informacion sobre plazos y tramites de escolarizacion 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
80.| Ayudas =z la escolarizacion y la conciliacion 2021 1 2345 6 7 8 9 10 D0.NS/NC
81.| Acciones de apoyo a la conciliacion familiar, mediante la 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
organizacion de actividades para los nifios en dias no lectivos 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

Ayuntamiento

119



COTESA

Ayuntamiento

82.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacidn son prestados por el Area de FAMILIA E
INFANCIA del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtn lo que usted
sabe, conoce o ha oido hablar.

P12 VALORACION (A TODOS)

82.| Actividades del Centro de Atencidn Familiar 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

83.| Ayuda por nacimientoy menores de tres afios 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS: ACTIVIDADES DEL CENTRO DE ATENCION FAMILIAR
0 Atencion educativa y afectiva de 0 a 17 anos.
JPrograma de apoyo psicologico y educativo
JPlan municipal de convivencia
JPrograma Grupo de padres
O Programa de prevencion de habitos de riesgo en menores_.

NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS: AYUDA POR NACIMIENTO Y MENORES DE TRES ANOS

J Ayuda general por nacimiento, hasta 700 euros v de manutencion, hasta 350 euros al ano hasta que el nino cumpla
3.

J Ayudas a familias numerosas: por nacimientos hasta 1.000 euros y 700 euros al ano por manutencion para familias de
categoria general; para las familias de categona especial, el importe sera de 300 euros mas en ambos conceptos, es
decir, hasta 1.300 euros respectivamente.

* Las familias con menores a su cargo con algln tipo de minusvalia en grado superior o igual al 33% reciben un pago

unico de hasta 2.000 euros y una asignacion de hasta 1.000 euros anuales por manutencion.
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84 Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de TURISMO del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtin lo que usted sabe, conoce o
ha oido hablar.

P13 VALORACION (A TODOS)

84 Promocion Turistica del Municipio (Visitas al palacioy al
resto del patrimonio del municipio, celebracion del Dia

1 2345 6 7 8 9 10 D0.NS/NC
Internacional del Turismo, Feria D. 0. Vinos de Madrid en

los jardines del palacio y huertas, , participacion en Bienvenidos a
Palacio de C. Madrid con visitas y conciertos, ...)

NOTA ACLARATORIA 5| HAY DUDAS: VISITAS AL PALACIO Y AL RESTO DEL PATRIMONIO

OLla obra mds caracteristica de Boadilla del Monte es el Palacio del Infante Don Luis. Este edificio emblemdtico de
Boadilla del Monte, en proceso de restauracion, estd abierto a todos los vecinos y otros visitantes como escaparate
de nuestro municipio a través de visitas guiadas gratuitas, ciclos de condertos, conferencias, exposiciones y otras
actividades culturales, recordando el active mecenazgo ejercido por D. Luis de Borbon, cuando en el 5. XVIll contaba
entre el personal a su servicio con musicos de la talla de Luigi Boccherini, que da nombre actualmente al coro
municipal o de pintores como Francisco de Goya.

O También hay visitas mds completas en las que se incluye la iglesia del Convento de la Encarnacion del s. XVil, la
iglesia de San Cristobal del s. Xl y la Fuente de Ventura Rodriguez que junto al Palacio y sus jardines es Monumenio
Histdrico Artistico Nacional y Bien de Interés Cultural (BIC).
85.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de COMERCIO del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P14 VALORACION (A TODOS)

¢éla difusion y dinamizacion que el Ayuntamiento esta dando
85| al comercio local? 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
Acciones de promocion del comercio local (Ruta del

Garbanzo, San Valentin, Dia de la Madre, Camparia de

86.| Navidad, ...) 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
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87.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de CULTURA del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracionde 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o ha
oido hablar.

P15 VALORACION (A TODOS)

87.| Promocion de la actividad cultural (escuela de musica,
talleres, eventos culturales, programacion cultural, etc.)

88.| Bibliotecas Municipales 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

89.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de PARTICIPACION
CIUDADANA del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted
sabe, conoce o ha oido hablar.

P16 VALORACION (A TODOS)
89.| Gestion y Promocion de asociaciones 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
90.| Gestion y coordinacion de la respuesta a las reclamaciones y
sugerencias al ciudadano por medio del BUZON DEL 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
CIUDADANO

91Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de SERVICIOS SOCIALES
del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracionde 1a 10 segun lo que usted sabe, conoce o
ha oido hablar.

P16 VALORACION (A TODOS)

91.| Atencion y ayuda del Centro de Servicios Sociales 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC |
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92. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de PERSONAS
MAYORES del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segin lo que usted
sabe, conoce o ha oido hablar.

P18 VALORACION (A TODOS)

92. | Actividades y programas para personas mayores 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

93. [ Centros de mayores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC

94.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de URBANISMO del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segin lo gue usted sabe, conoce o ha
oido hablar.

P18 VALORACION (A TODOS)

a4.| Atencién y trato recibido 1 234 56 7 8 9 10
00.NS/NC

95| Plazos de contestacion 1 234 5 6 7 8 8% 10
D0.NS/NC

96.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacidn son prestados por el Area de MEDIO AMBIENTE
del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién de 1 a 10 segtin lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P19 VALORACION (A TODOS)
96.| Preservacion y cuidado del Monte 1 2345 6 7 8 9 1000.NS/NC
97.| Punto Limpio 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
98.| Aula Medioambiental 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

99.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de FESTEJOS del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segin lo gue usted sabe, conoce o ha
oido hablar.

P20 VALORACION (A TODOS)

99.| Organizacion de Fiestas Municipales 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

Ayuntamiento
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100.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacion son prestados por el Area de MUJER del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracionde 1 a 10 seguin lo que usted sabe, conoce o ha
oido hablar.

P21 VALORACION (A TODOS)

100,

Programas de igualdad y conciliacion

1 2345 6 7 8 9 1000.NS/NC

101.

Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de
Genero

1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

102.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de COMUNICACION
DEL AYUNTAMIENTO del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracionde 1 a 10 segun lo
gue usted sabe, conoce o ha oido hablar.

P22 VALORACION (A TODOS)
102. | Pagina web del Ayuntamiento 1 2 3 45 7 8 10 00.NS/NC
103. | Revista municipal 2 3 4 5 7 8 10 00.N5/NC
104. | Redes Sociales (Facebook, Twitter...) 2 345 7 8 10 00.NS/NC
105. | Nuevas vias de comunicacion; diselo a tu alcalde, wasapea 1 2345 7 8 10 00.NS/NC
con el alcalde, newsletter ...
106. | Publicidad en su l_:bu.zcsn ¥ en otros soportes fisicos (carteles, 1 2345 7 8 10 00.NS/NC
paneles, etc.) o digitales
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107.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de
INFRAESTRUCTURAS del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo
gue usted sabe, conoce o ha oido hablar.

P23 VALORACION (A TODOS)

107. | Funcionamiente de las Instalaciones y equipamientos
Municipales (gimnasio Beone, polideportivos, auditorio, 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
casa de la juventud, etc...)

108. | Nuevas infraestructuras puestas en marcha por el
ayuntamiento (centro de salud, pasarela peatonal en la
zona del Mirabal, acceso directo a la calle infante don Luis,
restauracion del palacio, actuaciones enviales publicos...)

1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

109.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area CALIDAD del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o
ha oido hablar.

P23 VALORACION [A TODOS)

109. |Las auditorias internas de calidad que se hacen a todos los
1 2 345 6 7 89 10 DONS/NC

Servicios municipales.

110.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacion son prestados por el Area NNTT del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o
ha oido hablar.

Tramit lizad través de la sede electronica del
ramites realizados a través de la sede electronica de 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC

110.
ayuntamiento

111. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area REGISTRO Y
PADRON del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtn lo que usted
sabe, conoce o ha oido hablar.

123455?391000.NS{NC‘

111. El servicio y trato recibido en el registro general

Ayuntamiento
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112. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area PATRIMONIO
HISTORICO del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién de 1 a 10 segtin lo que usted

sabe, conoce o ha oido hablar.

Actuaciones de restauracion y puesta en valor del
Patrimonio Historico de Boadilla del Monte(Infante don Luis,

112, | jardi huertas, C de Aves, Est i
]ar. |.ne5‘5.r uer.as asa de ve5.sanqueyn?r|a 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
Actividades realizadas en el Palacio como por ejemplo

113. |(conferencias, cursos, conciertos, presentacion de libros, ...} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
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[TODOS]

114.¢Y podria dar una valoracion global y final al conjunto de servicios que presta el Ayuntamiento de
Boadilla del Monte en una escalade 1 a 10?

1 2 345 6 7 8 9 10 DD.NS{NC|

115.iCual o cuales considera Vd. que son los TRES problemas mas importantes que tiene actualmente el
municipio de Boadilla del Monte? (Ordenados de mayor a menor importancia) (ENTREVISTADOR:
MAXIMO, TRES RESPUESTAS).

Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado,

lento...) Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...)

Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento

deporte...) Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras...)

Seguridad Ciudadana

Limpieza viaria y recogida de

basuras Poca oferta de ocio

juvenil

Pavimentacion y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones...) Escaso

Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...)

Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras,

accesibilidad...) Cultura {oferta cultural, falta plazas...)/Conservacion del

palacio

Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros,

saturacion...) Excesivo crecimiento/ urbanismo

Servicios Sociales/ Ayudas / mujer

127



Ayuntamiento de

Trafico/ Atascos

Heces de perros

Mala gestion/atencion deficiente del Ayuntamiento
lluminacion de calles

Vivienda

Corrupcion

Aparcamiento / parquimetros

Cuidado del medio ambiente (monte...)

Badenes

Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...)
Impuestos

Cuidado de parques/ zonas verdes

Promocion turismo, economia

Poca Informacion al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento (comunicacion, transparencia...)
Fiestas

Obras

Pocas actividades para nifios / plazas
Gamberrismo/Vandalismo/grafitis

Pocas actividades para personas mayores

Otros. Indicar cual:

NS/NC
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