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FICHA TECNICA BOADILLA DEL MONT

HASH DEL CERTIFICADO:
695C120EB5383425C1850605!

El Municipio de Boadilla del Monte por su heterogeneidad se ha dividido en tres
zonas:

HORA DE FIRMA:
13:07:55

FECHA Y
25/09/2020

URBANIZACIONES
Viviendas unifamiliares en
urbanizaciones alejadas
del casco urbano

CASCO URBANO

Zona del casco histéricoy
viviendas plurifamiliares de
antigua construccion

ZONA NUEVA
Viviendas plurifamiliares de nueva
construccion con zonas residenciales
comunes y nuevos residentes

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD
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FICHA TECNICA

AMBITO
Ayuntamiento de Boadilla del Monte

UNIVERSO
Mayores de 16 afios empadronados en
Boadilla del Monte

MUESTRA
600 entrevistas

DISTRIBUCION MUESTRAL Y ERROR DE MUESTREO
Para un Nivel de Confianza del 95,5 % y con
p=0=0,5 en el supuesto de muestreo aleatorio
simple y poblacion finita.

TIPO DE ENTREVISTA
Telefénica. Sistema CATI (Computer Assistant
Telephone Interview)

CUESTIONARIO
Semiestructurado

FECHA DE CAMPO
10 — 29 de Julio 2020.

SUPERVISION

Se ha realizado supervision directa del 100%
de los encuestadores y supervision telefdnica
del 20% de las encuestas mediante técnica de
re-test.

695C120EB5383425C1850605D4390D8677468E3
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HORA DE FIRMA:

13:07:55
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CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

Distribucion Porcentaje N2 Encuestas
CONTROL DE CALIDAD ”
CEHE0 DI D20 106 De acuerdo a la Norma ISO 20252: 2019 2
Urbanizaciones 38,30% 231 Investigacion de mercado, de opinidn y social, k
Zona Nueva 44,20% 267 incluidos los conocimientos y el analisis de i
TOTAL 100,00% 604 datos - Vocabulario y requisitos de servicio. )

Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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SATISFACCION GLOBAL BOADILLA DEL MONT

V4
[ 4
7 “d 'ce d e 26 ¢Y podria dar una valoracion global y final al conjunto de servicios que presta el

t ¢ I ,o, Ayuntamiento de Boadilla del Monte en una escala de 1 a 10?
satisraccion
global

HASH DEL CERTIFICADO:
695C120EB5383425C1850605!

HORA DE FIRMA:

13:07:55

Base: Total muestra: 604 Por ZONAS .
Por GENERO
10 Casco urbano e
Urbanizaciones Hombre
Zona nueva Mujer
Por EDAD

De 16 a 29 anos
Con hijos menores de

De 30 a 44 afios 14 afios

De 45 a 64 afios Si

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

65 anos o mas No

U

MAYOR valor

COTESA O MENOR valor



SATISFACCION GLOBAL

Indice de
satisfaccion
global

Base: Total muestra: 600

10

2016 § 2017
7,47 | 7,51

[ 2015
7,18

COTESA
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07
€volucion yamenton

Por ZONAS

HASH DEL CERTIFICADO:
695C120EB5383425C1850605!

7,73‘ -0,07
_ 7'8
7,53

Casco urbano

HORA DE FIRMA:
13:07:55

Urbanizaciones

FECHA Y
25/09/2020

Zona nueva

Por EDAD

7,61" 0,06

7,55

7,6

7,48

7,53
7,73 0,01
7,72

7,58

7,01
7,56 f 0,08

7,48
7,4
7,26

6,91
7,85 f 7,81
780

7,50
7,65
8,02

®2019 w2018 2017 2016 2015

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

De 16 a 29 afios

De 30 a 44 afios

~N
o
furd
PUESTO DE TRABAJO:

De 45 a 64 afios

65 afios 0 mas
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: INDICES DE SATISFACCION BOADILLA DEL MONTE 3
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PROTECCION CIVIL, RED DE ) 2 8
EMERGENCIAS 8,18 PARTICIPACION CIUDADANA 5
7,21 £ @

SEGURIDAD o
8,10 SERVICIOS SOCIALES e &

< (@)

7,21 &2 -

FAMILIA E INFANCIA = o
7,73 5

FESTEJOS -8 £

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y 7,17 i E
CONSERVACION DEL MUNICIPO 7,72 ER g
PERSONAS MAYORES MUJER 7,13 g
7,70 :

5

VALORACION GLOBAL DEL AYTO DE JUVENTUD 7,09 o E
BODILLA DEL MONTE 8 E
CULTURA COMERCIO 7,00 o £
7,58 : 3

§ 3

8 3

MEDIO AMBIENTE ;8
7,57 HACIENDA 7,00 g §

EDUCACION g 3
7,56 CONSUMO 6,97 e &

s <

o

DEPORTES 50 2
7,56 INFRAESTRUCTURAS 6,97 2 S

g =

SANIDAD 4 S
o7 =

7,52 URBANISMO 6,84 2 E

REGISTRO GENERAL 28 o
7,50 EMPLEO 6.75 S

. ’ 5
TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE £
SEDE ELECTRONICA DEL 742 ; g
AYUNRTAMIENTO ’ AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 6,68 ] ;
z

CALIDAD DE LOS SERVICIOS 7 41 g 2
MUNICIPALES ! TURISMO 6,60 3 E
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: iINDICES DE IMPORTANCIA

EDUCACION

PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS
SANIDAD

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DEL MUNICIPO

FAMILIA E INFANCIA

PERSONAS MAYORES

SEGURIDAD

MEDIO AMBIENTE

SERVICIOS SOCIALES

EMPLEO

CULTURA

CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

MUJER

TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO

COTESA

8,83

8,83

8,78

8,66

8,60

8,55

8,53

8,50

8,45

8,38

8,31

8,29

8,24

8,10

INFRAESTRUCTURAS

JUVENTUD

DEPORTES

URBANISMO

PARTICIPACION CIUDADANA

REGISTRO GENERAL

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

COMERCIO

HACIENDA

CONSUMO

FESTEJOS

TURISMO
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: GAP (SATISFACCION — IMPORTANCIA)

bA390D8677468E?

Ayuntamiento de %
BOADILLA DEL MONT 2 %
§o i : : : - gg &
Iudices '”'”""““,ﬁﬁﬁ:;ﬁ?f oracion GAP importanciavaloracion g
EDUCACION 8,83 7,56 EDUCACION §% §
PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS 8,83 8,18 = PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS %g §
SANIDAD 8,78 7,52 SANIDAD =3
LIMPIEZA. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 8.66 772 e LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION £ &
DEL MUNICIPO [ DEL MUNICIPO te 5
FAMILIA E INFANCIA 8,60 7,73 _ FAMILIA E INFANCIA i
PERSONAS MAYORES 8,55 7,70 _ PERSONAS MAYORES g g
S €
SEGURIDAD 8,53 810 SEGURIDAD §§ %
MEDIO AMBIENTE 8,50 757 MEDIO AMBIENTE s
SERVICIOS SOCIALES 8,45 721 SERVICIOS SOCIALES g
EMPLEO 8,38 675 I EMPLEO .-
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 8,29 741 CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES % §
TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE 8,10 7,42 _ TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE  § §
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO -
INFRAESTRUCTURAS 8,08 6,97 _ INFRAESTRUCTURAS $%
JUVENTUD 8,02 7,09 _ JUVENTUD g f
DEPORTES 8,01 756 DEPORTES %% 5
URBANISMO 796 684 | URBANISMO i
PARTICIPACION CIUDADANA 7,93 721 PARTICIPACION CIUDADANA 5% §
REGISTRO GENERAL 7,80 750 REGISTRO GENERAL e
AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 7,69 668 | AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL §
COMERCIO 7,67 7,00 R COMERCIO §
HACIENDA 7,67 7.00 I HACIENDA e <
CONSUMO s oo CONSUMO
FESTEJOS 7,06 7,17 e — FESTEJOS 23
TURISMO 6,92 6,60 I TURISMO

022G,
COTESA e



GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: MAPA IMPORTANCIA/VALORACION

9,5 1

695C120EB5383425C1850605D4390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

HORA DE FIRMA:
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Fortalezas con potencial
Areas importantes para los ciudadanos
8,5 - con una satisfaccién relativamente
elevada pero que todavia presentan
cierto potencial para cumplir las
expectativas de los ciudadanos

7

8,25 -

CCiON

Fortalezas
8 - Areas con una élevada
importancia y que obtienen
una valoracién|de la

A R satisfaccidn acorde a su
775 1 Satisfactorio importancia.

Aunque no es un dmbito
especialmente importante

Proteccién Civil, red
* Seguridad de emergencias *

@RSUMO Y CALIDAD

Salisfa

* Limpieza,
Personas Mayores * | mantenimiento

7,5 1 obtiene una satisfaccién Deporte * Cultura conser.va'c'!én

elevada. * Registro general Medio Ambiente? dg municipio, * Sanidad * Edu ""!

Satisfaccion — - i arMig-e mg
media No prioritarios \/ Fales, sg e Es
7,25 - Areas con una baja lectrénica ,85
importancia y que e

uestran una baja 29

tisfaccion pero Areas prioritarias

. * A A B .
7 do su GAP se Comercio, Hacienda ventud Areas importantes para la
sicionan como poblacion cuya satisfaccion se
eas de baja encuentra por debajo de la
6,75 - rioridad valoracion general.
* Desarrollo emprésarial
6,5 T T T T T T T T
6,75 7,00 7,25 7,50 7,75 8,00 8,25 8,50 8,75

Importancia

Nota: GAP medio=-1,30 ]ﬂiﬂél’fdht’/d Media

COTESA
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12 Tenencia de Alcalcia, Area de Urbanismo, Obras y Mantenimiento
Concejalia de Obras yNNTT
Concejal: Francisco Javier Gonzalez menéndez

Area Importancia Satisfaccion
TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE ELECTRONICADEL 8,10 7,42
AYUNTAMIENTO
Media 8,10 7,42

Concejaia de urbanismo e infraestructuras
Concejal: Ignacio Miranda Torres

Area Importancia Satisfaccion
URBANISMO 7,96 6,84
Media 7,96 6,84

Concejalia de mantenimiento, Edificios mantenimiento, ciudad, proximidad yurbanizaciones
Concejal Rafael de la Paliza Calzada

Area Importancia Satisfaccion
INFRAESTRUCTURAS 8,08 6,97
*LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPO 8,66 7,72
Media 8,08 6,97

Ayuntamiento de

GAP

-0,68

-0,68

-1,12
-1,12

-1,11

-0,95
-1,11

* LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPIO es un item que no se ha tenido en cuenta para el calculo de la media ya que su contenido

pertenece a varias concejalias

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

HORA DE FIRMA:

13:07:55

FECHA Y
25/09/2020
Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:




Ayuntamiento de

22 Tenencia de Alcalcia, Area de Coordinacion Asuntos Sociales y Familia

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

Concejal: Jesus Egea Pascual
Area Importancia Satisfaccion GAP

HORA DE FIRMA:

13:07:55

FECHA Y
25/09/2020

Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

Concejaia de registro general, padron, censo y elecciones, contratacion, asuntos juridicos
Concejal: Alfonso Vazquez Machero

Area Importancia Satisfacciéon GAP
REGISTRO GENERAL 7,80 7,50 -0,30
Media 7,80 7,50 -0,30

Concejalia de asuntos sociales, expedicion tarjetas estacionamiento personas con movilidad reducdicda, familia,
mujer y punto violencia género, infancia

Concejala Inmaculada Pérez Bordejé

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

Area Importancia Satisfaccion GAP %

FAMILIA E INFANCIA 8,60 7,73 %

-0,86
SERVICIOS SOCIALES 8,45 7,21 -1,24
MUJER 8,24 7,13 -1,11
Media 8,43 7,35 -1,07

COTESA 2



Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONT

bA390D8677468E?
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Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

HASH DEL CERTIFICADO:

32 Tenencia de Alcalcia, Area de Economia y Cultura

Hermanamientos, tesoreria, gestion tributaria hacienda, Intevencién (Economia), Bodas Civiles, Patrimonio

Concejala: M@ Mar Pafios Arriba %

Area Importancia Satisfaccion GAP éé

HACIENDA 7,67 7,00 0,67 s
Media 7,67 7,00 -0,67

Cultura, mayores
Concejala: M® Angeles Martinez Saco

Area Importancia Satisfaccion GAP
PERSONAS MAYORES 8,55 7,70 -0,85
CULTURA 8,31 7,58 0,74
Media 8,43 7,64 -0,79

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

%,\: =
COTESA Crt=



4aTenencia de Alcalcia, Area de seguridad, educacion y sanidad

Ayuntamiento de

Segruidad y Policia Local, trafico, movilidad, proteccion civillemergencias, educacion, participacion ciudadana

Concejala: Sara de la Varga

Area Importancia
SEGURIDAD 8,53
EDUCACION 8,83
PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS 8,83
PARTICIPACION CIUDADANA 7,93
Media 8,53

Sanidad, consumo, calidad, turismo, comercio

Concejala: Maria Alvear Colino

Area Importancia
SANIDAD 8,78
CONSUMO 7,46
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 8,29
COMERCIO 7,67
TURISMO 6,92
Media 7,82

COTESA

Satisfaccion
8,10

7,56
8,18
7,21
7,76

Satisfaccion
7,52

6,97
7,41
7,00
6,60
7,10

GAP

GAP

-0,43
-1,27
-0,65
-0,71
-0,77

-1,26
-0,48
-0,88
-0,67
-0,32
-0,72

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

HORA DE FIRMA:

13:07:55

FECHA Y
25/09/2020
Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:



Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONT

bA390D8677468E?

695C120EB5383425C1850605!
Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

HASH DEL CERTIFICADO:

52 Tenencia de Alcalcia, Area de medio ambiente, patrimonio histérico, deporte, juventud y transporte

Medio ambiente, deportes, festejos
Concejal: José Mesa Vargas

HORA DE FIRMA:

13:07:55

Area Importancia Satisfaccion GAP
MEDIO AMBIENTE 8,50 7,57 -0,94 -8
AREADE DESARROLLO EMPRESARIAL 7,69 6,68 1,01 §§
DEPORTES 8,01 7,56 -0,45
FESTEJOS 7,06 7,17 0,11
*LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPO 8,66 7,72 -0,95
Media 7,82 7,34 -0,81

Formacién yempleo, transportes juventud, patrimonio histérico
Concejal: José Sanchez Lobato

Area Importancia Satisfaccion GAP
EMPLEO 8,38 6,75 -1,63
JUVENTUD 8,02 7,09 0,92
Media 8,20 6,92 -1,28

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

* LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPIO es un item que no se ha tenido en cuenta para el clculo de la media ya que su contenido
pertenece a varias concejalias

52
COTESA 2
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12 Tenencia de Alcaldia

Vé

Area de Urbanismo, Obras y manten
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Javier Gonzalez Menéndez

I1SCO

12 Tenencia de Alcaldia
Concejal: Franci

Concejalia de Obras y NNTT



bA390D8677468E?

Tramites municipales por medio de RS MoNT
gede electronica

HASH DEL CERTIFICADO:
695C120EB5383425C1850605!

[ERY
o

VS 2018

HORA DE FIRMA:

13:07:55

Por ZONAS
Casco urbano § o2

‘ -0,05 Urbanizaciones 7,31 Y ¥ 005
1,47 7,42 Zona nueva 740 IR XL

Por EDAD
De 16 a 29 afios 6920 N B>
De 30 a 44 afios 7246 R Lt
De 45 a 64 afios T 007
65 afios o mas 1 o015

Por Sexo

Hombre TN | o
vuer I | 037 5

FECHA Y
25/09/2020

‘-gfv?.a,"w“i #2lmente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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: Ignacio Miranda Torres

Concejal

12 Tenencia de Alcaldia
Concejalia de urbanismo e infraestructuras



Area de urbanismo

COTESA

[EEY
o

O L N W b U1 O N 0O OO

1 o031

6,7 654 653 6,84
6,27 ’ ’

2015 2016 2017 2018 2019

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD
De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 aios

65 afios 0 mas

Por Sexo
Hombre
Mujer

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONT

VS 2018

0,27
0,57
1,32

0,10
0,18
0,45
0,49

1 o025

6,80 INNE W'
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o MAYOR valor
o MENOR valor

bA390D8677468E?

695C120EB5383425C1850605!
7 -Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

HASH DEL CERTIFICADO:

HORA DE FIRMA:

13:07:55

FECHA Y
25/09/2020

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:



Ayuntamiento de

Satisfaccion con Log servicios del area

bA390D8677468E?

HASH DEL CERTIFICADO:
695C120EB5383425C1850605!

HORA DE FIRMA:

13:07:55

FECHA Y
25/09/2020

i; #2lmente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

Plazos de contestacion

ayuntamiento
Atencion y trato recibido - 4

Funcionamiento de las

7,0
6,78
equipamientos

municipales

Nuevas infraestructuras en 77,7725 ‘
marcha por el 7,72 7,42
7,64
7,07
,61

MEDIA 7,28 N
6,69

2019 2018 w2017 w2016 m2015

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

COTESA WL



12 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de mantenimiento, edificios mantenimiento, ciudad,
proximidad y urbanizaciones

Concejal: Rafael de la Paliza Calzada

0,5‘\;'\;3&;\% Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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Area de infraesgtructuras urbanas BT e wont

33
%

10 VS 2018 §
Por ZONAS g5
Casco urbano f 0,56 e
1 030 Urbanizaciones 4 o040

Zona nueva 1 o037

6,99
679 67 65 5V
Por EDAD

De 16 a 29 afios 1 o03

De 30 a 44 afios 1 o002

De 45 a 64 afios 1 o048

65 afios 0 mas 1 o049

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

Por Sexo s
2

Hombre 1+ 027 &
Mujer 1 033 ¢

O L N W b U1 O N 0O OO

! ! MAYOR valor

2015 2016 2017 2018 2019 MENOR valor

COTESA



bA390D8677468E?

Ayuntamiento de

Area de mantenimiento de infracstructurag -~ =555 von
urbanas

695C120EB5383425C1850605!

Mantenimiento y
conservacion de mobiliario
urbano

HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

7,73

25/09/2020 13:07:55

FECHA Y

lluminacion de calles
7,59

Mantenimiento y

conservacion de calles
7,43

MEDIA

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

o _a:'we’?i; #2lmente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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22 Tenencia de Alcaldia
secretaria, archivo, compras.

Concejalia de Coord



22 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de registro general, padron, censo y elecciones,
contratacion, asuntos juridicos.

Concejal: Alfonso Vazquez Machero

S Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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Area de registro T e MoNT

53
ot
S
3
£8
;
z
10 VS 2018
Por ZONAS g5
Casco urbano 1 o0
. . >
¥ -010 Urbanizaciones § -o0,08 §§
7,6 75 Zona nueva § 017 =

- e

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

O L N W b U1 O N 0O OO

7.06 7,23
Por EDAD
De 16 a 29 afios -0,17
De 30 a 44 afios 0,20
De 45 a 64 afios -0,04
65 afios 0 mas |
Por Sexo
Mujer ¥ -015
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
| | |

! O MAYOR valor
2016 2017 2018 2019 o

MENOR valor

COTESA
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695C120EB5383425C1850605D4390D8677468E3

22 Tenencia de Alcaldia

Concejalia de asuntos sociales, expedicion tarjetas
estacionamiento, personas con movilidad reducida, familia,
mujer y punto violencia de género, infancia

FECHA Y HORA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

25/09/2020 13:07:55

Concejala: Inmaculada Pérez Bordejé

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD
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bA390D8677468E?

<.f.1_ayw"'§ #2lmente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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Casco urbano 0,50 I:
1 o008 Urbanizaciones 0,20 %g
o6 . Ton 113 721 Zona nueva -0,13
Por EDAD
De 16 a 29 afios -0,24
De 30 a 44 afios 1,27
De 45 a 64 afios 0,27
65 afios 0 mas 0,01

Por Sexo
Hombre
Mujer

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

O L N W b U1 O N 0O OO
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Area de familia e infancia iR MoNT

HASH DEL CERTIFICADO:
695C120EB5383425C1850605!

VS 2018

[EEY
o

HORA DE FIRMA:

13:07:55

Por ZONAS

Casco urbano

§ 012 Urbanizaciones

. T LCLC 7;85 7.73 Zona nueva
I )y JIJ

-0,13
-0,13
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7; 12 Por EDAD g
De 16 a 29 afios - -0,13 E

De 30 a 44 afios -0,13 £

De 45 a 64 afos -0,13 E

~ s >

65 aflos 0 mas ; -0,13 S

(]

=]

Por SITUACION FAMILIAR <
Tiene hijos menores de... 013 o 8
No tiene hijos menores... -013 3 §
3

Por Sexo 2

Hombre 7,3 I t o2 8 g

. o

Mujer 7,03 I 3 o1 =

s

5

r T T T T T T T T 1 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 <

s
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| | | | g
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FECHA Y
25/09/2020

-_ eEememEm e

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

O L N W b U1 O N 0O OO

O MAYOR valor
2015 2016 2017 2018 2019 o

MENOR valor

COTESA



Ayuntamiento de

Satisfaccion con Log servicios del area

bA390D8677468E?

HASH DEL CERTIFICADO:
695C120EB5383425C1850605!

HORA DE FIRMA:

13:07:55

Ayuda por nacimiento y
menores de tres afios

FECHA Y
25/09/2020

Acciones de apoyo a la
conciliacién famliar,
mediante la organizacion
de actividades para los
nifios en dias no lectivos

Actividades del Centro de
Atencion Familiar

7,39

MEDIA 7,58

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD
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Area de mujer e MoNT

HASH DEL CERTIFICADO:
695C120EB5383425C1850605!

[EEY
o

VS 2018

HORA DE FIRMA:

13:07:55

Por ZONAS
Casco urbano
1 o0 Urbanizaciones

FECHA Y
25/09/2020

Zona nueva

6,73 6,84 6,97 7,03 7,13

Por EDAD
De 16 a 29 afios 007
De 30 a 44 afios 006
De 45 a 64 anos o
65 afos o mas o

Por Sexo
Hombre .
et 1 o019

T | : |

O MAYOR valor
2015 2016 2017 2018 2019 o

MENOR valor

- =

-

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

O L N W b U1 O N 0O OO

COTESA



mm_mmvﬁhwmn_omm.ﬁm_mowommHUvammmmmmoN._”Ummw GG:L0:€T 0202/60/52 avarvo A OWNSNOD ‘avdINVsS '0IDd3IWN0D ‘OWSIYNL TVLIONOD

‘0avIIdILY3D 13A HSYH ‘VINYIH 30 YHOH A VHO34 ‘orvavdl 3a olsand

™
3
~ f
o
N ~
™~ ~
~

BOADILLA DEL MONT

Ayuntamiento de

2019 2018 m2017 w2016 m2015

7,29
7,22

7,15

MEDIA

violencia de Género

Satisfaccion con Log servicios del area

Punto Municipal del
Observatorio Regional de
Programas de igualdad y
conciliaciéon

<
[V}
L
T
@]
O



08975509950200vEa3200d109982 ‘ASD - H10"djuow|ape|||peoqojusiuwelunie-ouepepnioeiad e/ :sdiy - SJUO [P B|lIPe0g 8 OJUBIWEBIUNAY - Sjusw|

£389172/.98006E£YAS09058TI52E€8ESE302TIS69 GG:L0:ET 0202/60/52 avarvo A OWNSNOD ‘avdINYS ‘0I043INO0D ‘ONSIYNL TVLIONOD ONITOD ¥v3,
‘0avOI41L4¥3D 13d HSYH ‘VINYIH 30 VHOH A VHO34 ‘orvavdl 3ad o1s3and

Vé

Area de Economia y Cultura

32 Tenencia de Alcaldia



32 Tenencia de Alcaldia

Hermanamientos, tesoreria, gestion tributaria hacienda,
intervencion (Economia), Bodas Civiles, Patrimonio.

Concejala: M2 Mar Panos Arriba

S Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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695C120EB5383425C1850605!
QoG 2Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

HASH DEL CERTIFICADO:

[EEY
o

VS 2018

HORA DE FIRMA:

13:07:55

Por ZONAS

Coscourbano. [INEZE) | #oos

V4 0 .
Area de Ghacienda S vionT
Urbanizaciones 7,05 I A0
0,24 Zona nueva 6,85 ) -

t 7
6,51 6,55 6,45 6.76
Por EDAD
De 16 a 29 aiios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 afios
65 afios o mas
Por Sexo
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Mujer
T T T T

2015 2016 2017 2018 2019

FECHA Y
25/09/2020

1 039
§ -o0s
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1 o019

1 0,280
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42 Tenencia de Alcaldia

Seguridad y Policia Local, trafico, movilidad, proteccion
civil/emergencias, educacidn, participacion ciudadana

Concejala: Sara de la Varga

WY Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION

MUY ALTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
MEDIO AMBIENTE Punto Limpio 8,16 8,29 8,33 8,42 8,38 8,46 8,57 8,58
PROTECCION CIVILY Capacidad derespuesta en
RED DE EMERGENCIAS situaciones de emergencia (
proteccion civil , ambulancia) 7,74 7,74 7,73 7,48 7,88 7,91 8,21 8,14
MEDIO AMBIENTE Aula medioambiental 7,43 8,20 8,06
Preservacién y cuidado del
MEDIO AMBIENTE Monte 719 761 753 7,72 786 7,88 806 802
Percepcién de seguridad global
SEGURIDAD en el municipio 663 681 7,65 7,46 799 7,93 810 7,9
El servicioy trato recibido en el
PERSONAS MAYORES " egistro general 7,89 7,93 772 800 7,95
PRESERVACION Y
CUIDADO DEL MONTE  Nuevo centro de mayores 6,74 6,96 6,96 6,99 7,56 7,56 8,06 7,93
REGISTRO GENERAL Bibliotecas Municipales 7,07 7,11 7,17 7,44 7,71 7,76 7,96 7,88
Ayuda por nacimientoy
CULTURA menores de tres afios 6,83 7,35 7,29 7,66 7,55 7,95 7,80
Actividades si programas para
FAMILIA E INFANCIA personas mayores 6,74 6,96 6,96 6,99 7,56 7,39 7,89 7,80

Base: Total muestra: 600

COTESA
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION BOADILLA DEL MONT

HASH DEL CERTIFICADO:

ALTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
LIMPIEZA, z
MANTENIMIENTO Y g
CONSERVACION Conservacion de Parques y jardines 6,89 7,16 7,15 7,44 7,71 7,76 7,79 7,73 —
LIMPIEZA Mantenimiento y conservacion de 29 g’
MENTEIMIENTO Y mobiliario urbano (bancos, 5 &
CONSERVACION papeleras, marquesinas...) 6,43 6,98 6,75 7,33 7,53 7,62 7,71 7,73 —E’J%B
Nuevas infraestructuras puestas en U8
INFRAESTRUCTURAS marcha por el Ayto. 7,59 7,64 7,42 7,75 7,72 q
8
PERSONAS MAYORES Presencia policial en el municipio 7,81 7,76 7,88 7,67 _ o ;E;
Actividades Deportivas (oferta de % %
DEPORTES deportes) 671 687 688 7,25 7,46 7,51 7,75 7,64 O s
Funcionamiento de Instalaciones % §
DEPORTES deportivas 648 6,67 6,71 7,14 7,48 7,35 7,64 7,61 O D
Funcionamiento de las instalaciones % %
y equipamientos Municipales g %
(auditorios, polideportivos, casa de E §'
INFRAESTRUCTURAS la juventud, etc...) 6,48 6,75 7,08 7,30 7,51 7,34 7,62 7,61 I o§ %
LIMPIEZA, 5z 2
MANTENIMIENTO _ Ez %
CONSERVACION [luminacion de calles 6,40 6,63 6,64 7,09 7,27 7,45 7,40 7,59 %g %
Trato recibido durante el proceso de I 28 %
SEGURIDAD matricula 7,39 7,38 7,82 7,58 °
EDUCACION Ayuda por libros y material escolar 7,03 7,58 7,60 7,63 7,55 [ ] %
£

Base: Total muestra: 600

COTESA



2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

ALTO
Informacidn sobre plazos y trdmites
EDUCACION de escolarizacidn 6,31 6,70 6,66 6,99 7,39 7,29 7,58 7,55
Acciones de apoyo a la conciliacién
familiar, mediante la organizacién de
actividades para los nifios en dias no
FAMILIA E INFANCIA lectivos 6,64 6,95 6,97 7,38 7,25 7,56 7,55
COMUNICACION Redes Sociales (Facebook, Twitter...) 6,93 7,31 7,38 7,53 7,55
Los certificados de calidad que han
obtenido todos los servicios
DEPORTES municipales 6,91 7,80 7,53
FESTEJOS Organizacién de Fiestas Municipales 6,44 6,81 6,91 6,86 7,21 7,22 7,47 7,49
Nuevas vias de comunicacidn; diselo
COMUNICACION a tu alcalde, wasapea con el alcalde... 7,25 7,07 7,42 7,45
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y Limpieza de calles y recogida de
CONSERVACION basuras 6,79 7,08 7,18 7,40 7,43 7,50 7,52 7,44
Trato einformacién recibido, tiempo
HACIENDA de respuesta 6,89 6,93 7,30 7,44
Tramites realizados a través dela
SEDE ELECTRONICA  sede electrénica del ayuntamiento 6,00 6,82 6,95 7,67 7,43
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y Mantenimiento y conservacién de
CONSERVACION calles 6,07 6,80 6,46 7,14 7,28 7,34 7,41 7,43
Novedades implantadas en la gestion
y recaudacién municipales: Plan 6 en
IBI, pago telemdtico, bonificaciones
HACIENDA implantadas 6,77 6,90 7,39 7,42
COMUNICACION Revista municipal 6,11 6,69 6,70 6,94 7,30 7,32 7,44 7,41

COTESA
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BOADILLA DEL MONT
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6!
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EL CERTIFICADO:
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CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD




MEDIO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONT

2019

Actividades del Centro de Atencion

FAMILIAE INFANCIA Familiar 6,48 6,52 6,69 7,35 6,98 7,54 7,39
COMUNICACION Pagina web del Ayuntamiento 6,33 6,68 6,49 6,77 7,03 7,10 7,38 7,30
Oferta, variedad y horario de los
COMERCIO comercios en Boadilla 7,19 7,29 7,31 7,30
Punto Municipal del Observatorio
MUJER Regional de Violencia de Género 6,65 7,27 7,01 6,78 7,11 6,47 7,43 7,29
Promocion de la actividad cultural
(escuela de musica, talleres, eventos
CULTURA culturales, oferta del teatro, etc.) 6,85 6,95 7,10 7,19 7,45 7,55 7,76 7,22
Actividades y servicios de la Casa de la
Juventud (ludoteca, ociotecay
JUVENTUD asesorias) 6,75 7,05 7,09 7,01 7,09 7,09 7,38 7,22
Actividades de la Concejalia para
jovenes del municipio (Campamentos,
cursos, excursiones, conciertos,
JUVENTUD actividades culturales, etc) 6,85 7,02 7,11 7,19 7,04 7,05 7,26 7,19
Atencidn y ayuda del centro de
SERVICIOS SOCIALES Servicios Sociales 6,48 6,90 6,90 6,92 7,31 6,73 7,37 7,18
MUJER Programas de igualdad y conciliacién 6,03 6,64 6,96 6,61 6,83 6,54 7,06 7,15
DEPORTES Proceso de matricula 6,78 6,73 7,24 7,13
Acciones de promocién del comercio
local, Ruta de la Tapa, Ruta del
Garbanzo, campafia San Valentin,
Mercados de Navidad, de Invierno,
COMERCIO DestokaBoadilla, Noche Abierta... 6,16 6,35 6,64 6,25 7,01 7,16 7,13 7,06
URBANISMO Atencidn y trato recibido 5,02 5,17 5,47 5,93 6,84 6,52 7,07 7,04
Publicidad en su buzény en otros
COMUNICACION soportes fisicos o digitales 6,94 6,88 7,03

COTESA

bA390D8677468E?

AC02C566D55468C
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|
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Ayuntamiento de

20EB5383425C1850605D4390D8677468E3
EB3AC02C566D55468C

DEL CERTIFICADO:

BAJO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
DESARROLLO Centro de empresas municipales (alquiler
EMPRESARIAL de despachos y salas de reuniones) 6,34 6,65 6,03 7,26 6,98 —mé
COMERCIO Difusion y dinamizacién del comercio local 6,98 —?
Servicio de inspecciones de sanidad: % :
(control de plagas, insectos, roedores en el gg 3
municipio... y control de tenencia de =2
SANIDAD animales) 5,97 6,41 6,48 6,53 6,86 6,81 7,07 6,04 I
Servicio deinspecciones de sanidad: %% FEL:
(control de plagas, insectos, roedores en el o E
municipio... y control de tenencia de %
SANIDAD animales) 597 641 6,48 6,53 68 6,81 6,99 6,94 [——— %
TURISMO Promocion Turistica del Municipio 5,64 5,97 6,00 6,08 6,44 6,50 6,87 693 s - E
PARTICIPACION _ % %
CIUDADANA Gestion y Promocidn de asociaciones 5,77 5,94 6,54 6,39 6,73 6,40 6,95 6,90 é %
EMPLEO Trato recibido, agilidad... 6,45 6,35 6,93 6,00 [N % %
Gestidon y coordinacién de la respuesta a las % %
PARTICIPACION reclamaciones y sugerencias al ciudadano § Z
CIUDADANA por medio del BUZON DEL CIUDADANO 5,23 5,87 6,08 6,10 6,34 6,22 6,90 6,78 NN : 2
URBANISMO Plazos de contestacidn 5,02 5,17 5,47 5,93 6,63 6,11 6,87 6,78 _ %é §
DESARROLLO PAE Punto de Asesoramiento, alta de BE
EMPRESARIAL empresas y formacion profesional 6,20 6,71 6,15 7,07 6,75 NN USJ% E
Oficina Municipal deinformacién al _ %% E
CONSUMO Consumidor (OMIC) 6,24 6,65 6,79 6,60 6,98 6,47 7,31 6,73 3
Badenes y sefializacién dentro del [ %
SEGURIDAD municipio 4,94 5,16 5,20 5,92 6,46 6,50 6,35 6,66 . ,§
EMPLEO Orientacion laboral 5,89 5,95 6,15 6,13 6,12 6,04 6,50 6,57 9 z
EMPLEO Formacion para el Empleo 58 595 615 6,13 620 6,05 6,53 6,5 g g
EMPLEO bolsa de Empleo, SILBO 5,64 5,62 6,08 5,80 5,90 5,75 6,48 6,51 [N g
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Principales problemas

del mun



S o

Ayuntamiento e 3

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO ? 3
[<ia)

Comparacion de Problemas de alto impacto (210%) B g
=0 M

ag u

2019 2018 2017 2016 2015 = g

Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, % 2
accesibilidad...) 24,40% 21,80% 16,50% 12,20% 7,20% 8 3
Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, servicio...) 21,00% 7,00% 3,70% 6,00% 6,30% 28 g
Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado, lento...) 19,20% 29,80% 38,30% 45,50% 44,00% 78 “E;
Trafico (Atascos, excesos de Velocidad, mala sefializacién...) 18,80% 20,20% 12,30% 4,30% 5,70% g% §
<

Excesivo crecimiento/ urbanismo 15,40% 14,80% 5,80% 2,80% 6,10% E
Limpieza varia y recogida de basuras 11,30% 9,30% 15,00% 11,70% 11,10% é
2 s

23

2 ¢

Seguridad Ciudadana 8,50% 10,00% 9,30% 9,00% 11,60% %g §
Colegios/Educacion/Bibliotecas (plazas, infraestructuras...) 7,50% 7,80% 5,50% 11,00% 12,90% %5 3
82

Poca oferta de ocio juvenil 6,50% 10,80% 9,50% 12,50% 9,10% pe 3
25 8

%

2

§ 2

COTESA oz
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Q

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO BOABILLA DEL MONTH §
g8 &

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%) %
B8 u

2019 2018 2017 2016 2015 %% é

Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 4,80% 3,20% 3,00% 8,20% 14,30% g %
Mayor atencion a personas mayores (Instalaciones, activadades, servicios...) 4,80% 1,30% 1,00% 1,50% 0,90% %3 3
Pavimentacion y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones, mobiliario 4,70% 5,20% 7,80% 5,80% 7,70% §§ :,
Vivienda 4,30% 3,70% 1,00% 4,00% 4,50% -8 §
Heces de perros/Incumplimiento de la normativa municipal 4,00% 5,00% 7,30% 4,50% 5,70% é% %
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 4,00% 4,20% 5,00% 8,70% 7,70% %
Badenes 3,50% 4,70% 4,80% 7,80% 3,80% §
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte...) 3,30% 6,80% 5,80% 12,50% 13,00% o GE;
Cuidado del medio ambiente (monte...) 3,20% 4,80% 1,30% 3,70% 4,00% % %
Servicios Sociales/ Ayudas/Mujer 3,00% 3,20% 3,20% 4,80% 5,80% 8 §
Impuestos 3,00% 2,50% 2,80% 4,20% 3,70% % %
Civismo/Vandalismo/Grafitis 3,00% 1,30% 1,00% 1,70% 1,20% g %
Aparcamiento /Parquimetros 2,70% 3,20% 5,20% 3,70% 4,10% Z §
Cultura (oferta cultural,...)/Conservacion del palacio 2,20% 1,80% 6,20% 3,50% 6,60% E é
Pocas actividades para nifios/Plazas 2,20% 1,20% 2,00% 0,80% 1,40% 52 ‘“g’
Mala gestion/Atencion deficiente del Ayuntamiento 2,00% 1,00% 3,00% 4,00% 5,30% % %
lluminacion de calles 1,80% 2,80% 6,70% 5,70% 5,00% éé %
Obras 1,40% 2,80% 0,70% 1,00% 1,80% =8 %
Cuidado de parques/Zonas verdes 1,20% 2,00% 1,20% 4,20% 3,60% E
Poca Informacidn al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento(comunicz 1,20% 1,70% 2,50% 2,50% 2,70% %
Promocion turismo, economia 1,20% 0,80% 1,00% 0,80% 2,80% 9 ;
Corrupcion 0,80% 0,50% 0,70% 1,20% 4,50% 3 9:3
Fiestas 0,60% 0,30% 0,70% 0,80% 2,00% e

COTESA



PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO Ayuntamiento

Problemas de alto impacto (210%)

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:
Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

Total 12 problema 22 problema 32 problema
Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilid: 24,40% 20,30% 2,50% 1,60% %

Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, servicio...) 21,00% 12,26% 8,74% 1,73% ég
Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado, lento...) 19,20% 9,20% 9,00% 1,00% 24
Trafico (Atascos, excesos de Velocidad, mala sefializacion...) 18,80% 12,00% 3,60% 3,20% :§
Excesivo crecimiento/ urbanismo 15,40% 5,60% 4,70% 5,10% g%

Limpieza varia y recogida de basuras 11,30% 3,50% 3,20% 4,60%
Seguridad Ciudadana 8,50% 6,00% 2,30% 0,20% é
Colegios/Educacion/Bibliotecas (plazas, infraestructuras...) 7,50% 2,50% 4,20% 0,80% §
Poca oferta de ocio juvenil 6,50% 2,30% 3,60% 0,60% §
g

PUESTO DE TRABAJO:

COTESA ‘ gt



bA390D8677468E?

Q

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO BOABILLA DEL MONTH §
g8 &

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%) %
TOTAL 12 problema 22 problema 32 problema %g §

Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 4,80% 0,90% 3,60% 0,30% __o %
Mayor atencidn a personas mayores (Instalaciones, activadades, servicios...) 4,80% 1,40% 2,60% 0,80% % §
Pavimentacién y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones, mobiliario urbano...) 4,70% 1,90% 2,40% 0,40% §§ %
Vivienda 4,30% 2,80% 1,40% 0,10% -
Heces de perros/Incumplimiento de la normativa municipal 4,00% 1,40% 2,50% 0,10% %g é
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 4,00% 2,00% 1,80% 0,20% il §
Badenes 3,50% 0,90% 0,40% 2,20% E
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte...) 3,30% 0,60% 0,70% 2,00% %
Cuidado del medio ambiente (monte...) 3,20% 2,30% 0,10% 0,80% g §
Servicios Sociales/ Ayudas/Mujer 3,00% 1,20% 0,80% 1,00% § %
Impuestos 3,00% 0,40% 1,60% 1,00% 2 3
Civismo/Vandalismo/Grafitis 3,00% 1,80% 1,20% 0,00% § %
Aparcamiento /Parquimetros 2,70% 1,35% 0,73% 0,62% :%z %
Cultura (oferta cultural,...)/Conservacién del palacio 2,20% 0,90% 1,00% 0,30% é T:;
Pocas actividades para nifios/Plazas 2,20% 1,90% 0,10% 0,20% % f
Mala gestion/Atencion deficiente del Ayuntamiento 2,00% 0,40% 0,40% 1,20% %% é
lluminacion de calles 1,80% 0,85% 0,55% 0,40% =8
Obras 1,40% 1,00% 0,10% 0,30% ir
Cuidado de parques/Zonas verdes 1,20% 1,00% 0,20% 0,00% = E
Poca Informacidn al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento(comunicacién, g
transparencia...) 1,20% 0,40% 0,80% 0,00% 5
Promocidén turismo, economia 1,20% 0,50% 0,40% 0,30% 2 :%
Corrupcion 0,80% 0,00% 0,50% 0,30% g ‘%
Fiestas 0,60% 0,10% 0,50% 0,00% B

COTESA 7072
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO BOADILLA : 3
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8 8

. Em N

Problemas de alto impacto (210%) =3 8

o8

53 O

Total Casco Urbanizaciones Zona 16-29 afos  30-44 afos  45-64 aios 65 ymasaiios 3 §

Urbano Nueva 5

= ©

Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, é §

carreteras, accesibilidad...) 24,40% 30,50% 30,00% 35,50% 28,30% 26,23% 14,30% 14,90% Qg 3
g

Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, &2 Z

servicio...) 21,00% 30,50% 28,15% 17,80% 10,10% 28,14% 33,14% 28,40% . :‘j

Transporte plblico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado, ;g é

oo £

lento...) 19,20%  12,80% 34,20% 24,12% 34,10% 23,45% 14,60% 15,30% 8 3

Trafico (Atascos, excesos de Velocidad, mala sefializacioén...) 18,80% 6,80% 14,10% 12,10% 28,30% 26,23% 14,30% 12,58% t_ﬁg

Qo

Excesivo crecimiento/ urbanismo 15,40% 10,50% 12,80% 8,80% 18,10% 14,30% 11,40% 17,10% *%

Limpieza varia y recogida de basuras 11,30% 10,50% 15,80% 13,10% 10,30% 7,50% 7,30% 6,10% ¢ §

> g

28

3 8

§ 3

o 5

a ©

58

-

° 3

=

£ =

S g

. . 5o 2

Seguridad Ciudadana 8,50% 8,50% 14,60% 13,30% 7,10% 8,60% 14,30% 7,60%;% S

Colegios/Educacion/Bibliotecas (plazas, infraestructuras. 7,50% 6,50% 4,80% 9,60% 4,00% 9,10% 8,40% 6,70%§§ ‘:':;

on =

Poca oferta de ocio juvenil 6,50% 9,70% 5,40% 6,10% 16,30% 15,20% 10,80% 2,30%5%; 3

oo E

<]

k5

€

s

5

o T

3 g

o g

5 E
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

Problemas de bajo impacto (<5%)

Ayuntamiento de

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

Total Casco Urbanizaciones Zona 16-29 alos  30-44 afios  45-64 aios 65 y mas anos
Urbano eva

Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 4,80% 7,40% 430% 1,30% 3,90% 2,10% 0,80% 1,109
Mayor atencion a personas mayores (Instalaciones, activadades, Em
servicios...) 4,80% 5,80% 4,10% 3,20% 2,10% 4,90% 10,20% 10,3®§_
Pavimentacidn y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones,
mobiliario urbano...) 4,70% 4,44% 6,70% 3,72% 5,30% 2,18% 3,23% 8,129%
Vivienda 4,30% 0,63% 2,89% 5,24% 4,33% 5,28% 2,68% 1,89%
Heces de perros/Incumplimiento de la normativa municipal 4,00% 4,23% 3,72% 1,89% 6,35% 4,64% 3,21% 2,11%
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 4,00% 3,94% 2,67% 7,10% 3,21% 2,80% 6,70% 6,20%
Badenes 3,50% 2,36% 7,45% 4,87% 2,10% 5,34% 6,10% 2,30%
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento 3
deporte...) 3,30% 5,81% 2,25% 8,32% 6,70% 5,42% 7,10% 2,48"/5
Cuidado del medio ambiente (monte...) 3,20% 4,81% 6,84% 5,25% 1,12% 6,25% 4,20% 7,24°§
Servicios Sociales/ Ayudas/Mujer 3,00% 1,35% 1,87% 3,26% 2,89% 6,25% 1,35% O,659§
Impuestos 3,00% 30,50% 2,61% 4,62% 3,80% 1,20% 6,50% 9,30°/§
Civismo/Vandalismo/Grafitis 3,00% 1,45% 6,54% 3,83% 0,78% 2,38% 5,35% 6,21%
Aparcamiento /Parquimetros 2,70% 8,35% 1,20% 2,30% 3,50% 2,01% 1,85% 2,26%
Cultura (oferta cultural,...)/Conservacion del palacio 2,20% 1,80% 0,65% 0,10% 2,30% 1,40% 1,86% 1,58%
Pocas actividades para nifios/Plazas 2,20% 0,75% 1,25% 1,65% 1,10% 0,36% 1,24% 2,13@%
Mala gestion/Atencion deficiente del Ayuntamiento 2,00% 0,87% 3,47% 1,01% 0,80% 0,00% 2,12% 1,10%’,
lluminacion de calles 1,80% 2,14% 430% 2,25% 0,80% 1,30% 4,30% 1,1@
Obras 1,40% 1,35% 431% 2,67% 1,85% 3,74% 5,35% 2,2136
Cuidado de parques/Zonas verdes 1,20% 2,98% 1,23%  1,46% 0,80% 2,14% 3,24% 1,69%
Poca Informaciodn al ciudadano sobre actividades del
Ayuntamiento(comunicacion, transparencia...) 1,20% 0,85% 1,72% 2,31% 0,95% 0,12% 1,20% 2,85%
Promocidn turismo, economia 1,20% 2,10% 1,00% 0,10% 0,00% 0,60% 0,10% 0,21%
Corrupcion 0,80% 0,56% 0,78% 0,12% 1,20% 0,62% 1,81% 1,35%
Fiestas 0,60% 0,31% 0,54% 0,85% 0,14% 1,85% 1,33% i
COTESA

Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C
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COTESA

Ayuntamiento

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

Buenos dias/tardes. Mi nombrees .......ocveeneen /@ llamo de COTESA, estamos realizando un estudio

sobre los servicios publicos que presta el Ayuntamiento de Boadilla del Monte. Por ello, le agradeceria
gue colaborara con nosotros contestando a unas preguntas. Toda la informacion proporcionada sera
estrictamente confidencial. GRACIAS POR SU COLABORACION.

HORA DE FIRMA:
13:07:55

FECHA Y
25/09/2020

Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

FO. ¢ Esta Vd. Empadronado en el municipio de Boadilla del Monte?
Si
Mo FIN DE ENTREVISTA

F1. Sexo del entrevistado. (Entrevistador: Codificar por voz)
Hombrel
Mujer2

F2. iPodria indicarnos su edad?
Menor de 16 afios FIN DE ENTREVISTA
16-29 anos1
30-44 afos2
45-64 anos3

AL v mas annsd

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:




Ayuntamiento § %

1. A continuacion le voy a leer las diferentes areas de gestion en las que esta organizado el Ayuntamiento E§ §
de Boadilla. a8 2
¢Podria indicarnos qué nivel de importancia tiene cada una de ellas para su satisfaccion con el servicio del %s E“)J
Ayuntamiento? Para ello vamos a usar una escala de 1 a 10 donde 1 es nada importante y 10 totalmente 8 é
necesario o importante. g §
[Instrucciones programacién: ROTAR] E :
AREA p1IMPORTANCIA (a ToDOS) 5 O

1. |SEGURIDAD 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC - g

2. PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC ;g é
A o5 @

3. k:ﬂ:lli?PAéMANTENIMIENTOYCONSERVACION DEL 1 23 456 7 8 9 10 O0.NS/NC ] %
4. HACIENDA 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC §
5. JUVENTUD 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC Eg_,
6. DEPORTES 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC % é
8 S

7. CONSUMO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC § g
8. SANIDAD 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC % E
9. EMPLEO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC % é
10. AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC g ‘i:;_
11. EDUCACION 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC G §
12. FAMILIA E INFANCIA 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC é ;;8.
13. TURISMO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC E Z
14. COMERCIO 1 23 45 6 7 &8 9 10 00.N5/NC %% é
15. CULTURA 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC EE %
16. PARTICIPACION CIUDADANA 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC %g Tﬁu
17. SERVICIOS SOCIALES 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC 28 é
18. PERSONAS MAYORES 1 23 45 6 7 &8 9 10 00.N5/NC é
]

19. URBANISMO 1 23 45 6 7 &8 9 10 00.N5/NC E
20. MEDIO AMBIENTE 1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC §
21. FESTEIOS 1 23 45 6 7 &8 9 10 00.N5/NC % z
22, MUJER 1 23 45 6 7 &8 9 10 00.N5/NC % é

COTESA



Ayuntamiento

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

23. CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 1 2 3 45 6 8 9 10 00.NS/NC
24. REGISTRO GENERAL 5 6 8 9 10 00.NS/NC
25. INFRAESTRUCTURAS 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC

26. TRAMITES MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

27.Ahora le voy a pedir que valore su satisfaccion con cada una de estas dreas de gestion del Ayuntamiento de
Boadilla, para ello utilice una escala de 1 a 10 {donde 1 es nada satisfecho y 10 es totalmente satisfecho).
[Instrucciones programacién: ROTAR]

HORA DE FIRMA:
13:07:55

FECHA Y
25/09/2020

Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

AREA P1IMPORTANCIA (aTODOS)
27.| SEGURIDAD 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
28.| PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIAS 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
29.| LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL 1 2345678 9 10 00.NS/NC 2
MUNICIPO S
30.| HACIENDA 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC >
31.| JUVENTUD 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC é
32.| DEPORTES 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC §
33.| CONSUMO 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC :%i
34.| SANIDAD 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC §
35.| EMPLEO 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC %
36.| AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC gé
37.| EDUCACION 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC §§
38.| FAMILIA E INFANCIA 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC gg
39.| TURISMO 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC 58
40.| COMERCIO 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
41.| CULTURA 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
42.| PARTICIPACION CIUDADANA 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
43.| SERVICIOS SOCIALES 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

COTESA “T



Ayuntamiento

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:
Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

44, PERSOMNAS MAYORES 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
45.| URBANISMO 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
46.| MEDIO AMBIENTE 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC g
47.| FESTEJOS 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC %3
48.| MUIER 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC 55
49, CALIDAD DE LOS5 SERVICIOS MUNICIPALES 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC ;g
50.| REGISTRO GEMERAL 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC i
51.| INFRAESTRUCTURAS 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
52.| TRAM ITI;S MUNICIPALES POR MEDIO DE SEDE

ELECTRONICADEL AYUNTAMIENTO 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

53. Valore su satisfaccion conla calidad de vida que tiene en el municipio de Boadilla, para ello utilice una
escalade 1l a 10(donde 1 es nada satisfecho y 10 es totalmente satisfecho).

P3 VALORACION (A TODOS)

53.
1 23 45 6 7 8 9 10 00.N5/NC
Calidad de vida del municipio /

Fd-. Valore su satisfaccion conla imagen y reputacion del Ayuntamiento de Boadilla, para ello utilice una
escala de 1 a 10 (donde 1 es nada satisfecho y 10 es totalmente satisfecho).

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

P3 VALORACION (A TODOS)
54, 1 23456 7 & 9 10 00.NS/NC

COTESA



55.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de SEGURIDAD del  ento
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtin lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P3 VALORACION (A TODOS)

54.| Presencia policial en el municipio 1 23 45 6 7 8 9 1000.NS/NC

56.| Capacidad de respuesta en situaciones de emergencia (
proteccion civil , ambulancia)

57.| Badenes y sefializacion dentro del municipio 1 23 45 6 7 8 9 1000.NS/NC
58.| Percepcion de seguridad global en el municipio... 1 23 45 6 7 8 9 1000.NS/NC

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

HORA DE FIRMA:
13:07:55

Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

FECHA Y
25/09/2020

59.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién de
1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o ha oido hablar.

P4 VALORACION (A TODOS)

57.| Limpieza de calles y recogidas de basuras 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
58.| Mantenimiento y conservacion de calles 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.N5/NC
59.| Conservacion de Parques y jardines 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
60.| Mantenimiento y conservacion de mobiliario urbano (bancos, 1 23 456 7 8 9 10 00.NS/NC

papeleras, marguesinas...)
61.| luminacion de calles 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.N5/NC

62.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de HACIENDA del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segin lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

P5VALORACION (A TODOS)
64. Nﬂw_ac!ades implantadas enla gestlony’rfacaudaclon 1 234 56 78 9 10
municipales: Plan 6 en |BI, pago telematico,
e . 00.NS/NC g
bonificaciones implantadas 3
65.| Trato e informacion recibido, tiempo de respuesta 1 234 56 7 8 9 10
00.NS/NC

COTESA T



Ayuntamiento

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

(NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS) SEIS PLAZOS: PLAN-6
La adhesion al PLAN 6 afecta a todos los recibos de IBl emitidos al mismo titular.
Esta modalidad fracciona el pago del 1Bl en seis plazos a lo largo del ejercicio, que se cargan en su cuenta los dias 30
de enero, 30 de marzo, 30 de mayo, 30 de julio, 30 de septiembre y 30 de noviembre o inmediato hdbil posterior
mediante domiciliacion bancaria.
Los tres primeros plazos serdn iguales, y equivaldrdn a 1/6 del recibo del ejercicio anterior. A partir del cuarto plazo
se podrd ajustar en funcién de la cuota definitiva del ejercicio corriente.
En caoda fecha se gestionard un Unico carge respecto de lag totalidad de los recibos de los que es titular,
descontdndose en el Ultimo la bonificacion del 5%.

HORA DE FIRMA:
13:07:55

FECHA Y
25/09/2020

Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

(NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS) PAGO TELEMATICO

El Pago telematico permite de una forma totalmente segura el pago de tasas, tributos, autoliquidaciones, etc a
través de Internet.

(NOTA ACLARATORIA S| HAY DUDAS) BONIFICACIONES

La normativa prevé un elevado numero de bonificaciones a aplicar sobre la cuota de los tributos locales. Algunas
tienen cardcter obligado, y son de aplicacion por todas las entidades locales, mientras que otras son potestativas, por
lo que cada Ayuntamiento, a través de sus Ordenanzas Fiscales, regula las condiciones y requisitos para hacerlas
efectivas.
Se indican las bonificaciones aprobadas por el Ayuntamiento, sefialando los aspectos mds relevantes, el modelo de
solicitud y la normativa municipal especifica que la regula.
Bonificaciones Obligatorias
* En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI):

- Inmuebles objeto de actividad de empresas de urbanizacion, construccion o promocion inmobiliaria;

= \iviendas de proteccion oficial
Bonificaciones Potestativas

* En el Impueste sobre Bienes Inmuebles (IBI):

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

COTESA e



COTESA

. Familia Numerosa

O Bonificacion por instalacion de sistemas de aprovechamiento de energia solar
- SEP

«  PLAN-6
= Domicifiacion de Fago
* En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica:
Para vehiculos que minimicen las emisiones contaminantes.
Para que vehiculos eléctricos o con emisiones nulas.
0 Vehiculos Histaricos o con antigiiedad superior a 25 arios.
* En el Impuesto sobre el Incremente de Valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU):
0 Transmision de la vivienda habitual por causa de muerte a favor del conyuge o descendientes.
* En el Impuesto de Construcciones, Instalaciones y Obras (IC10)

66.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de JUVENTUD del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar).

P6 VALORACION [A TODOS)

66.| Actividades de la Concejalia para jovenes del municipio
(Campamentos, cursos, excursiones, conciertos, actividades 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
culturales, etc.)

67.| Actividades y servicios de la Casa de la Juventud ( ludoteca,

) ) 1 23 4 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC
ocioteca y asesorias )

68.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de DEPORTES del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P7 VALORACION (A TODOS)

68.| Actividades Deportivas (oferta de deportes) 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
69.| Funcionamiento de Instalaciones deportivas 1 23 4 5 6 7 8 5 10 00.NS/NC
70.| Proceso de matricula 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS5/NC
71.| Trato recibide durante el proceso de matricula 1 23 4 5 6 7 8 5 10 00.NS/NC

Ayuntamiento
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HASH DEL CERTIFICADO:

HORA DE FIRMA:
13:07:55

FECHA Y
25/09/2020
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Ayuntamiento

72.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de SANIDAD del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtn lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

P7 VALORACION (A TODOS)

HORA DE FIRMA:
13:07:55
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72. [F2.1 Servicio municipal de control de plagas

(Desratizacion y desinsectacion).
1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

FECHA Y
25/09/2020

2.2 Servicio municipal de recogida de animales
abandonados

73. El siguiente servicio que le voy a citar a continuacion es prestado por el Area de CONSUMO del
Ayuntamiento. Por favor, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o ha oido hablar

73.| Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC) 1234567891000.N5/NC

67.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de EMPLEO del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoraciéon de 1 a 10 segin lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

2 74.

P9 VALORACION (A TODOS)

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

74.| Formacion para el Empleo 1 23 45 6 7 2 9 10 00.NS/NC
75.| Orientacion laboral 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
76.| Bolsa de Empleo, SILBO 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

Trato recibido, agilidad... 1 23 45 6 7 8 9 10 00.MS/NC

COTESA “r
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(NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS) SILBO

Silbo es la herramienta de Intermediacién Laboral de la Agencia de Colocacion del Ayuntamiento de Boadilla del
Meonte.

Gracias a este portal de empleo, podemos establecer un vinculo entre las empresas y los demandantes de empleo, sin
coste para ninguna de las partes, y con la garantia del respaldoe institucional que aporta la gesticon del Consistorio.

68.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de DESARROLLO
EMPRESARIAL del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted
sabe, conoce o ha oido hablar.

77.

P10 VALORACION (A TODOS)

77.| PAE-Punto de Asesoramiento , alta de empresasy formacion

. 1 2345 6 7 8 9 10 DO.NS/NC
profesional

78.| Centro de empresas municipales (alquiler de despachos y

. 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
salas de reuniones)

NOTA ACLARATORIA S| HAY DUDAS: PUNTO DE ASESORAMIENTO AL EMPRENDEDOR (PAE)

El Ayuntamiento de Boadilla del Monte tiene consolidado un Punto de Asesoramiento al Emprendedor (P.A.E.) en el
proceso de creacion de Sociedades Limitadas Nueva Empresa (5.L.N.E), de Sociedades de Responsabilidad Limitada
(S.R.L.) v para altas de AUTONOMOS. Se cumple asi un ambicioso objetivo: convertirnos en un centro de
asesoramiento integral en el proceso de creacidon de empresas, desde la elaboracion del Plan de Empresa, hasta la
tramitacion de Sociedades.

Los P.A.E se configuran como entidades publicas o privadas sin dnimo de [ucro donde se asesora y presta servicios a
los emprendedores, tanto en la definicion y tramitacion administrativa de sus iniciativas empresariales como durante
los primeros afios de actividad de las mismas.

NOTA ACLARATORIA S| HAY DUDAS: CENTRO DE EMPRESAS MUNICIPAL
Este Centro pone a disposicion de los emprendedores de la zona un total de 41 despachos profesionales y 4 puestos
para autonomos en un despacho de uso compartido, para desarrollar sus actividades empresariales en condiciones
econdmicas preferentes.
El objetive primordial que se pretende lograr con esta iniciativa es apoyar la creacién, el desarrollo y la
consolidacion de pequenas y medianas empresas de base tecnoldgica en el municipio y contribuir asi a la generacion
de actividad, rigueza y empleo.

79.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de EDUCACION del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P11 VALORACION (A TODOS)

79.| Infermacion sobre plazos y tramites de escolarizacion 1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

80.| Ayuda por libros y material escolar 1 2345 6 7 8 9 10 D0.NS/NC

Ayuntamiento
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HASH DEL CERTIFICADO:
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CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:
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Ayuntamiento

81.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de FAMILIA E
INFANCIA del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted
sabe, conoce o ha oido hablar.

P12 VALORACION (A TODOS)

81.| Acciones de apoyo a la conciliacion familiar, mediante la

e s . . . . . 1 23 45 6 7 8 9 10 0D0.NS/NC
organizacion de actividades para los nifios en dias no lectivos

82.| Actividades del Centro de Atencidn Familiar 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC

83.| Ayuda por nacimientoy menores de tres afios 1 23 45 6 7 2 9 10 00.NS/NC

NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS: ACTIVIDADES DEL CENTRO DE ATENCION FAMILIAR
J Atencion educativa y afectiva de 0 a 17 anos.
JPrograma de apoyo psicologico y educativo
1 Plan municipal de convivencia
JPrograma Grupo de padres
JPrograma de prevencion de habitos de riesgo en menores...

NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS: AYUDA POR NACIMIENTO ¥ MENORES DE TRES ANOS
O Ayuda general por nacimiento, hasta 700 euros, v de manutencion, hasta 350 euros al ano hasta que el nino cumpla

JAyudas a familias numerosas: por nacimientos, hasta 1.000 euros y 700 euros al afo por manutencion para las
familias de categoria general; para las familias de categona especial, el importe sera de 300 euros mas en ambos
conceptos, es decir. hasta 1.300 y 1.000 euros respectivamente.

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

HORA DE FIRMA:
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FECHA Y
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PUESTO DE TRABAJO:




Ayuntamiento

84.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de TURISMO del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

P13 VALORACION (A TODOS)

84 Promocidn Turistica del Municipio (Visitas al palacioy al g
resto del patrimonio del municipio, celebracidén del Dia gm
Internacional del Turismo, Fena D. O. Vinos de Madrid en 123456789 100NN %g
los jardines del palacio y huertas, | participacién en
Bienvenidos a 2
Palacio de C. Madrid con visitas y conciertos, ...) g%

NOTA ACLARATORIA SI HAY DUDAS: VISITAS AL PALACIO Y AL RESTO DEL PATRIMONIO

Ola obra mds caracteristica de Boadilla del Monte es el Palacio del Infante Don Luis. Este edificio emblemdtico de
Boadilla del Monte, en proceso de restauracion, estd abierto a todos los vecinos y otros visitantes como escaparate
de nuestro municipio a través de visitas guiadas gratuitas, ciclos de conciertos, conferencias, exposiciones y otras
actividades culturales, recordando el activo mecenazge ejercide por D. Luis de Borbon, cuando en el s. XVl
contaba entre el personal a su servicio con musicos de la talla de Luigi Boccherini, que da nombre actualmente al
coro municipal o de pintores como Francisco de Goya.

O También hay visitas mds completas en las que se incluye la iglesia del Convento de la Encarnacion del s. XVil, la
iglesia de San Cristobal del s. Xl y la Fuente de Ventura Rodriguez gue junic al Palacio v sus jardines es Monumenio
Hisiérico Artistico Nacional v Bien de Inferés Cultural (BIC).
85.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacion son prestados por el Area de COMERCIO del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién de 1 a 10 segin lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P14 VALORACION (A TODOS)

éla difusion y dinamizacion que el Ayuntamiento esta dando
85| al comercio local?

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD
Imente - Ayuntamiento de Boadilla del Monte - https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org - CSV: 28660IDOC2EB3AC02C566D55468C

PUESTO DE TRABAJO:

1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

86.| Acciones de promocion del comercio local (ruta de la tapa,
Ruta del Garbanzo, camparia San Valentin, Mercados de
Mavidad, de Invierno, DestokaBoadilla, Noche Abierta.... 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

87.| Oferta, variedad y horario de los comercios en Boadilla... 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

COTESA 5



Ayuntamiento

88.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de CULTURA del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracionde 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o
ha oido hablar.

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

P15 VALORACION (A TODOS)

88.| Promocion de la actividad cultural (escuela de musica,
talleres, eventos culturales, oferta del teatro, etc.)

89, Bibliotecas Municipales, sala de lectura de la millonaria 1 2 34 5 6 7 8 9 10 00.NS/NC

NOTA ACLARATORIA 51 HAY DUDAS: SALA DE LECTURA LA MILLOMARIA

Este edificioc es complementario al de la Biblioteca Central para el estudio de estudiantes universitarios y adultos en
general que necesitan silencio y recogimiento para concentrarse en su preparacion academica.

1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

HORA DE FIRMA:
13:07:55
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FECHA Y
25/09/2020

90.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de PARTICIPACION
CIUDADANA del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que
usted sabe, conoce o ha oido hablar.

P16 VALORACION (A TODOS)
90. Gestion y Promocion de asociaciones 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
91.| Gestion y coordinacion de la respuesta a las reclamaciones y
sugerencias al ciudadano por medio del BUZON DEL 1 23 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
CIUDADANO

92.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de SERVICIOS SOCIALES
del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe,
conoce o ha oido hablar.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

P16 VALORACION (A TODOS)

92.| Atencidn y ayuda del Centro de Servicios Sociales 1234567891000.N5/NC

COTESA



Ayuntamiento

93.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de PERSONAS
MAYORES del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtn lo que usted
sabe, conoce o ha oido hablar.

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

P18 VALORACION (A TODOS)
93.. | Actividades y programas para personas mayores 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
894 | NUEVO CENTRO DE MAYORES 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 00.NS/NC

HORA DE FIRMA:
13:07:55

95.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de URBANISMO del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segin lo gue usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

FECHA Y
25/09/2020

P18 VALORACION (A TODOS)

g5.| Atencion y trato recibido 1 234 56 7 8 9% 10
00.NS/NC

9g.| Plazos de contestacion 1 234 5 6 7 8 9 10
00.NS/NC

97.Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de MEDIO AMBIENTE
del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién de 1 a 10 segin lo gue usted sabe,
conoce o ha oido hablar.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD
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P19 VALORACION (A TODOS)
97.| Preservacion y cuidado del Monte 1 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC g
<
98.| Punte Limpic 1 23 45 6 7 8 9 1000.NS/NC g
99.| Aula Medioambiental 1 23 45 6 7 8 9 1000.NS/NC §
100. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de FESTEJOS del

Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracidon de 1 a 10 segin lo gue usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P20 VALORACION (A TODOS) o
100. | Organizacion de Fiestas Municipales 1234567891000.NS/NC g
g

COTESA P
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Ayuntamiento

101. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de MUJER del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtn lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P21 VALORACION (A TODOS)

101. | Programas de igualdad y conciliacion 1 23 45 6 7 28 9 1000.NS/NC

102. | Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de 1 23456 7 8 9 10 00.NS/NC
Genero

103. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de

COMUNICACION DEL AYUNTAMIENTO del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracién
de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce o ha oido hablar.

P22 VALORACION (A TODOS)

103. | Pagina web del Ayuntamiento 1 2345 6 7 8 9 1000.N5/NC
104. | Revista municipal 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
105. | Redes Sociales (Facebook, Twitter...) 2 345 6 7 8 9 10 00.NS/NC
106. | Nuevas vias de comunicacion; diselo a tu alcalde, wasapea 1 2345678 9 10 00.NS/NC

con el alcalde, newsletter ...

107. | Publicidad en su buzén y en otros soportes fisicos (carteles,

paneles, etc.) o digitales 1 23436789 1000.Ns/NC

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

HORA DE FIRMA:
13:07:55

FECHA Y
25/09/2020
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Ayuntamiento

108. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area de
INFRAESTRUCTURAS del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracidon de 1 a 10 segtin lo
gue usted sabe, conoce o ha oido hablar.

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

P23 VALORACION (A TODOS)

108. | Funcionamiento de las Instalaciones y equipamientos
Municipales (gimnasio Beone, polideportivos, auditorio, 1 2 3 45 6 7 8 9 10 00.NS/NC
casa de la juventud, etc...)

109. | Nuevas infraestructuras puestas en marcha por el
ayuntamiento (centro de salud, pasarela peatonal en la
zona del Mirabal, acceso directo a la calle infante don Luis,

restauracion del palacio, actuaciones en viales publicos...)

HORA DE FIRMA:
13:07:55
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1 2345 6 7 8 9 10 00.NS/NC

FECHA Y
25/09/2020

110. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area CALIDAD del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segun lo que usted sabe, conoce
o ha oido hablar.

P23 VALORACION (A TODOS)

110. |Los certificados de calidad que han obtenido todos los

- i 1 23456 7 89 10 00.NS/NC
servicios municipales.

111. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacion son prestados por el Area NNTT del
Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracidon de 1 a 10 segun lo gue usted sabe,
conoce o ha oido hablar.

Tramites realizados a través de la sede electrdnica del
ayuntamiento

111.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

‘123456?891000.[\15}[4(:‘

112. Los siguientes servicios que le voy a citar a continuacién son prestados por el Area REGISTRO Y
PADRON del Ayuntamiento. Para cada uno de ellos, realice una valoracion de 1 a 10 segtn lo que usted
sabe, conoce o ha oido hablar.

112. El servicioy trato recibido en el registro general 1234567891000.N5/NC

COTESA RE
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695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

[TODOS]

113. ¢Y podria dar una valoracion global y final al conjunto de servicios que presta el Ayuntamiento de
Boadilla del Monte en una escalade 1 a 10?

1234567891000. NS/NC

HORA DE FIRMA:
13:07:55
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114. ¢Cual o cuales considera Vd. que son los TRES problemas mas importantes que tiene actualmente el
municipio de Boadilla del Monte? (Ordenados de mayor a menor importancia) (ENTREVISTADOR:
MAXIMO, TRES RESPUESTAS).

Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado,
lento...) Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...)

FECHA Y
25/09/2020

Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento
deporte...) Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras...)

Seguridad Ciudadana

Limpieza viaria y recogida de

basuras Poca oferta de ocio juvenil

Pavimentacion y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones...) Escaso
Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) Comunicaciones/
infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad...) Cultura
(oferta cultural, falta plazas...)/Conservacion del palacio

Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros,

saturacion...) Excesivo crecimiento/ urbanismo

Servicios Sociales/ Ayudas / mujer

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

PUESTO DE TRABAJO:

COTESA Crt=



Ayuntamiento

Trafico/ Atascos

Heces de perros

Mala gestion/atencion deficiente del Ayuntamiento
lluminacion de calles

Vivienda

695C120EB5383425C1850605D04390D8677468E3

HASH DEL CERTIFICADO:

Corrupcion

Aparcamiento / parquimetros

Cuidado del medio ambiente {(monte...)
Badenes

HORA DE FIRMA:
13:07:55

FECHA Y
25/09/2020
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Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...)
Impuestos

Cuidado de parques/ zonas verdes

Promocion turismo, economia

Poca Informacidn al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento (comunicacion, transparencia...)
Fiestas

Obras

Pocas actividades para nifios / plazas
Gamberrismo/Vandalismo/grafitis

Pocas actividades para personas mayores

Otros. Indicar cual:

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

]
NS/NC
10 %
2 :
30 2

F3. Para terminar ¢Tiene hijos menores de 14 afios?
Si
Mo

COTESA =



