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FICHA TECNICA Ayuntamiento de

AMBITO
Ayuntamiento de Boadilla del Monte.
UNIVERSO
Poblacién empadronada en el municipio de Boadilla del Monte con 16 afios o mas.
MUESTRA
601 entrevistas
DISTRIBUCION MUESTRAL Y ERROR DE MUESTREO
Para un Nivel de Confianza del 95,5 % y con p=g=0,5 en el supuesto de muestreo aleatorio simple y poblacidn finita el
error de muestreo para el total de la muestra se situa en 4,06%.
TIPO DE ENTREVISTA
Telefdnica. Sistema CATI (Computer Assistant Telephone Interview)
El n2 de teléfono de emisién de llamada para el trabajo de campo se realizé a través de un n2 DDI provincial (Madrid).
CUESTIONARIO
Semiestructurado
FECHA DE CAMPO
Del 24 de enero al 9 de febrero de 2018.
DISTRIBUCION MUESTRAL

Muestra Distribuciéon
Casco Urbano 19,0%
Urbanizaciones 228 37,9%
Zona Nueva 259 43,1%
Total 601 100,0%
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INDICE DE SATISFACCION GLOBAL BOADILLA DEL MONTE
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Gestion global de las areas: Satisfaccion,
Importancia y GAP



GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: INDICES DE SATISFACCION

Base. Total muestra, 601 entrevistas

PROTECCION CIVIL, RED DE
EMERGENCIA

SEGURIDAD

SANIDAD

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL MUNICIPO

FAMILIAE INFANCIA

CULTURA

EDUCACION

DEPORTES

VALORACION GLOBAL DEL AYTO DE
BOADILLA DEL MONTE

MEDIO AMBIENTE

PERSONAS MAYORES

CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES

REGISTRO GENERAL

FESTEJOS

7,93

7,90

7,60

7,60

7,55

7,46

7,42

7,42

7,42

7,27

7,25

7,23

7,08

JUVENTUD

SERVICIOS SOCIALES

PARTICIPACION CIUDADANA

COMUNICACION

MUJER

TRAMITES REALIZADOS DESDE LA
SEDE ELECTRONICA DEL AYTO.

COMERCIO

CONSUMO

INFRAESTRUCTURAS

URBANISMO

HACIENDA

EMPLEO

DESARROLLO EMPRESARIAL

TURISMO

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

7,02

7,01

6,98

6,97

6,97

6,91

6,89

6,85

6,70

6,54

6,45

6,43

6,39

6,36
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: INDICES DE IMPORTANCIA

Base. Total muestra, 601 entrevistas

EDUCACION

SEGURIDAD

PROTECCION CIVIL, RED DE
EMERGENCIA

SANIDAD

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL MUNICIPO

PERSONAS MAYORES

FAMILIAE INFANCIA

SERVICIOS SOCIALES

EMPLEO

MEDIO AMBIENTE

CULTURA

MUIJER

CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES

8,86

8,84

8,79

8,79

8,53

8,49

8,42

8,35

8,24

8,23

8,20

8,03

7,95

DEPORTES

INFRAESTRUCTURAS

JUVENTUD

PARTICIPACION CIUDADANA

TRAMITES REALIZADOS DESDE LA
SEDE ELECTRONICA DEL AYTO.

URBANISMO

COMUNICACION

REGISTRO GENERAL

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

COMERCIO

HACIENDA

CONSUMO

FESTEJOS

TURISMO

7,93

7,89

7,86

7,62

7,61

7,55

7,52

7,51

7,41

7,40

7,35

7,07

6,68

6,67

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: GAP (Satisfaccion-Importancia) e MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

indices importancia-satisfaccion GAP importancia-satisfacion

Importancia Satisfaccon

EMPLEO 8,24 6,43 — asf || EMPLEO

EDUCACION 8,86 7,42 — 144 E:I EDUCACION

SERVICIOS SOCIALES 8,35 7,01 _ 1,34 E: SERVICIOS SOCIALES

PERSONAS MAYORES 8,49 7,27 _ 1,22 [: PERSONAS MAYORES

INFRAESTRUCTURAS 7,89 6,70 _ 119 [: INFRAESTRUCTURAS

SANIDAD 8,79 7,60 _ 119 [: SANIDAD

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 7,41 6,39 _ 1,03 : AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
URBANISMO 7,55 6,54 _ 1,01 :: URBANISMO

SEGURIDAD 8,84 7,90 _ _0'94l: SEGURIDAD

LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 853 760 _ oos : LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL
DEL MUNICIPO ’ MUNICIPO

HACIENDA 7,35 6,45 _ -0,90 D HACIENDA

FAMILIA E INFANCIA 8,42 7,55 _ 43,87‘5 FAMILIA E INFANCIA

PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIA 8,79 7,93 _ -O,SG‘D PROTECCION CIVIL, RED DE EMERGENCIA
JUVENTUD 7,86 7,02 _ -0,84 D JUVENTUD

MEDIO AMBIENTE 8,23 7,42 _ 0,81 D MEDIO AMBIENTE

CULTURA 8,20 746 [—— 074 [_] CULTURA

CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 7,95 7,25 _ 0,7 D CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
TRAMITES MUNICIPALES REALIZADOS DESDE 761 691 _ 07 D TRAMITES MUNICIPALES REALIZADOS DESDE LA
LA SEDE ELECTRONICA DEL AYTO SEDE ELECTRONICA DEL AYTO

PARTICIPACION CIUDADANA 7,62 6,98 _ 0,6 D PARTICIPACION CIUDADANA

DEPORTES 7,93 7,42 _ 0,31 D DEPORTES

comERCIO 7,40 60 [— 0[] comerao

COMUNICACION 7,52 6,97 _ 0,55 D COMUNICACION
TURISMO 6,67 6,36 _ 0,30 I:I TURISMO

REGISTRO GENERAL 7,51 7,23 _ 0,28 I:I REGISTRO GENERAL

CONSUMO 7,07 6,85 _ 0,22 D CONSUMO 12
FESTEJOS 6,68 7,08 _ .0,40 FESTEJOS

GAP Medio=0,82



GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: MATRIZ Importancia-Satisfaccién Auniamientos

Satisfaccion
80 /N :
|
79 l
1
1
1
1
78 Fortalezas
Areas con una elévada importancia y que
77 obtienen una vak%racic’m de la satisfaccion
acorde a esta importancia, con un GAP
16 inferior a la medldI
Satisfactorio '
75 Aunque no es un ambito especialmente
Satisfaccion L ; importante, obtiene una satisfaccidon por
globalconel 74 -—’;Vﬂpﬂo-“ta“-os ——————————————— encima - de- Ja- media- - Presentan - GAPs---
Ayto. Areas con una baja importancia inferiores a la media.
y que muestran una baja
73 satisfaccion pero dado que su gl I
GAP es inferior a la media se - rogenera.
72 posicionan como dareas de baja . b Fortalezas con potencial
. omunicaciéon .
Satisfaccion prioridad. . i ] ) p i
media de [as 7 |-~ S n - oo e deeeees —cc-—oo___._Areas importantes_para los ciudadanos,
B ® Juve:ntud con una satisfaccion relativamente
areas . Festejos TR ElEs ® | elevada pero que todavia presentan
! . ! cierto potencial para cumplir las
; expectativas de los ciudadanos vy
6.9 Consumo @ W | presentan un GAP superior a la media
. Participacion 1
o Comercio . !
ciudadana i
6,8 1
1
1
Infraestructumls
6,7 (¥
1
No prioritarios con | : L
66 P ' _ Areas prioritarias:
mayor pOtenC’aI P Lihanisoo | Areas importantes para la poblacién cuya
. Su satisfaccion muestra cierto At i satisfaccion se encuentra por debajo de
' potencial, aunque su au:n 2 ! la valoracién general y presentan un GAP
importancia para la poblacién es ! i i
64 Turismo P . i . i ‘Area desarrollo . por encima de la media
/ < relativamente baja, presentan H
GAPs por encima de la media. | i
63 ! > Importancia
660 670 68 690 700 710 720 730 740 750 760 770 780 790 800 810 820 830 840 850 860 870 880 890 9,00

Importancia media
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Importancia y Satisfaccion con las Areas
segun Tenencias de Alcaldia

14



IMPORTANCIA Y SATISFACCION CON LAS AREAS SEGUN TENENCIAS DE ALCALDIA Ayuntamiento cc

BOADILLA DEL MONTE

12 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE COORDINACION, ASUNTOS SOCIALES, PERSONAL Y SERVICIO JURIDICO

Concejalia de Asuntos Sociales, Atencidn al Ciudadano, Asuntos Juridicos, Secretaria General, Bodas Civiles, Personal, Registro General y Padrén de

Habitantes
Concejala: Susana Sdnchez-Campos Guerrero
Area Importancia Satisfaccion GAP
Servicios Sociales 8,35 7,01 -1,34
Registro General 7,51 7,23 -0,28
Media 7,93 7,12 -0,81

Concejalia de Educacidn, Familia, Personas Mayores, Mujer y Cultura
Concejala: M2 Angeles Martinez Saco

Area Importancia Satisfaccion GAP
Educacion 8,86 7,42 -1,44
Personas Mayores 8,49 7,27 -1,22
Familia e Infancia 8,42 7,55 -0,87
Cultura 8,20 7,46 -0,74
Mujer 8,03 6,97 -1,06
Media 8,40 7,33 -1,07

22 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE URBANISMO, INFRAESTRUCTURAS Y PATRIMONIO

Concejalia de Urbanismo, Infraestructura y Patrimonio
Concejal: Raimundo Herrdiz Romero

Area Importancia Satisfaccion GAP
Urbanismo 7,55 6,54 -1,01
Infraestructuras 7,89 6,70 -1,19
Media 7,72 6,62 -1,10

15



IMPORTANCIA Y SATISFACCION CON LAS AREAS SEGUN TENENCIAS DE ALCALDIA Ayuntamiento i

BOADILLA DEL MONTE

32 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE MEDIO AMBIENTE

Concejalia de Limpieza Urbana, Gestion de Residuos, Parques, Jardines, Zonas verdes y espacios ajardinados, Gestidon de Punto Limpio y Vigilancia de Monte

Publico.
Concejal: Javier Ubeda Liébana
Area Importancia Satisfaccion GAP
II;;InJrF])ilceizpa;;Mantenlmlento Y Conservacion Del 8,53 7,60 0,93
Medio Ambiente 8,23 7,42 -0,81
Media 8,38 7,51 -0,87

Concejalia de Participacidn Ciudadana, Asociaciones, Deportes, Festejos y Turismo
Concejal: David Mesa Vargas

Area Importancia Satisfaccion GAP
Participacion Ciudadana 7,62 6,98 -0,64
Deportes 7,93 7,42 -0,51
Festejos 6,68 7,08 0,40
Turismo 6,67 6,36 -0,31
Media 7,23 6,96 -0,27

42 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE ECONOMIA, HACIENDA Y CONTRATACION

Concejalia de Comunicacion, Economia, Hacienda, Contratacién, Compras, Ayudas, Convenios y Subvenciones
Concejala: Mar Pafios de Arriba

Area Importancia Satisfaccion GAP
Comunicacién 7,52 6,97 -0,55
Hacienda 7,35 6,45 -0,90
Media 7,44 6,71 -0,73

Concejalia de Nuevas Tecnologias y Calidad
Concejal: Amador Sdnchez Sdnchez

Area Importancia Satisfaccion GAP
Tramites Municipales Por Medio De Sede

Electrénica Del Ayuntamiento 7,61 6,91 0,70
Calidad De Los Servicios Municipales 7,95 7,25 -0,70
Media 7,78 7,08 -0,70

16



IMPORTANCIA Y SATISFACCION CON LAS AREAS SEGUN TENENCIAS DE ALCALDIA Ayuntamiento i

BOADILLA DEL MONTE

Concejalia de Comercio, Sanidad y Consumo
Concejala: Raquel Araguds Gomez

Area Importancia Satisfaccion GAP
Comercio 7,40 6,89 -0,51
Sanidad 7,89 7,60 -0,29
Consumo 7,07 6,85 -0,22
Media 7,45 7,11 -0,34

Concejalia de Juventud, Empleo y Formacion
Concejal: José Sdanchez Lobato

Area Importancia Satisfaccion GAP
Juventud 7,86 7,02 -0,84
Empleo 8,24 6,43 -1,81
AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 7,41 6,39 -1,02
Media 7,84 6,61 -1,22

52 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE SEGURIDAD, PROTECCION CIVIL, MOVILIDAD Y TRANSPORTES

Concejalia de Seguridad y Policia Local, Proteccién Civil y Red de Emergencias, Movilidad - Trafico (Sancionador) y Transportes
Concejala: Sara de la Varga Gonzdlez

Area Importancia Satisfaccion GAP
Seguridad 8,84 7,93 -0,91
Proteccién Civil, Red de Emergencias 8,79 7,90 -0,89
Media 8,82 7,92 -0,90

17



12 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE COORDINA(,ZIC')N,
ASUNTOS SOCIALES, PERSONAL Y SERVICIO JURIDICO

Concejalia de Asuntos Sociales, Atencion al Ciudada no, Asuntos Juridicos,
Secretaria General, Bodas Civiles, Personal, Regist ro General y Padron de
Habitantes

Concejalia de Educacion, Familia, Personas Mayores, Mujer y Cultura

18



Concejalia de Asuntos Sociales, Atencion al Ciudada  no, Asuntos
Juridicos, Secretaria General, Bodas Civiles, Personal, Registro General
y Padron de Habitantes

Concejala: Susana Sanchez-Campos Guerrero
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES BOADILLA DEL MONTE

Area de Servicios Sociales*

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

0 VS 2015
PorZONAS

8

7
Por EDAD
o m vosc2s [ - ¥ o5
a n oes0.0t | > ¥ o
PR
65 afios 0 més _ 725 ¥ -0,22
s Por SEXO
2 Hombre _ 6,87 ¥ -0,22

*Nota: en ediciones anteriores la valoracidn del drea de Servicios Sociales se puntuaba en o Mayor valor
conjunto con el drea de Personas Mayores.
o Menor valor
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Atencién y ayuda del
_ 47,8%
Centro de Servicios
Sociales
6,63
6,77
*Nota: en ediciones anteriores la valoracién del drea de Servicios Sociales se puntuaba en 2017 ®m2016 ®m2015 W2014 wW2013 w2012 ©2011 © 2009

conjunto con el drea de Personas Mayores.
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AREA DE REGISTRO BOADILLA DEL MONTE

Area de Registro

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10,00 Por ZONAS VS 2016

8,00

7,00 .
Por EDAD
6,00 - De 16 a 29
De 30a44

5,00 .
De 45 a 64

4,00 o
65 afos o mas
3,00 Por SEXO
2,00 - Hombre
Mujer

1,00

O Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE REGISTRO BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

El servicio y trato recibido en el
registro general
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Concejalia de Educacion, Familia, Personas Mayores, M ujer y Cultura

Concejala: M2 Angeles Martinez Saco

24



AREA DE EDUCACION BOADILLA DEL MONTE

Area de Educacién

Base. Total muestra, 601entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

0 PorZONAS V52016

: Cascourbano £ 0,05

Urbanizaciones _ 7,42 @« 0,19

8 Zona nueva w f 0,05
Por EDAD
/ ve16a29 [ s @ 0,07
2051: _______ 26061: ______ De 30 244 m 1 0,06
' De 45 a 64 m 0,23
5 NN - A -~ 65 afios 0 més _ 7,52 @ 0,11
PorSITUACION FAMILIAR
a - Tiene hijos menores de 14 afios f 0,01
3 0 DN No tiene hijos menores de 14 afios _ 7,31 % 0,18
PorSEXO
2 Hombre _ 7,26 $ -0,03
1 e £ 0.2

o Mayor valor
O Menor valor
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A 5 Ayuntamiento de
AREA DE EDUCACION BOADILLA DEL MONTE
Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

) ) 66,7%
Ayuda por libros y material
escolar
Informacién sobre plazos y 63,6%
tramites de escolarizaciéon
MEDIA
B Total M Tiene hijos menores de 14 afios m2017 W2016 W2015 W2014 W2013 m2012 =2011 © 2009
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AREA DE PERSONAS MAYORES BOADILLA DEL MONTE

Area de Personas Mayores*

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 PorZONAS VS 2016

8 ’

7
PorEDAD
- OB BEARS
544 , ¥ -0,20
S De 30344 025
a4 - e
3 _______
Por SEXO
S worwre I 72 % 010
*Nota: en ediciones anteriores la valoracion del area de Personas Mayores se puntuaba en
conjunto con el area de Servicios Sociales. o Mayor valor

o Menor valor
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AREA DE PERSONAS MAYORES BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Nuevo Centro de personas 96,3%
mayores
7,00
96,0%
Actividades y programas
para personas mayores
66,7% 7,00

7,21

6,99
6,96
6,96

MEDIA

7,00
7,21

N 2017 W 2016 ® 2015 m2014 ®2013 ®2012 ®2011 = 2009 © 2008

*Nota: en ediciones anteriores la valoracion del Nuevo Centro de Personas Mayores se puntuaba en conjunto con Actividades y programas para personas mayores.
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AREA DE FAMILIA E INFANCIA

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Area de Familia e Infancia

Satisfaccion por segmentos

0 Casco urbano @ 0,06
9 Urbanizaciones _ 754 0,28
zona neevs A 752 0,06
’ PorEDAD
: De 16 229 f 0,17
= B oes0sse | 775 = 000
° 0 e De 45 a 64 m % 0,29
5 o D 65 afios 0 mas _ 7,24 ¥ -0,02
Por SITUACION FAMILIAR
4 - Tiene hijos menores de 14 afios ’ -0,08
. @ . No tiene hijos menores de 14 afios _ 7,43 @« 0,33
Por SEXO
2 R Hombre ® 0,15
vuer [ 70 o015

Por ZONAS

o Mayor valor
O Menor valor

VS 2016
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AREA DE FAMILIA E INFANCIA BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion
% que valora

7,55 ¥
7,66
7,29

Ayuda por nacimientoy
menores de tres afios

55,1%

Acciones de apoyo a la
conciliacion familiar,
mediante la organizacién de
actividades para los nifios
en dias no lectivos

55,9%

Actividades del Centro de
Atencion Familiar

37,3%

MEDIA

B Total ~HTiene hijos menores de 14 afios M Mujer m2017 W2016 2015 W2013 W2012 W2011 ®2009 © 2008

30



AREA DE CULTURA %yénAtETfftpdeEL MONTE

Area de Cultura

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 PorZONAS V52016

8

/ PorEDAD

- oe 16029 01

. o000 | =) o2
vesssco [ -~ ®os

N ssarosorss [ = ¥ o

3 - PorSEXO

, vorere | > © o5

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE CULTURA AByEl]nAtE)TIi_GCRN[e)EL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion
% que valora
7,760
7,71
*Bibliotecas Municipales, sala 78,0%
de lectura de la millonaria
7,55 &
7,45
Promocién de la actividad 87,2%
cultural
7,65 @

7,58

MEDIA 7,03
6,96
7,04

7,05

6,53

N 2017 2016 m 2015 m 2014 m 2013 m 2012 m 2011 = 2009 ' 2008

*Nota: En esta edicion junto con las Bibliotecas municipales, se valora la sala de lectura de La Millonaria
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AREA DE MUJER BOADILLA DEL MONTE

Area de Mujer

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

PorZONAS VS 2016

9

Por EDAD

10

7
e De 16229 ¥ 020
6,37 6,42 ez0a4+ [ s 203
N N B oeasac | o oz
4 IR R 65 afios 0 mas _ 7,00 f0,13
3 Por SEXO
N . = Hombre _ 693 ¥-0,33
1

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE MUJER

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Punto Municipal del Observatorio
Regional de Violencia de Genero

Programas de igualdad y
conciliacion

MEDIA

B Total ™ Mujer

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

% que valora

29,6% >

38,8% >

B 2017 2016 H2015 W 2014 ® 2013 2012 = 2011

650 ¥
6,97
6,70

6,99
6,96

6,34
6,57
7,05
7,30

2008

2009
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22 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE URBANISMO,
INFRAESTRUCTURAS Y PATRIMONIO

Concejalia de Urbanismo, Infraestructura y Patrimon  io
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Concejalia de Urbanismo, Infraestructura y Patrimonio

Concejal: Raimundo Herrdiz Romero
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AREA DE URBANISMO BOADILLA DEL MONTE

Area de Urbanismo

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS VS 2016

8

7
PorEDAD
6 De 16 a29 ¥ -0,35
5 573 - Co
¥ 014
4 - e
LY = Por SEXO
- . - orore [ o ¥ o
1

O Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE URBANISMO BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

54,2%

*Atencion y trato recibido

50,6%

*Plazos de contestacion

MEDIA

5,17
5,02
5,08

5,26
5,14

N 2017 m2016 m 2015 m 2014 m 2013 m 2012 m 2011 = 2009 ' 2008

*Nota: En las ediciones anteriores, la comparativa anual de Atencion y trato recibido y
Plazos de contestacidn ha sido realizada con datos anuales medios.
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AREA DE INFRAESTRUCTURAS BOADILLA DEL MONTE

Area de Infraestructuras

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10

PorZONAS VS 2016

8

7
PorEDAD

T oorsoos | 7 $ -5

6,32

5o ces0a4+ [N s $ 02

4 - e

3 Por SEXO

- orve N - ¥ 03
$on

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE INFRAESTRUCTURAS BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion
% que valora
742 ¥
7,64
7,59
Nuevas infraestructuras puestas 91,5%
en marcha por el ayuntamiento
734 ¥
7,51
Funslonamlentc.a de I.as 90,5%
Instalaciones y equipamientos
Municipales
6,84
7,38 ¥
7,57
7,45

MEDIA

6,75

6,48
6,60

6,84

W 2017 ®m2016 m2015 ®W2014 m2013 ©2012 © 2011 © 2009
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32 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE MEDIO
AMBIENTE

Concejalia de Limpieza Urbana, Gestion de Residuos, Parques, Jardines, Zonas
verdes y espacios ajardinados, Gestion de Punto Lim  pio y Vigilancia de Monte
Publico

Concejalia de Participacion Ciudadana, Asociaciones , Deportes, Festejos vy
Turismo
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Concejalia de Limpieza Urbana, Gestion de Residuos, P arques, Jardines,
Zonas verdes y espacios ajardinados, Gestion de Punto Limpio y
Vigilancia de Monte Publico

Concejal: Javier Ubeda Liébana
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AREA DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPIO Auniamientos

Area de Limpieza, Mantenimiento y Conservacion del Municipio

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10 Por ZONAS VS 2016
oanceva [ s ®oos
/ PorEDAD
o e oer0520 | =) o1
- - - pe3oass [ 72 o007
- N . 65 afios 0 mas _ 7,63 fO,lG
3 - R Por SEXO
- = = 015

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPIO Auniamientos

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Conservacion de parques y
jardines

98,5%

Limpieza de calles y recogidas de
basuras

99,8%

Mantenimiento y conservacién de
mobiliario urbano

97,7%

Mantenimiento y conservacién de

99,3%
calles

lluminacion de calles 99,0%

MEDIA

TUTT
iy

H 2017 ® 2016 2015 2014 ® 2013 ® 2012 = 2011 = 2009 = 2008
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AREA DE MEDIOAMBIENTE BOADILLA DEL MONTE

Area de Medioambiente

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10
PorZONAS VS 2016
8
7
PorEDAD
2013
0| oeto020 [ s o2
S vez024« | <) # 0,16
/R -
3 ] Por SEXO
- u orive [ - = o0
o1

O Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE MEDIOAMBIENTE BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

8,46 ¢
8,38
8,42

impi 96,3% 853
Punto Limpio 83
8,16
8,14
7,88 @+
.30
Preservacion y cuidado del 96,0% 7,53
Monte et
7,07
. 7,43
Aula Medioambiental 66,7%
8,17 ¢
8,12
8,07
7
MEDIA 7,68
7,61

2017 m2016 m2015 m2014 m2013 m 2012 2011 2009
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Concejalia de Participacion Ciudadana, Asociaciones, Deportes, Festejos
y Turismo

Concejal: David Mesa Vargas
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AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Area de Participacion Ciudadana

Base. Total muestra, 601 entrevistas

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Satisfaccion global

Satisfaccion por segmentos

Por ZONAS
Casco urbano
Urbanizaciones
Zona nueva
Por EDAD

De 16 a 29

De 30a44

De 45 a 64

65 afios 0 mas
Por SEXO
Hombre

Mujer

VS 2016
(694 ) 038
m 1 0,22
6,68 ¥ -0,52

I D o
I o7 ® o3
D o fon

 IDEYNM

O Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

6,40y

6,73

6,39
6,54

Gestidon y Promocion de 45,4%

asociaciones

5,94

S 5T

6,30

6,229
6,34
Gestion y coordinacién de la 6,10
. 46,8%
respuesta a las reclamacionesy 6,08
sugerencias del ciudadano 5,87

S 53

l

6,54
6,25
6,31
591
5,50
6,09
5,84

MEDIA

W 2017 ®2016 m2015 ®m2014 m2013 ®m2012 =2011 2009
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AREA DE DEPORTES BOADILLA DEL MONTE

Area de Deportes

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10 PorZONAS VS 2016

8 e

Zona nueva @ 0,16
7

PorEDAD

2013 2014

= e > 0.7
- = - vesoass [N 75 o002
/R —
3 - R Por SEXO
gu Em . Hombre [ 742 0,21
1

O Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE DEPORTES BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

85,7% >
84,4% >
71,9% >

71,0%

61
60
— /
:: 6'586, 62

Actividades Deportivas

Funcionamiento de
instalaciones deportivas

Proceso de matricula

Trato recibido durante el
proceso de matricula

MEDIA

6,88
N 2017 W 2016 W 2015 W 2014 W 2013 W 2012 = 2011 2009 © 2008
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AREA DE FESTEJOS BOADILLA DEL MONTE

Area de Festejos

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS VS 2016

7
PorEDAD
C e e S D
6,22 6,32
- . - S RERSE
/R ——
3 Por SEXO
. - B e  Dar
1

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE FESTEJOS BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

7,22 ¢

7,21

89,2%

Organizacion de Fiestas
Municipales

6,44
E2017 W2016 m2015 m2014 m2013 = 2012
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AREA DE TURISMO EVSXETEEEEEL MONTE

Area de Turismo*

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10 PorZONAS VS 2016
27 Por EDAD
2013
. 591 B De 30 a 44 _ 6,40 f0’17
M N 65 afios o mas _ 6,31 ’-0,56
3 - - Por SEXO
, P - Hombre | 6,13 % 0,03
£ 007
. -

o Mayor valor
o Menor valor

*Nota: En el 2014 y 2013 la valoracién del drea de turismo se puntuaba en conjunto con el area de comercio.
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AREA DE TURISMO

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Promocidn Turistica del
Municipio

Visitas al palacio, a las
excavaciones en el cerro de san
babiles...

MEDIA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

% que valora

6,50
6,44
67,1% 6,08
6,00
5,97

5,64

7,09 ¢
7,15

78,9%

6,84
: 6,80

6,08
6,00

5,64

N 2017 H2016 W2015 ® 2014 m=2013 2012
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42 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y CONTRATACION

Concejalia de Comunicacion, Economia, Hacienda, Con tratacion, Compras,
Ayudas, Convenios y Subvenciones

Concejalia de Nuevas Tecnologias y Calidad
Concejalia de Comercio, Sanidad y Consumo

Concejalia de Juventud, Empleo y Formacion
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Concejalia de Comunicacion, Economia, Hacienda, Con tratacion,
Compras, Ayudas, Convenios y Subvenciones

Concejala: Mar Panos de Arriba
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AREA DE COMUNICACION BOADILLA DEL MONTE

Area de Comunicacion

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

o Por ZONAS VS 2016

7
PorEDAD
o - oesoa20 [ 2 ® o007
6,18
. oe004+ | - © o2
4 -
3 - Por SEXO
- orore [ o © o35

Muer £ 02

O Mayor valor
o Menor valor
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Ayuntamiento de

AREA DE COMUNICACION e O TE
Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Pagina Web del Ayto. - 80,0% >
Nuevas vias de comunicacion;
, 58,4%
diselo a tu alcalde, wasapea con
el alcalde...
Iy 6,94
Publicidad en su buzén y en otros 83,0%
soportes fisicos o digitales
— 7,16 ¥
7,22
s

N 2017 W20l6 W2015 W2014 W2013 ®2012 =2011 © 2009
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AREA DE HACIENDA

Area de Hacienda

Base. Total muestra, 601 entrevistas

10

Satisfaccion global

PorZONAS

Casco urbano

Urbanizaciones

Zona nueva
PorEDAD
______________________ De 16 a 29
2013 De 30a44

- 574
De 45 a 64

65 afios 0 mas

Por SEXO
Hombre

Mujer

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Satisfaccion por segmentos

VS 2016

> 3 o
= o

#032

= 000

# 004

o Mayor valor

o Menor valor
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AREA DE HACIENDA BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

6,90 @
58,7%
6,77
6,93
59,2% >
6,89
: 6,91 @
6,83

2017 2016

Novedades implantadasen la
gestidn y recaudacion
municipales: Plan 6 en IBI, pago
telematico, bonificaciones
implantadas

Trato e informacion recibido,
tiempo de respuesta

MEDIA
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Concejalia de Nuevas Tecnologias y Calidad

Concejal: Amador Sanchez Sdnchez
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AREA DE NNTT (SEDE ELECTRONICA)

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Area de NNTT (Sede Electrénica)

Base. Total muestra, 601 entrevistas

10

Satisfaccion global

Satisfaccion por segmentos

Por ZONAS VS 2016

PorEDAD

PorSEXO
vurer > o3

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE NNTT (SEDE ELECTRONICA) BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Tramites realizados a través de la
sede electrénica del ayuntamiento
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AREA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES TS L onE

Area de Calidad de los Servicios Municipales

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS VS 2016

8

' Por EDAD

6 - o] De 16229 @ 0,13
2013 f

5 = e

4 _______

3 I Por SEXO

2 vorere [ s ¥ 0%

o Mayor valor
O Menor valor
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AREA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES TS L onE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Los certificados de calidad que han
obtenido todos los servicios
municipales.

66



Concejalia de Comercio, Sanidad y Consumo

Concejala: Raquel Araguas Gomez
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AREA DE COMERCIO BOADILLA DEL MONTE

Area de Comercio*

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS VS 2016

7
PorEDAD
2013
O oesoos: [ - ¥ oo
4 -]
3 B Por SEXO
- vorvre N s © 007
1

O Mayor valor
o Menor valor

*Nota: en 2014 y 2013 la valoracion del area de comercio se puntuaba en conjunto con el drea de turismo
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AREA DE COMERCIO BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Acciones de promocién del 81,2%
comercio local
Oferta, va rlet.iad y hora rl'o de 93,8%
los comercios en Boadilla

MEDIA

N 2017 m 2016 m 2015 m 2014 m 2013 m 2012 m 2011 = 2009 2008
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AREA DE SANIDAD BOADILLA DEL MONTE

Area de Sanidad*

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 PorZONAS VS 2016

8
7
PorEDAD
6 ---RNSOIam - 2014 pe5a20 [ 760 0,12
6,28 6,32
N o - oez024¢ | D ¢ 040
/R ——
3 1 Por SEXO
- = - orere [ > ® o

1 f——

*Nota: en ediciones anteriores la valoracién del area de Sanidad se puntuaba en conjunto con o Mayor valor

el area de Consumo.
o Menor valor
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AREA DE SANIDAD

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Serviciode inspecciones de
sanidad:(control deplagas,
insectos, roedores en el
municipio...y control de
tenencia de animales)

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

% que valora

6,31 ¢

6,86

64,2%

6,41

5,85

2017 m2016 m2015 m2014 m2013 m2012 w2011 2009 2008
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AREA DE CONSUMO

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global

Area de Consumo*

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Satisfaccion por segmentos

10 PorZONAS VS 2016
8
A 00 —

PorEDAD
. - I SEY gDl

6,28 6,32

N H = vesooss | 2 ¥ o
Y/ - -
3 1 Por SEXO
, O orere [ 0 ¥ 050
1 —

*Nota: en ediciones anteriores la valoracion del area de Consumo se puntuaba en conjunto con

el area de Sanidad.

O Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE CONSUMO

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Oficina Municipal de
Informacién al
Consumidor (OMIC)

Evolucion

% que valora

38,6%

6,41

H2017 W2016 W2015 W2014 mW2013 W2012 ®2011

2009

2008

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE
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Concejalia de Juventud, Empleo y Formacion

Concejal: José Sanchez Lobato
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AREA DE JUVENTUD Ayuntamiento d

BOADILLA DEL MONTE

Area de Juventud

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10,00 PorZONAS VS 2016

8,00

7,00 Por EDAD
o0 o e 16229 0
2

o oessss [ - © o3
T 65 afios 0 mas _ 6,85 ’-0,18
300 - Por SEXO

200 023
1,00

O Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE JUVENTUD BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

7,19

Actividades de la Concejalia 67,9%

para jévenes del municipio

Actividades y Servicios de la
casa de la Juventud

7,07 ¢

7,06
7,10
MEDIA 710

7,04
6,80
6,87
6,89

W 2017 m2016 m2015 m2014 m2013 m 2012 2011 1 2009
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AREA DE EMPLEO BOADILLA DEL MONTE

Area de Empleo

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10

PorZONAS VS 2016

8

7
PorEDAD
B . De 30244 * o4
5,47
4 - e
3 PorSEXO
. = e I = ® 007

O Mayor valor
O Menor valor
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A Ayuntamiento de
AREA DE EMPLEO BOADILLA DEL MONTE
Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

*Formacion para el empleo 41,9%

0,
*Orientacion laboral 40,9%

42,9%

Bolsa de Empleo, SILBO

Trato recibido, agilidad... 61,2%

6,05
655

6,13
6,68

8,
6,61

N 2017 m 2016 m 2015 m 2014 m 2013 m 2012 m 2011 = 2009 2008

MEDIA

I

*Nota: en 2015, Formacion para el empleo y orientacién laboral se valoraban de forma conjunta.
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AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL BOADILLA DEL MONTE

Area de Desarrollo Empresarial

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS VS 2016

8

Por EDAD

Por SEXO

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Centro de empresas

*PAE-Punto de Asesoramiento,
alta de empresas y formacién
profesional

MEDIA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

% que valora

29,5%
6,65
6,34
6,15 ¥

0,

33,3% 6,71
6,20
6,68

W 2017 m 2016 m 2015

*Nota: en 2015, ser valoro de forma separada PAE, servicio de alta de empresas y formaciéon empresarial.

80



5% TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE SEGURIDAD,
PROTECCION CIVIL, MOVILIDAD Y TRANSPORTES

Concejalia de Seguridad y Policia Local, Proteccion Civil y Red de Emergencias,
Movilidad - Trafico (Sancionador) y Transportes
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Concejalia de Seguridad y Policia Local, Proteccion C  ivil y Red de
Emergencias, Movilidad - Trafico (Sancionador) y Trans  portes

Concejala: Sara de la Varga Gonzdlez
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AREA DE SEGURIDAD BOADILLA DEL MONTE

Area de Seguridad

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS VS 2016

8
7 2013 .
7,40 Por EDAD
- u oe1so2 | > & -
- b veso0 | ® oo
Y/ S—
3 - Por SEXO
. vorore [ 5 % 00
00

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE SEGURIDAD BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

99,3%

Presencia policial en el municipio

70,0%

*Badenes y sefializacion dentro
del municipio

97,3%

*Percepcion de seguridad global
en el municipio

99,5%

MEDIA

Jiiiy

H 2017 ® 2016 H 2015 2014 ® 2013 ® 2012 = 2011 = 2009 * 2008

*Nota: en 2015 y 2016, Badenes y sefializacion dentro del municipio se valoraba dentro del drea de Limpieza, mantenimiento y conservacion; en Capacidad de respuesta en situaciones
de emergencia solo se valoraba la ambulancia municipal.
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AREA DE AREA DE PROTECCION CIVIL Y RED DE EMERGENCIAS funtamientose  ONTE

Area de Proteccion Civil y Red de Emergencias

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
v Por ZONAS
Urbanizaci
7
PorEDAD
4
3 Por SEXO

Mujer 8,08

O Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE AREA DE PROTECCION CIVIL Y RED DE EMERGENCIAS Aytamientose ONTE

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora
7,91
7,88

*Capacidad de respuesta
en situaciones de
emergencia ( proteccidn
civil , ambulancia)

47,8%

7,47

7,7

B 2017 ®2016 H2015 W 2014 ®m2013 ™ 2012 2011 © 2009 ® 2008
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Comparativa de niveles de satisfaccion con
servicios

87



Ayuntamiento de

COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION CON SERVICIOS untamientos

Muy Alto 2012 2013 2014 2015 2016 2017

MEDIO AMBIENTE Punto Limpio 8,16 829 833 842 838 8,46

SEGURIDAD Percepcion de seguridad global en el municipio 6,63 6,81 7,65 7,46 7,99 _ 7,93
SEGURIDAD C.apaadad de re.spuesta ensituaciones de emergencia ( proteccién 7,74 7,74 7,73 7,48 7,88 _ 7,91
civil, ambulancia)
MEDIO AMBIENTE Preservacién y cuidado del Monte 719 7,61 7,53 7,72 7,86 _ 7,88
SEGURIDAD Presencia policial en el municipio 6,89 7,16 7,15 7,44 7,71 _ 7,76
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y Conservacion de Parques y jardines 7,07 7,11 7,17 7,44 7,71 7,76
CONSERVACION
CULTURA Bibliotecas Municipales, sala de lectura de la millonaria 7,81 _ 7,75
REGISTRO GENERAL  Elservicioytratorecibido en el Registro General 6,43 6,98 6,75 7,33 _ 7,71
LIMPIEZA, o L. -
MANTENIMIENTO v Mantenimientoy conservacion de mobiliario urbano (bancos, 7,03 7,58 _ 7,61
CONSERVACION papeleras, marquesinas...)
EDUCACION Ayuda por libros y material escolar 6,74 6,96 6,96 6,99 7,56 _ 7,60
PERSONAS
7,55
MAYORES NUEVO CENTRO DE MAYORES 6,83 7,35 7,29 7,66 _
FAMILIA E INFANCIA  Ayuda por nacimientoy menores de tres afios 6,85 6,95 7,10 7,19 7,45 _ 7,55
CULTURA Promocion de la actividad cultural (escuela de mdusica, talleres, _ 7,54
eventos culturales, oferta del teatro, etc.)
DEPORTES Actividades Deportivas (oferta de deportes) 6,71 6,87 6,88 7,25 7,46 _ 7,51

En color negro valoraciones que se mantienen respecto al afio anterior
En color azul valoraciones que experimentan un aumento (>0,10) respecto al afio anterior
En color rojo valoraciones que descienden (>0,10) respecto al afio anterior
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION CON SERVICIOS Ayuntamientoss

Alto 2012 2013 2014 2015 2016 2017
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, Limpieza de calles y recogidas de basuras 6,79 7,08 7,18 7,40 7,43 7,50
CONSERVACION
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, lluminacién de calles 6,40 6,63 6,64 7,09 7,27 7,45
CONSERVACION
INFRAESTRUCTURAS Nuevas infraestructuras puestas en marcha por el Ayto. 7,59 7,64 _ 7,42
PERSONAS o
MAYORES Actividades y programas para personas mayores 6,74 6,96 6,96 6,99 7,56 _ 7,39
DEPORTES Trato recibido durante el proceso de matricula 7,39 _ 7,38
COMUNICACION Redes Sociales (Facebook, Twitter...) 6,93 7,31 _ 7,38
DEPORTES Funcionamiento de Instalaciones deportivas 6,48 6,67 6,71 7,14 7,48 _ 7,35
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, Mantenimientoy conservacién de calles 6,07 6,80 6,46 7,14 7,28 _ 7,34
CONSERVACION
NERAESTRUCTURAS Func_ione_!mientc_) de Ias.InstaIaciones y_equipamientos Municipales 6,48 6.75 7,08 7.30 751 _ 734
(auditorios, polideportivos, casa de la juventud, etc...)
COMUNICACION Revista municipal 6,11 6,69 6,70 6,94 7,30 _ 7,32
COMERCIO Oferta, variedad y horario de los comercios en Boadilla 7,19 _ 7,29
EDUCACION Informacién sobre plazos y tramites de escolarizacién 6,31 6,70 6,66 6,99 7,39 _ 7,29
Acciones de apoyo a la conciliacidn familiar, mediante la
FAMILIA E INFANCIA ) B o ’ ) 6,64 6,95 6,97 7,38 7,25
organizacion de actividades para los nifios en dias no lectivos

En color negro valoraciones que se mantienen respecto al afio anterior
En color azul valoraciones que experimentan un aumento (>0,10) respecto al afio anterior
En color rojo valoraciones que descienden (>0,10) respecto al afio anterior
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION CON SERVICIOS

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Medio 2012 2013 2014 2015 2016 2017
FESTEJOS Organizacién de Fiestas Municipales 6,44 6,81 6,91 6,86 7,21 _ 7,22
TURISMO Visitas al palacio, visitas al resto del patrimonio del municipio,(...) 7,15 _ 7,19
Acciones de promocién del comercio local (ruta de la tapa, Black
coemee i P i i ( P 6116 6'35 6’64 6'25 7’01 _ 7’16
Friday, presencia gratuita de locales)
COMUNICACION Pagina web del Ayuntamiento 6,33 6,68 6,49 6,77 7,03 _ 7,10
Actividades y servicios de la Casa de la Juventud (ludoteca, ocioteca
yasesorias)
COMUNICACION Nuevas vias de comunicacidn; diselo a tu alcalde, wasapea conel 7,25 _ 7,07
alcalde...
Actividades de la Concejalia para jovenes del municipio
JUVENTUD (Campamentos, cursos, excursiones, conciertos ,actividades 6,85 7,02 7,11 7,19 7,04 _ 7,05
culturalac atel
FAMILIA EINFANCIA Actividades del Centro de Atencién Familiar 6,48 6,52 6,69 7,35 _ 6,98
O RONCA Tramites realizados a través de la sede electrénica del 6,00 6,82 _ 6,95
ayuntamiento
COMUNICACION Publicidad en subuzdny en otros soportes fisicos o digitales _ 6,94
HACIENDA Trato e informacion recibido, tiempo de respuesta 6,89 _ 6,93
CALIDAD Los certificados de calidad que han obtenido todos los servicios _ 6,91
municipales.
HACIENDA Novedades implantadas enla gestidn y recaudacion municipales: 6,77 _ 6,90
Plan 6 en IBI, pago telematico, bonificaciones implantadas
Servicio de inspecciones de sanidad: (control de plagas, insectos,
R : icipi ( i G i 5’97 6’41 6,48 6’53 6’86 _ 6’81
roedores en el municipio... y control de tenencia de animales)
SERVICIOS SOCIALES Atenciényayuda del Centro de Servicios Sociales 6,48 6,90 6,90 6,92 7,31 _ 6,73
DEPORTES Proceso de matricula 6,78 _ 6,73

En color negro valoraciones que se mantienen respecto al afio anterior
En color azul valoraciones que experimentan un aumento (>0,10) respecto al afio anterior
En color rojo valoraciones que descienden (>0,10) respecto al afio anterior
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION CON SERVICIOS

Bajo 2012 2013 2014 2015 2016
MUJER Programas de igualdad y conciliacién 6,03 6,64 6,96 6,61 6,83
URBANISMO Atencién y trato recibido 5,02 5,17 5,47 5,93 6,84
SEGURIDAD Badenes y sefializacion dentro del municipio 4,94 5,16 5,20 5,92 6,46
TURISMO Promocién Turistica del Municipio 5,64 5,97 6,00 6,08 6,44
CONSUMO Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) 6,24 6,65 6,79 6,60 6,98
MUJER Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de Genero 6,65 7,27 7,01 6,78 7,11
PARTICIPACION o, o o
CIUDADANA Gestion y Promocidn de asociaciones 5,77 5,94 6,54 6,39 6,73
EMPLEO Tratorecibido, agilidad... 6,45
PARTICIPACION Gestion y coordinacidn de la respuesta a las reclamaciones 'y 5.23 < g7 608 6.10 634
CIUDADANA sugerencias al ciudadano por medio del BUZON DEL CIUDADANO ’ ! ’ ! ’
DESARROLLO PAE-Punto de Asesoramiento, alta de empresas y formacion
EMPRESARIAL profesional 620 671
URBANISMO Plazos de contestacion 5,02 5,17 5,47 5,93 6,63
EMPLEO Formacion para el Empleo 5,89 5,95 6,15 6,13 6,20
EMPLEO Orientacién laboral 5,89 5,95 6,15 6,13 6,12
DESARROLLO Centro de empresas municipales (alquiler de despachos ysalas de
EMPRESARIAL reuniones) 634 665
EMPLEO Bolsa de Empleo, SILBO 5,64 5,62 6,08 5,80 5,90

En color negro valoraciones que se mantienen respecto al afio anterior
En color azul valoraciones que experimentan un aumento (>0,10) respecto al afio anterior
En color rojo valoraciones que descienden (>0,10) respecto al afio anterior
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Principales problemas de municipio
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO BOADILLA DEL MONTE

Comparacion de Problemas de alto impacto (210%)

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Total
2017 2016

o ¥ 7,2

comunicado, lento...)

. . i 413
Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carri 16,5% 12.2% 7.2%

bici, carreteras, accesibilidad...)

43,3
Limpieza urbana/Recogida de Residuos/Punto limpio 15,0% 11,7% 11,1% -
m 2017

. . 23,0
Trafico (Atascos. do velocidad, mal — . = 2016
rafico (Atascos, excesos de ec:cn'a .rr1a a 12.3% 43% 57% oL
senalizacion...)
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Comparacion de Problemas de medio impacto (<10% y 25%)

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Total

2017 2016

Poca oferta de ocio juvenil

9,5%

-3,0
12,5% 9,1%

40,3
20% 1.6« T

420
sex 7

423
e

410
s7% sox T

42,7
s coxiiiiiT

-6,7

Seguridad Ciudadana 9,3%
Pavimentacién y cuidado de calles (mantenimiento 7 8%
,070
instalaciones, mobiliario urbano...)
Heces de perros/Incumplimiento de la normativa 7 3%
,2/0
municipal
lluminacién decalles 6,7%
Cultura (oferta cultural, falta plazas...)/Conservacién 6.2%
,270
del palacio
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta
portes (i uctu portiv 5,8% 12,5% 13,0%

deportiva, fomento deporte...)

Excesivo crecimiento/ urbanismo

5,8%

rt 3,0
2,8% 6,1%

Colegios/Educacién/Bibliotecas (plazas,
infraestructuras...)

5,5%

-5,5
11,0% 12,9%

Aparcamiento /Parquimetros

5,2%

3,7% 4,1%

72016

Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento
comercio local...)

5,0%

-3,7
8,7% 7,7% 2015
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO BOADILLA DEL MONTE

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%)

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Total*
2017

§ -3,0

'

Badenes 4,8% 7,8% 3,8%

Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, ¥ -2,3
/ ( p., . 3,7% 6,0% 6,3%
saturacion, servicio...)

¥ -1,6
Servicios Sociales/ Ayudas/Mujer 3,2% 4,8% 5,8% ‘
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 3,0% 8,2% 14,3%

Mala gestién/Atencion deficiente del Ayuntamiento "1'0
. ) L 30% 4,0% 5,3%
(Derroche de recursos, funcionarios, tramitaciones...))

Impuestos 2,8% 4,2% 3,7%
., . . = 0,0
Poca Informacién al ciudadano sobre actividades del - . W 2017
. o, ) 25% 25% 2,7%
Ayuntamiento (comunicacidn, transparencia...)
'1 5 m 2016
. 2015

Pocas actividades para nifios/Plazas 2,0% 0,8% 1,4%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO Ayuntamiente

Problemas de alto impacto (210%)

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Total Orden
12 problema 22 problema 32 problema
Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado, lento...) 38,3% 26,0% 12,1% 8,9%
Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad...) 16,5% 10,1% 6,3% 3,5%
Limpieza urbana/Recogida de Residuos/Punto limpio 15,0% 6,5% 8,5% 6,1%
Trafico (Atascos, excesos de Velocidad, mala sefnalizacion...) 12,3% 6,8% 5,4% 3,8%
Base. Total muestra, 601 entrevistas
Orden
Total
12 problema 22 problema 32 problema

Poca oferta de ocio juvenil 9,5% 2,7% 6,0% 4,5%
Seguridad Ciudadana 9,3% 4,2% 4,0% 4,2%
Pavimentacion y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones, mobiliario urbano...) 7,8% 4,0% 3,8% 2,6%
Heces de perros/Incumplimiento de la normativa municipal 7,3% 3,5% 4,0% 1,6%
[luminacion de calles 6,7% 3,2% 3,3% 2,6%
Cultura (oferta cultural, falta plazas...)/Conservacion del palacio 6,2% 1,8% 3,8% 2,9%
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte...) 5,8% 1,3% 3,6% 3,5%
Excesivo crecimiento/ urbanismo 5,8% 2,8% 2,2% 2,6%
Colegios/Educacion/Bibliotecas (plazas, infraestructuras...) 5,5% 1,3% 2,9% 4,2%
Aparcamiento /Parquimetros 5,2% 1,7% 2,9% 2,9%
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 5,0% 1,8% 2,9% 2,6%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%)

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Ayuntamiento de

Orden
Total -
12 problema 22 problema 32 problema

Badenes 4,8% 2,2% 2,5% 1,9%
Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, servicio...) 3,7% 1,0% 2,2% 2,2%
Servicios Sociales/ Ayudas/Mujer 3,2% 2,3% 0,9% 0,3%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 3,0% 1,7% 0,7% 1,6%
Mala. gesttlon/Atenuon deficiente del Ayuntamiento (Derroche de recursos, funcionarios, 3,0% 1.3% 1.8% 0,6%
tramitaciones...)
Impuestos 2,8% 1,0% 1,1% 1,9%
Poca Inform?cmn al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento (comunicacion, 2 5% 0,7% 13% 22%
transparencia...)
Pocas actividades para nifios/Plazas 2,0% 1,0% 0,7% 1,0%
Cuidado del medio ambiente (monte...) 1,3% 0,2% 1,3% 0,3%
Cuidado de parques/Zonas verdes 1,2% 0,3% 0,7% 0,6%
Civismo/Vandalismo/Grafitis 1,0% 0,3% 0,4% 0,6%
Mayor atencion a personas mayores (Instalaciones, actividades, servicios...) 1,0% 0,2% 0,7% 0,6%
Promocidn turismo, economia 1,0% 0,3% 0,4% 0,6%
Vivienda 1,0% 0,3% 0,7% 0,3%
Corrupcion 0,7% 0,3% 0,4%
Fiestas 0,7% 0,3% 0,2% 0,3%
Obras 0,7% 0,2% 0,4% 0,3%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Problemas de alto impacto (210%)

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Ayuntamiento de

ZONA EDAD
Total Casco Urbanizaciones Zona 16-29 30-44 45-64 65y mas
Urbano Nueva afios afios afios afios
I;?:jf]?c:gop‘:::tcg (‘;Scaso/ poco frecuente, mal 38,3% 35,1% 452%  33,6%  51,4%  37,0%  36,2% 30,2%
'(:Z:rr:elizlr;iugcnceess/itl)?lfazzstr)ucturas (accesos, carril bici, 16,5% 7.0% 20,6% 17.0% 6,7% 19,0% 22.6% 7.0%
Limpieza viaria y recogida de basuras 15,0% 13,2% 13,2% 17,4% 6,7% 14,3% 20,8% 11,6%
Trafico/ Atascos 12,3% 11,4% 12,7% 12,4% 5,7% 16,9% 14,0% 5,8%

Nota: las celdas coloreadas representa una variacidn significativamente alta en relacion con el resto de valores de la misma fila.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Base. Total muestra, 601 entrevistas

Total

Poca oferta de ocio juvenil 9,5%
Seguridad Ciudadana 9,3%
Pavimentacion y cuidado de calles (mantenimiento 7 8%
instalaciones...) 19
Heces de perros 7,3%
Iluminacion de calles 6,7%
Cultura (oferta cultural, falta plazas...)/Conservacion del 6.2%
palacio e
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, 5 8%
fomento deporte...) 190
Excesivo crecimiento/ urbanismo 5,8%
Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras...) 5,5%
Aparcamiento / parquimetros 5,2%
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio 5 0%
’ (o)

local...)

Casco
Urbano

8,8%
7,0%

2,6%

11,4%
4,4%

6,1%

3,5%

4,4%
5,3%
10,5%

7,9%

ZONA

Urbanizaciones

7,9%
11,0%

11,8%

2,6%
7,5%

5,7%

1,8%

9,2%
5,3%
4,4%

4,4%

Zona
Nueva

11,2%
8,9%

6,6%

9,7%
6,9%

6,6%

10,4%

3,5%
5,8%
3,5%

4,2%

Nota: las celdas coloreadas representa una variacion significativamente alta en relacion con el resto de valores de la misma fila.

16-29

afios
14,3%
1,0%

11,4%

4,8%
10,5%

11,4%

6,7%

2,9%
4,8%
3,8%

5,7%

Ayuntamiento

EDAD

30-44 45-64

afnos afios
9,5% 10,4%
12,2% 12,2%
5,8% 6,8%
10,1% 6,8%
6,3% 5,9%
5,3% 5,4%
6,3% 6,8%
5,8% 7,7%
8,5% 5,4%
7,9% 3,6%
6,3% 4,1%

65y mas
afios
1,2%
5,8%

10,5%

5,8%
4,7%

3,5%

1,2%

4,7%
,0%
4,7%

3,5%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO Ayuntamiente

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%)

Base. Total muestra, 601 entrevistas

ZONA EDAD
Total Casco . Zona 16-29 30-44 45-64 65y mas
Urbanizaciones o o o o
Urbano Nueva anos anos anos anos

Badenes 4,8% 3,5% 6,1% 4,2% 6,7% 4,8% 3,6% 5,8%
Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion...) 3,7% 2,6% 3,1% 4,6% 1,9% 4,8% 3,2% 4,7%
Servicios Sociales/ Ayudas / mujer 3,2% 7,0% 1,3% 3,1% 0,0% 4,8% 3,6% 2,3%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 3,0% 6,1% 2,2% 2,3% 2,9% 3,7% 2,7% 2,3%
Mala gestion/atencion deficiente del Ayuntamiento 3,0% 2,6% 3,9% 2,3% 2,9% 2,6% 2,7% 4,7%
Impuestos 2,8% 2,6% 3,9% 1,9% 1,0% 2,6% 2,7% 5,8%
Poca Inforr@uon al cmdada‘no sobre actividades del Ayuntamiento 2 5% 0,0% 4,4% 1,9% 1,9% 16% 3.2% 3,5%
(comunicacidn, transparencia...)
Pocas actividades para nifios / plazas 2,0% 1,8% 1,8% 2,3% 1,9% 3,2% 1,8% 0,0%
Cuidado del medio ambiente (monte...) 1,3% 0,0% 3,5% 0,0% 1,9% 1,1% 0,9% 2,3%
Cuidado de parques/ zonas verdes 1,2% 2,6% 0,4% 1,2% 1,0% 1,1% 0,9% 2,3%
Vivienda 1,0% 2,6% 0,0% 1,2% 0,0% 2,1% 0,9% 0,0%
Promocidn turismo, economia 1,0% 0,9% 1,8% 0,4% 1,0% 1,1% 1,4% 0,0%
Gamberrismo/Vandalismo/grafitis 1,0% 2,6% 0,9% 0,4% 1,0% 1,1% 0,9% 1,2%
Pocas actividades para personas mayores 1,0% 0,9% 0,9% 1,2% 2,9% 0,0% 0,0% 3,5%
Corrupcion 0,7% 0,9% 0,4% 0,8% 0,0% 0,5% 1,4% 0,0%
Fiestas 0,7% 2,6% 0,4% 0,0% 1,0% 1,6% 0,0% 0,0%
Obras 0,7% 0,9% 0,9% 0,4% 1,9% 0,5% 0,0% 1,2%

Nota: las celdas coloreadas representa una variacidn significativamente alta en relacién con el resto de valores de la misma fila.
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