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Ficha Técnica



F|CHA TE’CN|CA Ayuntamiento de

AMBITO
Ayuntamiento de Boadilla del Monte.
UNIVERSO
Poblacién empadronada en el municipio de Boadilla del Monte con 16 afios o mas.
MUESTRA
600 entrevistas
DISTRIBUCION MUESTRAL Y ERROR DE MUESTREO
Para un Nivel de Confianza del 95,5 % y con p=g=0,5 en el supuesto de muestreo aleatorio simple y poblacién finita el
error de muestreo para el total de la muestra se situa en 4,06%.
TIPO DE ENTREVISTA
Telefdnica. Sistema CATI (Computer Assistant Telephone Interview)
El n2 de teléfono de emisidn de llamada para el trabajo de campo se realizé a través de un n2 DDI provincial (Madrid).
CUESTIONARIO
Semiestructurado
FECHA DE CAMPO
Del 28 de enero al 18 de febrero de 2019..
DISTRIBUCION MUESTRAL

Muestra Distribucion
Casco Urbano 17,5%
Urbanizaciones 230 38,3%
Zona Nueva 265 44,2%
Total 600 100,0%




Satisfaccién Global
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Gestion global de las areas: Satisfaccion,
Importanciay GAP



GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: INDICES DE SATISFACCION

Base. Total muestra, 600 entrevistas
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: INDICES DE IMPORTANCIA

Base. Total muestra, 600 entrevistas
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: GAP (Satisfaccién-Importancia)

Base. Total muestra, 600 entrevistas
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GESTION GLOBAL DE LAS AREAS: MATRIZ Importancia-Satisfaccion BOADILA DEL MONTE

Satisfaccion
50 AN :
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79 i i Areas con una eIevadaE importancia y que
Satisfactorio obtienen una valoracidn de la satisfaccién
73 Aunque no es un ambito especialmente acorde a esta importancia, con un GA
! importante, obtiene una satisfaccion por inferior a la media |
encima de la media. Presentan GAPs
77 inferiores a la media.
Satisfaccion
globalconel ;g |-=-="7 7T mTTmmmmmmmmmo oo mmms o mm oo oo
Ayto.
75
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Satisfaccion _ Fortalezas con potencial:
media de 5 Areas”importantes para los
las areas . NO prioritarios ciudadanos, con una satisfaccion
! Areas con una baja relativamente elevada pero que
importancia 'y que Comunicadon todavia presentan cierto potencial
71 [ ] muestran  una  baja ° Juventud para cumplir las expectativas de
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como dreas de baja l
69 L
prioridad.
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&7 Turismo ® empresarial poblacién cuya satisfaccién
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No pl"IO.I'Ital"IOS con mayor Urbams:o presentan un  GAP  por
65 potencial encima de la media
Su satisfaccion muestra cierto potencial,
aunque su importancia para la poblacion
64 es relativamente baja, presentan GAPs
por encima de la media. .
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Importanciay Satisfaccion con las Areas
segun Tenencias de Alcaldia
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IMPORTANCIA Y SATISFACCION CON LAS AREAS SEGUN TENENCIAS DE ALCALDIA e N TE

12 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE COORDINACION, ASUNTOS SOCIALES, PERSONAL Y SERVICIO JURIDICO

Concejalia de Asuntos Sociales, Atencidn al Ciudadano, Asuntos Juridicos, Secretaria General, Bodas Civiles, Personal, Registro General y Padrén de

Habitantes
Concejala: Susana Sdnchez-Campos Guerrero
Area Importancia Satisfaccion GAP
SERVICIOS SOCIALES 8,50 7,13 -1,38
REGISTRO GENERAL 7,93 7,60 -0,34
Media 8,22 7,37 -0,86

Concejalia de Educacion, Familia, Personas Mayores, Mujer y Cultura
Concejala: M2 Angeles Martinez Saco

Area Importancia Satisfaccion GAP
Educacidn 9,14 7,64 -1,50
Personas Mayores 8,64 7,61 -1,03
Familia e Infancia 8,82 7,85 -0,97
Cultura 8,49 7,64 -0,85
Mujer 8,35 7,03 -1,32
Media 8,69 7,55 -1,13

22 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE URBANISMO, INFRAESTRUCTURAS Y PATRIMONIO

Concejalia de Urbanismo, Infraestructura y Patrimonio
Concejal: Raimundo Herrdiz Romero

Area Importancia Satisfaccion GAP
Urbanismo 8,17 6,53 -1,64
Infraestructuras 8,38 6,67 -1,71
Media 8,28 6,60 -1,68
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IMPORTANCIA Y SATISFACCION CON LAS AREAS SEGUN TENENCIAS DE ALCALDIA T

32 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE MEDIO AMBIENTE

Concejalia de Limpieza Urbana, Gestidon de Residuos, Parques, Jardines, Zonas verdes y espacios ajardinados, Gestidn de Punto Limpio y Vigilancia de
Monte Publico.
Concejal: Javier Ubeda Liébana

Area Importancia Satisfaccion GAP
lep.le.za?, Mantenimiento Y Conservacion Del 8,76 760 115
Municipio
Medio Ambiente 8,65 7,64 -1,01
Media 8,71 7,62 -1,08

Concejalia de Participacion Ciudadana, Asociaciones, Mantenimiento de Infraestructuras Urbanas y Turismo
Concejal: Ignacio Pablo Miranda Torres

Area Importancia Satisfaccion GAP
Participacidn Ciudadana 8,05 7,06 -0,99
Turismo 6,93 6,64 -0,29
Media 7,49 6,85 -0,64

Concejalia de Deportes y Festejos
Concejal: David Mesa Vargas

Area Importancia Satisfaccion GAP
Deportes 8,25 7,55 -0,71
Festejos 7,02 7,09 0,08
Media 7,635 7,32 -0,315
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IMPORTANCIA Y SATISFACCION CON LAS AREAS SEGUN TENENCIAS DE ALCALDIA Auntamlentose  ONTE

42 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE ECONOMIA, HACIENDA Y CONTRATACION

Concejalia de Comunicacién, Economia, Hacienda, Contratacidon, Compras, Ayudas, Convenios, Subvenciones, Nuevas Tecnologias y Calidad
Concejala: Mar Pafios de Arriba

Area Importancia Satisfaccion GAP
Comunicacidén 7,76 7,07 -0,69
Hacienda 7,76 6,76 -1,00
Tramlt'es. Municipales Por Medio De Sede 8,18 747 071
Electrénica Del Ayuntamiento
Calidad De Los Servicios Municipales 8,41 7,43 -0,98
Media 8,03 7,18 -0,85

Concejalia de Comercio, Sanidad y Consumo
Concejala: Raquel Araguds Gomez

Area Importancia Satisfaccion GAP
Comercio 7,79 7,03 -0,76
Sanidad 8,98 7,51 -1,47
Consumo 7,61 7,00 -0,61
Media 8,13 7,18 -0,95

Concejalia de Juventud, Empleo y Formacion
Concejal: José Sanchez Lobato

Area Importancia Satisfaccion GAP
Juventud 8,28 7,05 -1,23
Empleo 8,55 6,67 -1,88
AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 7,91 6,69 -1,22
Media 8,25 6,80 -1,44
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Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

IMPORTANCIA Y SATISFACCION CON LAS AREAS SEGUN TENENCIAS DE ALCALDIA

52 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE SEGURIDAD, PROTECCION CIVIL, MOVILIDAD Y TRANSPORTES

Concejalia de Seguridad y Policia Local, Proteccion Civil y Red de Emergencias, Movilidad - Trafico (Sancionador) y Transportes

Concejala: Sara de la Varga Gonzdlez
Area Importancia Satisfaccion GAP
Seguridad 9,07 8,09 -0,98
Proteccién Civil, Red de Emergencias 8,97 8,16 -0,81
Media 9,02 8,13 -0,90
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12 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE COORDINACION,
ASUNTOS SOCIALES, PERSONAL Y SERVICIO JURIDICO

Concejalia de Asuntos Sociales, Atencion al Ciudadano, Asuntos Juridicos,
Secretaria General, Bodas Civiles, Personal, Registro General y Padron de
Habitantes

Concejalia de Educacion, Familia, Personas Mayores, Mujer y Cultura
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Concejalia de Asuntos Sociales, Atencion al Ciudadano, Asuntos
Juridicos, Secretaria General, Bodas Civiles, Personal, Registro General
y Padron de Habitantes

Concejala: Susana Sanchez-Campos Guerrero
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES

Base. Total muestra, 600 entrevistas

10

*Nota: en ediciones anteriores la valoracion del area de Servicios Sociales se puntuaba en

Satisfaccion global

conjunto con el area de Personas Mayores.

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Area de Servicios Sociales*

Satisfaccion por segmentos

PorZONAS

Casco urbano

Urbanizaciones

Zona nueva

Por EDAD

De 16 a 29

De 30 a 44

De 45a64

65 afios 0 mas

Por SEXO

Hombre

Mujer

VS 2017

¥ 006
I ) ¢ o0

6,38 4 0,08

I )t o2

£ 031
I 7o ® 007

o Mavyor valor
o Menor valor
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del drea Evolucion

% que valora

7,37 f

7,44

Atencién y ayuda del Centro
de Servicios Sociales

49,5%

6,61

6,69

2018 ®m2017 ®2016 ®=2015 ®2014 m 2013 2012 2011 = 2009

*Nota: en ediciones anteriores la valoracidn del drea de Servicios Sociales se puntuaba en
conjunto con el drea de Personas Mayores.
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AREA DE REGISTRO

Base. Total muestra, 600 entrevistas

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Satisfaccion global

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Area de Registro

* 0,37

Satisfaccion por segmentos

Por ZONAS VS 2017

Por EDAD

Por SEXO

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE REGISTRO BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

800 M@

El servicio y trato recibido en el
registro general

88,7%

m 2018 m 2017
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Concejalia de Educacion, Familia, Personas Mayores, Mujer y Cultura

Concejala: M2 Angeles Martinez Saco
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AREA DE EDUCACION BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 596 entrevistas Area d e Ed ucaCio’ n

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS VS 2017

; Casco urbano * 0,50

Urbanizaciones _ 7,63 f 0,21

: 027 2 011
Por EDAD

' e16020 NN 75 03

- . De 30 244 (783 ) 0,13

De 45 2 64 (72) o

5 - 65 afios 0 mas 7,95 S 0,44
Por SITUACION FAMILIAR

N Tiene hijos menores de 14 afios @ ‘ 0,10

3 No tiene hijos menores de 14 afios 7,61 f 0,30
Por SEXO

2 I Hombre * 0,34

. Mujer f 0,10

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE EDUCACION

Satisfaccion con servicios del darea

Ayuda por libros y material
escolar

Informacidn sobre plazos 'y
trdmites de escolarizacion

MEDIA

B Total M Tiene hijos menores de 14 afios

% que valora

65,7%

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

7,63 @

7,60

7,58
73,3% 7.03

7,61 4
7,44
7,49

7,01
6,66
6,70
63
6,37
6,51

N 2018 W2017 W2016 W2015 W2014 m 2013 ®™2012 2011 2009
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AREA DE PERSONAS MAYORES BOADILLA DEL MONTE

Area de Personas Mayores*

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS Vs 2017

Urbanizaciones @ f 0,28
8 034 — .

7
Por EDAD
o EB oesc22 D 0
6,44
s o020 [ - ® o2
Y/ —
3 ______
Por SEXO
.. orore [ > ® o
1 Mujer 033

*Nota: en ediciones anteriores la valoracidn del drea de Personas Mayores se puntuaba en o Mayor valor
conjunto con el drea de Servicios Sociales. o
Menor valor
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AREA DE PERSONAS MAYORES BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion
% que valora
8,06 A
41,7%
Nuevo Centro de personas
mayores*
6,75
7,00
7,21
7,89 f
Actividades y programas 533 9%
para personas mayores
6,75
7,00
7,21
7,97 &

6,99
6,96
6,96

Media

6,75

7,00
7,21

H 2018 W2017 W2016 W2015 W2014 W 2013 ®2012 2011 2009 2008

*Nota: en ediciones anteriores la valoracion del Nuevo Centro de Personas Mayores se puntuaba en conjunto con Actividades y programas para personas mayores.
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AREA DE FAMILIA E INFANCIA BOADILLA DEL MONTE

Area de Familia e Infancia

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
PorZONAS VS 2017
v Casco urbano @ 0,44
9 Urbanizaciones @ f 0,11
030 zona evs | 751 4 0,40
’ Por EDAD
7 oe 16220 | 2 0,10
2013 pe30a4s [ :05 0,30
N ve s 2o N 75 ) # 028
5 N 65 afios 0 mas _ 7,94 * 0,69
PorSITUACION FAMILIAR
M Tiene hijos menores de 14 afios f 0,21
3 No tiene hijos menores de 14 afios _ 7,81 f 0,38

PorSEXO

tombre [N 70 028

voer I o) * 032

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE FAMILIA E INFANCIA BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

62,2% >
60% >

44,2% >

Ayuda por nacimiento y
menores de tres afios

Acciones de apoyo a la
conciliacion familiar, mediante
la organizacién de actividades

para los nifios en dias no
lectivos

Actividades del Centro de
Atencion Familiar

MEDIA

M Total @ Tiene hijos menores de 14 afios
N 2018 W 2017 WM2016 W 2015 W 2013 W 2012 ™ 2011 = 2009 ' 2008
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AREA DE CULTURA

Base. Total muestra, 600 entrevistas

10

[e)]

ul

SN

w

N

Satisfaccion global

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Area de Cultura

4 0,18

Satisfaccion por segmentos

VS 2017
Por ZONAS

zona reeva | > 021

Por EDAD

Por SEXO

o Mavyor valor
o Menor valor
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AREA DE CULTURA

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

*Bibliotecas Municipales, sala
de lectura de la millonaria

Promocion de la actividad
cultural

MEDIA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion
% que valora
7,96 f
84,3%
7,76
94%
7,86

7,65

7,32

7,14
7,03
6,96
7,04
7,05

H2018 2017 W 2016 W 2015 W 2014 = 2013 @ 2012 = 2011 = 2009

*Nota: En esta edicion junto con las Bibliotecas municipales, se valora la sala de lectura de La Millonaria
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AREA DE MUJER BOADILLA DEL MONTE

Area de Mujer

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
. PorZONAS VS 2017
7 Urbanizaciones 6,84 4 0,05
8 zonanveva [ s % 0,05
7 Por EDAD
De 16 a 29 _ 7,34 * 0,08
6 2013
6,37 De 30 a 44 _ 7,01 ¥ -0,08
i De 45 264 2 0,07
e osarcsors: | =) + 036
3 e Por SEXO
- u orire -+ o

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE MUJER BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas
Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

7,43 A
34,0% 6,47
. 7,11
Punto Municipal del 6.78
Observatorio Regional de '7 01
Violencia de Genero 7,27
6,65
6,93
7,33
7,06 @
43,83% 6,54
6,83
Programas de igualdad y ’62 %
conciliacién 6.64
6,03
6,21
6,76
7,25 @
6,50
6,97
6,70
MEDIA 6,99
6,96
6,34
6,57
7,05
B Total © Mujer N 2018 W 2017 W 2016 W 2015 W 2014 W 2013 = 2012 = 2011 = 2009

35



22 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE URBANISMO,
INFRAESTRUCTURAS Y PATRIMONIO

Concejalia de Urbanismo, Infraestructuras y Patrimonio
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Concejalia de Urbanismo, Infraestructuras y Patrimonio

Concejal: Raimundo Herrdiz Romero
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AREA DE URBANISMO BOADILLA DEL MONTE

Area de Urbanismo

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 PorZONAS VS 2017

8

Por EDAD

7 0,01~

o oez000s [ o ® 005
4 - 65 afios 0 mas _ 6,72 ¥ -0,16
3 e Por SEXO

N B £ 021

o Mavor valor
o Menor valor
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AREA DE URBANISMO BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

61,5 %

*Atencidn y trato recibido

» 58,8 %
*Plazos de contestacion

MEDIA

H 2018 W2017 W2016 MW 2015 W2014 W 2013 ™2012 = 2011 12009 © 2008

*Nota: En las ediciones anteriores, la comparativa anual de Atencién y trato recibido y
Plazos de contestacidn ha sido realizada con datos anuales medios.
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AREA DE INFRAESTRUCTURAS URBANAS

Ayuntamiento de

Area de Infraestructuras Urbanas

Base. Total muestra, 600 entrevistas

10

)]

[S,]

~

w

N

Satisfaccion global

BOADILLA DE
Satisfaccion por segmentos

Por ZONAS VS 2017

Urbanizaciones _ 6,63 4 -0,01
Por EDAD

De 16 a 29 _ 7,16 2 0,05

De 30 a 44 _ 6,64 ¥ -0,24
Por SEXO

vujer [ 66 ¥ -0,14

o Mavyor valor
o Menor valor

L MONTE
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AREA DE INFRAESTRUCTURAS URBANAS BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del drea Evolucion

% que valora

7,75 ¢
7,42
95,3% 7,64
7,59

7,62 f

7,51

Nuevas infraestructuras puestas
en marcha por el ayuntamiento

Funcionamiento de las
Instalaciones y equipamientos
Municipales

95,0%

6,48

7,60 f

7,57

MEDIA

B 2018 W 2017 2016 N 2015 = 2014 =2013 2012~ 2011
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32 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE MEDIO
AMBIENTE

Concejalia de Limpieza Urbana, Gestion de Residuos, Parques, Jardines, Zonas
verdes y espacios ajardinados, Gestion de Punto Limpio y Vigilancia de Monte
Publico

Concejalia de Participacion Ciudadana, Asociaciones, Mantenimiento de
Infraestructuras Urbanas y Turismo

Concejalia de Deportes y Festejos
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Concejalia de Limpieza Urbana, Gestion de Residuos, Parques, Jardines,
Zonas verdes y espacios ajardinados, Gestion de Punto Limpio y
Vigilancia de Monte Publico

Concejal: Javier Ubeda Liébana
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AREA DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPIO BOADITAD

10

BOADILLA DEL MONTE

Area de Limpieza, Mantenimiento y Conservacién del Municipio

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global

= 0,00

Satisfaccion por segmentos

VS 2017
PorZONAS

Por EDAD

Por SEXO

o Mavyor valor
o Menor valor
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AREA DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MUNICIPIO Auntamientose

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Conservacién de parques y
jardines

Limpieza de calles y recogidas de
basuras

Mantenimiento y conservacion de
mobiliario urbano

lluminacién de calles

MEDIA

W 2018 m 2017 m 2016 ® 2015 ™ 2014 = 2013 ™ 2012 = 2011 = 2009 * 2008
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AREA DE MEDIOAMBIENTE BOADILLA DEL MONTE

Area de Medioambiente

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 VS 2017

PorZONAS

7
Por EDAD
2013
- oer6+25 [ - * 020
s b ] De 30 a 44 ) 0,24
P/ S
3 e e

Por SEXO

o Mavyor valor
o Menor valor

N
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AREA DE MEDIOAMBIENTE BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Punto Limpio

Preservacion y cuidado del
Monte

63,2%

Aula Medioambiental

*

8,32
8,17
807

,93

'95

~N N

MEDIA R

7.5
7.6

XY

N 2018 W 2017 W2016 W 2015 W 2014 ® 2013 ®2012 = 2011 = 2009
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Concejalia de Participacion Ciudadana, Asociaciones, Mantenimiento de
Infraestructuras Urbanas y Turismo

Concejal: Ignacio Pablo Miranda Torres
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AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA BOADILLA DEL MONTE

Area de Participacion Ciudadana

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10,00 Por ZONAS VS 2017
8,00
7,00
Por EDAD
600 oessa2s | =) * ou
2013
6,02
o0 - * 012
4,00 - e
3,00 B e Por SEXO
oo orore [ - fov
voer )+ oo
1,00

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del drea

Gestién y Promocion de
asociaciones

Gestién y coordinacién de la
respuesta a las reclamacionesy
sugerencias del ciudadano

MEDIA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

% que valora

53,5%

53,0%

6,92 @
6,31

6,54

6,25
6,31

5,91
5,50
6,09
5,84

W 2018 W 2017 W 2016 W 2015 ™ 2014 ™ 2013 @ 2012 = 2011 = 2009
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AREA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS URBANAS Auntamientose

Area de Mantenimiento de Infraestructuras Urbanas

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

100% >

B 2018 W2017 W2016 W2015 ®2014 2013 2012 2011

7,01
7,34
7,28

7,14
Mantenimiento y conservacion

de calles

6,46

6,80

6,07

6,18
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AREA DE TURISMO EYSKETECKEEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Area de Turismo*

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10 Por ZONAS VS 2017
Urbanizaciones _ 6,65 * 0,33
2 7 0,28 Por EDAD
. De16a20 [N o7 0,19
2013 2014
s 5% ce30s4+ [N o o030
N N 2 o0
3 Por SEXO
2 ol e Hombre | 651 039
016

o Mayor valor

o Menor valor
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AREA DE TURISMO

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Promocién Turistica del
Municipio

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

% que valora

6,87 &

81,5%

5,97

H 2018 = 2017 =m2016 = 2015 ™ 2014 2013

*Nota: En el 2014 y 2013 la valoracién del area de turismo se puntuaba en conjunto con el area de comercio.
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AREA DE TURISMO BOADILLA DEL MONTE

Concejalia de Deportes y Festejos

Concejal: David Mesa Vargas
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AREA DE DEPORTES

Base. Total muestra, 600 entrevistas

10

~

)]

(€]

i

w

N

Satisfaccion global

Area de Deportes

@013

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Satisfaccion por segmentos

Por ZONAS

Casco urbano

Urbanizaciones

Zona nhueva

Por EDAD

De 16 a 29

De 30a44

De 45 a 64

65 afios o mas

Por SEXO

Hombre

Mujer

VS 2017

I > * o
¥ 000

I D) ¢ o2

* 07

# o1

o Mavyor valor
o Menor valor
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AREA DE DEPORTES BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Actividades Deportivas - 90,7% >
. FunC|.onam|ento d.e 90,3 %
instalaciones deportivas
Proceso de matricula - 79,2% >
Trato recibido durante el 77,3%
proceso de matricula
gmf
= - g@g |
’ ,288

N 2018 W 2017 W 2016 W 2015 W 2014 W 2013 ¥ 2012 @ 2011 = 2009 " 2008
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AREA DE FESTEJOS BOADILLA DEL MONTE

Area de Festejos

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10

PorZONAS VS 2017

7
Por EDAD
Cam ve1s02 [ > ¥ o2
6,22
= - oe03s | ¥ 015
4 ______

PorSEXO

v | ) ¥ -0.09

o Mayor valor
o Menor valor

w

N
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AREA DE FESTEJOS BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del darea Evolucion

% que valora

7,47 &

92,2%

Organizacién de Fiestas
Municipales

6,81

6,44
W 2018 W2017 W2016 2015 2014 W2013 © 2012
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42 TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y CONTRATACION

Concejalia de Comunicacion, Economia, Hacienda, Contratacion, Compras,
Ayudas, Convenios, Subvenciones, Nuevas Tecnologias y Calidad

Concejalia de Comercio, Sanidad y Consumo

Concejalia de Juventud, Empleo y Formacion
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Concejalia de Comunicacion, Economia, Hacienda, Contratacion,
Compras, Ayudas, Convenios, Subvenciones, Nuevas Tecnologias y
Calidad

Concejala: Mar Paios de Arriba
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AREA DE COMUNICACION BOADILLA DEL MONTE

Area de Comunicacién
Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 Por ZONAS Vs 2017

8

7

Por EDAD
— oersoss | 5 * o7

6,18
- - oe 024+ | 52 # 0,03
4 --- e
’

3 P Por SEXO
- worore I - * 0.7

o Mavyor valor
o Menor valor
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Ayuntamiento de

AREA DE COMUNICACION BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas
Satisfaccion con servicios del area Evolucion
% que valora

Revista Municipal 95,5%

63,5%

Redes sociales

38 fr

86,0 %

8

o

e
,25

Pagina Web del Ayto.

Nuevas vias de comunicacion;
diseloatu alcalde, wasapea con
el alcalde, newsletter ...

63,7%

I G5

—
6

[ 6,65
6,22.,5f

Publicidad en su buzén y en otros
soportes fisicos o digitales

89,7%

aus 8l

MEDIA

H 2018 W 2017 W 2016 W 2015 W 2014 ™ 2013 = 2012 = 2011 © 2009
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AREA DE HACIENDA BOADILLA DEL MONTE

Area de Hacienda

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 S SSSCooooosoooeoe PorZONAS VS 2017

S ———LDH coowraro I+~ * o'

8 e

PorEDAD

PorSEXO

Hombre 0,49

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE HACIENDA BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

739 &
73,7%
6,77

’

730 &
65,2% > 6,93
6,89

’

Novedades implantadas en la
gestidn y recaudacion municipales:
Plan 6 en IBI, pago telematico,
bonificaciones implantadas

Trato e informacion recibido,
tiempo de respuesta

735 &

MEDIA

6,83

W 2018 W 2017 2016
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AREA DE NNTT (SEDE ELECTRONICA) BOADILLA DEL MONTE

Area de NNTT (Sede Electrénica)

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10 Por ZONAS VS 2017
Urbanizaciones * 0,50
8 e om
zona rweva [ 738 A 0,27

Por EDAD

De 45 a 64

[e)]

2]

S

w

Por SEXO

Hombre

N

voier N ) * on

o Mavyor valor
o Menor valor
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AREA DE NNTT (SEDE ELECTRONICA) BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Tramites realizados a través
de la sede electrodnica del
ayuntamiento

7,67 B

81,5%

W 2018 m 2017
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AREA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES BOADIL R SEL MONTE

Area de Calidad de los Servicios Municipales

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 PorZONAS VS 2017

8

/ Por EDAD

6 - De 16 a 29 % 0,28
2013

5 _____

4 _____

3 e e PorSEXO

o Mavyor valor
o Menor valor

N
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AREA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

Los certificados de calidad
gue han obtenido todos los
servicios municipales.

7,80
44,8%

W 2018 m 2017
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Concejalia de Comercio, Sanidad y Consumo

Concejala: Raquel Araguds Gomez
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AREA DE COMERCIO BOADILLA DEL MONTE

Area de Comercio*

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 PorZONAS VS 2017

8

7
Por EDAD
2013 2014
s 5 ves02+ | ) * oo¢
4 - s
3 1 Por SEXO
2 et rombre [ o7 0,32
003
1

o Mavyor valor
o Menor valor

*Nota: en 2014 y 2013 la valoracion del drea de comercio se puntuaba en conjunto con el drea de turismo
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AREA DE COMERCIO BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion
% que valora
7,13
7,16
7,01
Acciones de promocién del 90,2 % 6,64
comercio local
5,96
6,30

7,31 &
7,29

7,19

97,7 %

Oferta, variedad y horario de
los comercios en Boadilla

7,22 ¢
7,22
7,10

6,25
6,64
6,35
S 6l6
5,96
6,30

H 2018 M 2017 ® 2016 ® 2015 ® 2014 ™ 2013 = 2012 = 2011 = 2009

MEDIA
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AREA DE SANIDAD BOADILLA DEL MONTE

Area de Sanidad*

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10

Por ZONAS VS 2017

8 0,37
7
PorEDAD
¢ - s a0l e 16029 012
6,28 6,32
S 3020+ [N 75 00
4 - e—-—
’
3 - Por SEXO
SR orore N > on
1
o Mayor valor
*Nota: en ediciones anteriores la valoracidn del drea de Sanidad se puntuaba en conjunto con
el area de Consumo. o Menor valor
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AREA DE SANIDAD BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del drea Evolucion

% que valora

6,994

Servicio municipal de

control f:le p}:‘ﬂgas 66,7%
(desratizacidon y
desinsectacion).
6,07
6,41
H2018 m2017 m2016 m 2015 m2014 m2013 m 2012 2011 2009
Servicio municipal de 47,5%

recogida de animales
abandonados

W 2018

*Nota: en esta edicion es la primera vez que se recoge la pregunta del “Servicio municipal de
recogida de animales abandonados”.
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AREA DE CONSUMO BOADILLA DEL MONTE

Area de Consumo*

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10

Por ZONAS VS 2017

8

’

7
PorEDAD
g - # 010
6,28 6,32
- = vesoass [N 702 ® o2
4 ]
3 - Por SEXO
2 ot Hombre | 605 * 035
Mujer ® 0,05
1

o Mavyor valor
*Nota: en ediciones anteriores la valoracidn del drea de Consumo se puntuaba en conjunto con
el drea de Sanidad. o Menor valor
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AREA DE CONSUMO BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del drea Evolucion

% que valora

7,31

Oficina Municipal de
Informacién al
Consumidor (OMIC)

44,3%

6,56

2018 W2017 W2016 W2015 W2014 ®™2013 ®2012 2011 2009
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Concejalia de Juventud, Empleo y Formacion

Concejal: José Sanchez Lobato
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AREA DE JUVENTUD BOADILLA DEL MONTE

Area de Juventud

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10,00 bor ZONAS VS 2017
8,00
7,00
PorEDAD
oo ams e ol oe16329 ¥ 05
6,28 6,30
e B B u De 30244 * o2
4,00 - el - B
3,00 I R N B PorSEXO
200 el - = Hormbre #* 003
1,00 R

o Mavyor valor
o Menor valor
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AREA DE JUVENTUD

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Actividades de la Concejalia
para jovenes del municipio

Actividades y Servicios de la
casa de la Juventud

MEDIA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

% que valora

7,26 fr
73,0 %
6,85
6,91
7,38
69,2%
6,75
6,82
7,32 &

6,80
6,87

H 2018 W2017 E 2016 W2015 m2014 = 2013 2012 © 2011

78



AREA DE EMPLEO BOADILLA DEL MONTE

Area de Empleo

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos
10
PorZONAS VS 2017
Urbanizaciones * 0,21
:
7 0,24
Por EDAD
- De 30244 012
P/ -
65 afios 0 mas °* 0,34
3 I Por SEXO
, ® 055

o Mavyor valor
o Menor valor
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A Ayuntamiento de
AREA DE EMPLEO BOADILLA DEL MONTE
Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del drea Evolucion

% que valora

52,5% >
51,7% >
53,5% >
45,2% >

*Formacion para el empleo

*QOrientacién laboral

Bolsa de Empleo, SILBO

Trato recibido, agilidad...

MEDIA

6,68
H 2018 m 2017 W 2016 W 2015 W 2014 ™ 2013 = 2012 = 2011 © 2009

*Nota: en 2015, Formacion para el empleo y orientacidn laboral se valoraban de forma conjunta.
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AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL BOADILLA DEL MONTE

Area de Desarrollo Empresarial

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 PorZONAS VS 2017

8
; # 0,30
Por EDAD
5
4
65 afios 0 mas 6,98 * 0,62
3 Por SEXO

N

o Mavyor valor
o Menor valor

81



AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL BOADILLA DEL MONTE

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del drea Evolucion

% que valora

726
38,3% 6,03
6,65
6,34
707 &
36,3% 6,15
6,71
6,20

717 @

Centro de empresas

*PAE-Punto de Asesoramiento,
alta de empresas y formacion
profesional

MEDIA

6,27

W 2018 m 2017 W2016 = 2015

*Nota: en 2015, ser valoré de forma separada PAE, servicio de alta de empresas y formacién empresarial.
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5% TENENCIA DE ALCALDIA Y AREA DE SEGURIDAD,
PROTECCION CIVIL, MOVILIDAD Y TRANSPORTES

Concejalia de Seguridad y Policia Local, Proteccion Civil y Red de Emergencias,
Movilidad - Trafico (Sancionador) y Transportes
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Concejalia de Seguridad y Policia Local, Proteccion Civil y Red de
Emergencias, Movilidad - Trafico (Sancionador) y Transportes

Concejala: Sara de la Varga Gonzdlez
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AREA DE SEGURIDAD

Base. Total muestra, 600 entrevistas

10

~

[e)]

(6]

IS

w

N

Satisfaccion global

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Area de Seguridad

4 0,19

7,44

Satisfaccion por segmentos

PorZONAS VS 2017

Urbanizaciones

PorEDAD

Por SEXO

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE SEGURIDAD

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area

Presencia policial en el municipio

*Badenes y sefializacion dentro
del municipio

*Percepcion de seguridad global
en el municipio

MEDIA

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Evolucion

% que valora

99,2%

99,5%

99,7 %

N 2018 W 2017 W 2016 W 2015 W 2014 ® 2013 = 2012 = 2011 = 2009 © 2008

*Nota: en 2015 y 2016, Badenes y sefializacion dentro del municipio se valoraba dentro del drea de Limpieza, mantenimiento y conservacion; en Capacidad de respuesta en situaciones de

emergencia solo se valoraba la ambulancia municipal.
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AREA DE AREA DE PROTECCION CIVIL Y RED DE EMERGENCIAS T —

Area de Proteccion Civil y Red de Emergencias

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion global Satisfaccion por segmentos

10 VS 2017
PorZONAS
0,23
8
7
Por EDAD
De 45 a 64 @ 0,16
4
65 afios o0 mas @ f 0,40
; Por SEXO
1

o Mayor valor
o Menor valor
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AREA DE AREA DE PROTECCION CIVIL Y RED DE EMERGENCIAS T —

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Satisfaccion con servicios del area Evolucion

% que valora

8,21

Capacidad de respuesta en
situaciones de emergencia (

proteccion civil , ambulancia) 44,8%

7,28

H 2018 m 2017 m 2016 m 2015 = 2014 = 2013 = 2012 = 2011 = 2009 " 2008
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Comparativa de niveles de satisfaccion con
servicios
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION CON SERVICIOS

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Muy Alto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
MERIO AMBIENTE Punto leplo 8’16 8’29 8'33 8'42 8'38 8146 _ 8157
PROTECCION CIVIL Y Capacidad de respuesta en situaciones de emergencia ( proteccion
RED DE ivil . ambulandi 7,74 7,74 7,73 7,48 7,88 7,91 8,21
EMERGENCIAS civil, ambulancia)
MEDIO AMBIENTE Aula medioambiental 7,43 _ 8,20
SEGURIDAD Percepcion de seguridad global en el municipio 6,63 6,81 7,65 7,46 7,99 7,93 _ 8,10
MEDIO AMBIENTE Preservacién y cuidado del Monte 7,19 7,61 7,53 7,72 7,86 7,88 _ 8,06
PERSONAS
8,06

MAYORES Nuevo centro de mayores 6,74 6,96 6,96 6,99 7,56 7,56 _
REGISTRO GENERAL Elservicioytratorecibido en el registro general 7,89 7,93 7,72 _ 8,00
CULTURA Bibliotecas Municipales, sala de lectura de la millonaria 7,07 7,11 7,17 7,44 7,71 7,76 _ 7,96
FAMILIA E INFANCIA  Ayuda por nacimientoy menores de tres afios 6,83 7,35 7,29 7,66 7,55 _ 7,95
PERSONAS

i 7,89
MAYORES Actividades y programas para personas mayores 6,74 6,96 6,96 6,99 7,56 7,39 _
SEGURIDAD Presencia policial en el municipio 7,81 7,76 _ 7,88
DEPORTES Trato recibido durante el proceso de matricula 7,39 7,38 _ 7,82

Los certificados de calidad que han obtenido todos los servicios
CALIDAD = 6,91 7,80
municipales.

LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y Conservacion de Parques yjardines 6,89 7,16 7,15 7,44 7,71 7,76 7,79
CONSERVACION
CULTURA Promocidn de la actividad cultural (escuela de musica, talleres, 6,85 6,95 7,10 7,19 7.45 7,55 _ 776

eventos culturales, oferta del teatro, etc.)

En color negro valoraciones que se mantienen respecto al afio anterior
En color azul valoraciones que experimentan un aumento (>0,10) respecto al afio anterior
En color rojo valoraciones que descienden (>0,10) respecto al afio anterior
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION CON SERVICIOS Ayuniamientose

Alto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
INFRAESTRUCTURAS Nuevas infraestructuras puestas en marcha por el Ayto. 7,59 7,64 7,42_ 7,75
DEPORTES Actividades Deportivas (oferta de deportes) 6,71 6,87 6,88 7,25 7,46 7,51 _ 7,75
LIMPIEZA, Mantenimiento y conservacién de mobiliario urbano (bancos,
MANTENIMIENTO Y | i 6,43 6,98 6,75 7,33 7,53 7,62 7,71
CONSERVACION papeleras, marquesinas...)
. Tramites realizados a través de la sede electronica del
SEDE ELECTRONICA : 6,00 6,82 6,95 7,67
ayuntamiento
DEPORTES Funcionamiento de Instalaciones deportivas 6,48 6,67 6,71 7,14 7,48 7,35_ 7,64
EDUCACION Ayuda por libros y material escolar 7,03 7,58 7,60_ 7,63
Funcionamiento de las Instalaciones y equipamientos Municipales
INFRAESTRUCTURAS e ) . . 6,48 6,75 7,08 7,30 7,51 7,34 7,62
(auditorios, polideportivos, casa de la juventud, etc...)
EDUCACION Informacién sobre plazos y tramites de escolarizacién 6,31 6,70 6,66 6,99 7,39 7,29_ 7,58

Acciones de apoyo a la conciliacion familiar, mediante la
FAMILIA E INFANCIA L, . - , . 6,64 6,95 6,97 7,38 7,25
organizacién de actividades para los nifios en dias no lectivos

7,56

CONSERVACION 7,41

FAMILIA EINFANCIA  Actividades del Centro de Atencién Familiar 6,48 6,52 6,69 7,35 6'98_ 7,54
COMUNICACION Redes Sociales (Facebook, Twitter...) 6,93 7,31 7,38 _ 7,33
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, Limpieza de calles y recogidas de basuras 6,79 7,08 7,18 7,40 7,43 7,50 7,52
CONSERVACION
FESTEJOS Organizacién de Fiestas Municipales 644 681 691 68 7,21 7,22 _ 7,47
COMUNICACION Revista municipal 611 669 670 694 7,30 7,32 _ 744
M UJER Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de Genero 6,65 7,27 7,01 6,78 7,11 6,47 _ 7,43
COMUNICACION Nuevas vias de comunicacion; diselo a tu alcalde, wasapea con el alcalde... 7,25 7,07 _

7,42
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, M antenimiento y conservacién de calles 6,07 6,80 6,46 7,14 7,28 7,34 _

En color negro valoraciones que se mantienen respecto al afio anterior
En color azul valoraciones que experimentan un aumento (>0,10) respecto al afio anterior
En color rojo valoraciones que descienden (>0,10) respecto al afio anterior
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION CON SERVICIOS Ayuniamientose

Medio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, lluminacidn de calles 6,40 6,63 6,64 7,09 7,27 7,45 _ 7,40
CONSERVACION
Novedades implantadas en la gestidny recaudacién municipales:
HACIENDA L. . X X 6,77 6,90 7,39
Plan 6 en IBI, pago telematico, bonificaciones implantadas
Actividades y servicios de la Casa de la Juventud (ludoteca, ocioteca
JUVENTUD i 6,75 7,05 7,09 7,01 7,09 7,09 7,38
yasesorias) !
COMUNICACION Pagina web del Ayuntamiento 6,33 6,68 6,49 6,77 7,03 7,10_ 7,38
SERVICIOS SOCIALES Atenciony ayuda del Centro de Servicios Sociales 6,48 6,90 6,90 6,92 7,31 6,73 _ 737
CONSUMO Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) 6,24 6,65 6,79 6,60 6,98 6,47_ 731
COMERCIO Oferta, variedad y horario de los comercios en Boadilla 7,19 7,29_ 731
HACIENDA Trato e informacién recibido, tiempo de respuesta 6,89 6,93 _ 730
Centro de empresas municipales (alquiler de despachos y salas de
DESARROLLO : p pales (alq p y 6,34 6,65 6,03
EMPRESARIAL reuniones) 7,26

Actividades de la Concejalia para jévenes del municipio
JUVENTUD (Campamentos, cursos, excursiones, conciertos ,actividades 6,85 7,02 7,11 7,19 7,04
culturales, etc)

N
=)
a

7,26

7,24

o
N
w

~
=
o
~
i
w

DEPORTES Proceso de matricula 6,78

Acciones de promocién del comercio local (ruta de la tapa, Black
COMERCIO R . ) 6,16 6,35 6,64 6,25 7,01
Friday, presencia gratuita de locales)

Servicio de inspecciones de sanidad: (control de plagas, insectos,
SANIDAD L . ) 5,97 6,41 6,48 6,53 6,86 6,81
roedores en el municipio... y control de tenencia de animales)

N
o
~

DESARROLLO PAE-Punto de Asesoramiento, alta de empresas y formacion

EMPRESARIAL profesional 6,20 6,71 6,15 7,07
URBANISMO Atencién y trato recibido 5,02 5,17 5,47 5,93 6,84 6,52 7,07
MUJER Programas de igualdad y conciliacién 6,03 6,64 6,96 6,61 6,83 6,54 7,06

En color negro valoraciones que se mantienen respecto al afio anterior
En color azul valoraciones que experimentan un aumento (>0,10) respecto al afio anterior
En color rojo valoraciones que descienden (>0,10) respecto al afio anterior
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COMPARATIVA DE NIVELES DE SATISFACCION CON SERVICIOS

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Bajo 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Servicio de inspecciones de sanidad: (control de plagas, insectos, 6.99
SANIDAD . ) ] 5,97 6,41 6,48 6,53 6,86 6,81 ,

roedores en el municipio... y control de tenencia de animales)
PARTICIPACION ., ., L 6,95
CIUDADANA Gestidon y Promocion de asociaciones 5,77 5,94 6,54 6,39 6,73 6,40 _
EMPLEO Trato recibido, agilidad... 6,45 6,35 _ 6,93
PARTICIPACION Gestidn y coordinacion de la respuesta a las reclamaciones y _ 6.90

. 5,23 5,87 6,08 6,10 6,34 6,22 ¢

CIUDADANA sugerencias al ciudadano por medio del BUZON DEL CIUDADANO
COMUNICACION Publicidad en su buzény en otros soportes fisicos o digitales 6,94 _ 6,88
URBANISMO Plazos de contestacion 5,02 5,17 5,47 5,93 6,63 6,11 _ 6.87
TURISMO Promocién Turistica del Municipio 5,64 5,97 6,00 6,08 6,44 6,50 _ 687
EMPLEO Formacion para el Empleo 5,89 5,95 6,15 6,13 6,20 6,05 _ 6,53
EMPLEO Orientacién laboral 5,89 5,95 6,15 6,13 6,12 6,04 - 6,50
EMPLEO Bolsa de Empleo, SILBO 5,64 5,62 6,08 580 5,90 5,75 - 648
SEGURIDAD Badenes y sefializacién dentro del municipio 4,94 5,16 5,20 5,92 6,46 6,50 - 6,35

En color negro valoraciones que se mantienen respecto al afio anterior
En color azul valoraciones que experimentan un aumento (>0,10) respecto al afio anterior
En color rojo valoraciones que descienden (>0,10) respecto al afio anterior
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Principales problemas de municipio
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO BOADILLA DEL MONTE

Comparacion de Problemas de alto impacto (210%)

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Total
2018 2017 2016

Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado, 208% 383% 455% 44.0% ‘
lento...) = = =7 e ¥ -8,4
Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, 218% 165% 122% 7 2% r f 54
carreteras, accesibilidad...) = o7 e e
Tréafico (Atascos, excesos de Velocidad, mala sefializacion...) 20,2% 12,3% 4,3% 5,7% r f 7,9
f m 2018
Excesivo crecimiento/ urbanismo 14,8% 58% 2,8% 6,1% 9,0

H 2017
Poca oferta de ocio juvenil 10,8% 9,5% 12,5% 9,1% - f 1,3 . 2016
Seguridad Ciudadana 10,0%  93% 9,0% 11,6% - 07 2015
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Limpieza varia y recogida de basuras

Colegios/Educacion/Bibliotecas (plazas, infraestructuras...)

Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion,
servicio...)

Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento
deporte...)

Pavimentacion y cuidado de calles (mantenimiento
instalaciones, mobiliario urbano...)

Heces de perros/Incumplimiento de la normativa municipal

9,3%

7,8%

7,0%

6,8%

5,2%

0,05

Total

15,0%

5,5%

3,7%

5,8%

7,8%

7,3%

11,7%

11,0%

6,0%

12,5%

5,8%

4,5%

11,1%

12,9%

6,3%

13,0%

7,7%

5,7%

Ayuntamiento de

¥ -5,6
423
433

%10

2018

$ 2,7 2017
2016

¥ -2,3 2015
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%)

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Ayuntamiento de

BOADILLA DEL MONTE

Total*
2018 2017
Cuidado del medio ambiente (monte...)  4,8% 13% 3,7% 4,0% t* 3,5
|
Badenes 4,7% 48% 7,8% 3,8% § 0,2
——
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 4,2% 50% 8,7% 7,7% ’ 0.8
=Y,
|
Vivienda 3,7% 1,0% 4,0% 4,5% 4 2,7
I
Aparcamiento /Parquimetros 3,2% 52% 3,7% 4,1% ; -2,0
I
Servicios Sociales/ Ayudas/Mujer  3,2% 32% 4,8% 5,8% ==
I
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 3,2% 3,0% 82% 14,3% ‘ 02
I !
Iluminacion de calles 2,8% 6,7% 5,7% 5,0% § -3,8
’
|
Obras  2,8% 0,7% 1,0% 1,8% 422
[ ]
Impuestos  2,5% 2,8% 4,2% 3,7% ¥ -0,3
—
Cuidado de parques/Zonas verdes 2,0% 1,2%  4,2% 3,6% f 0,8
—
Cultura (oferta cultural,...)/Conservacién del palacio 1,8% 6,2% 3,5% 6,6% ‘ -4,3
I
Poca Informacioén al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento 17%  25%  25% 2.7% ¥ -0,8
(comunicacion, transparencia...) — f
Civismo/Vandalismo/Grafitis 1,3% 1,0% 1,7% 1,2% ‘ 0,3
— - - 03
Mayor atencion a personas mayores (Instalaciones, actlva.dfades, 13% 10%  15% 0,9% ’
servicios...) [ ¥ -0,8 m 2018
Pocas actividades para nifios/Plazas 1,2% 2,0% 0,8% 1,4%
2017
Mala gestion/Atencion deficiente del Ayuntamiento 1,0% 3,0% 4,0% 5,3% { -2,0
[ |
201
Promocion turismo, economia 0,8% 1,0% 0,8% 2,8% { -0,2 016
. [ 2015
Corrupcion 0,5% 0,7% 1,2% 4,5% ‘ -0,2
| |
Fiestas 0,3% 0,7% 0,8% 2,0% ¥ -0,3
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Problemas de alto impacto (210%)

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Ayuntamiento

Total Orden

12 problema 22 problema 32 problema
Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal comunicado, lento...) 29,83% 19,50% 7,65% 5,18%
Comunicaciones/ infraestructuras (accesos, carril bici, carreteras, accesibilidad...) 21,83% 10,33% 9,47% 4,50%
Trafico (Atascos, excesos de Velocidad, mala sefializacion...) 20,17% 11,50% 6,38% 4,05%
Excesivo crecimiento/ urbanismo 14,83% 8,67% 4,01% 3,38%
Poca oferta de ocio juvenil 10,83% 2,67% 6,01% 3,60%
Seguridad Ciudadana 10,00% 4,50% 3,46% 3,15%

Base. Total muestra, 600 entrevistas
Orden
Total

12 problema 22 problema 32 problema
Limpieza varia y recogida de basuras 9,33% 4,00% 4,37% 2,03%
Colegios/Educacion/Bibliotecas (plazas, infraestructuras...) 7,83% 2,50% 4,37% 2,25%
Sanidad/ Asistencia Sanitaria (apertura centros, saturacion, servicio...) 7,00% 1,83% 3,83% 2,48%
Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, fomento deporte...) 6,83% 1,17% 3,46% 3,60%
Pavimentacién y cuidado de calles (mantenimiento instalaciones, mobiliario urbano...) 5,17% 2,33% 1,64% 1,80%
Heces de perros/Incumplimiento de la normativa municipal 5,00% 1,50% 2,91% 1,13%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%)

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Ayuntamiento

Total Orden -
12 problema 22 problema 32 problema
Cuidado del medio ambiente (monte...) 4,83% 0,83% 2,91% 1,80%
Badenes 4,67% 1,67% 2,19% 1,35%
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 4,17% 1,50% 1,46% 1,80%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 4,00% 1,83% 1,46% 1,13%
Vivienda 3,67% 1,50% 1,82% 0,68%
Servicios Sociales/ Ayudas / mujer 3,17% 1,50% 0,91% 1,58%
Aparcamiento / parquimetros 3,17% 1,33% 1,28% 0,90%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 3,17% 1,33% 0,91% 1,35%
[luminacion de calles 2,83% 0,17% 1,64% 1,58%
Obras 2,83% 1,33% 1,09% 0,68%
Impuestos 2,50% 0,83% 0,55% 1,58%
Cuidado de parques/ zonas verdes 2,00% 0,83% 0,91% 0,45%
Cultura (oferta cultural, falta plazas...)/Conservacion del palacio 1,83% 0,50% 0,91% 0,68%
:r?j‘;as':)r;frzrr::;(ﬁfﬁ)n al ciudadano sobre actividades del Ayuntamiento (comunicacion, 167% 0,67% 0,55% 0,68%
Gamberrismo/Vandalismo/grafitis 1,33% 0,50% 0,18% 0,90%
Pocas actividades para personas mayores 1,33% 0,17% 0,55% 0,90%
Pocas actividades para nifios / plazas 1,17% 0,33% 0,36% 0,68%
Mala gestion/atencion deficiente del Ayuntamiento 1,00% 0,50% 0,18% 0,45%
Promocidn turismo, economia 0,83% 0,00% 0,36% 0,68%
Corrupcion 0,50% 0,50% 0,00% 0,00%
Fiestas 0,33% 0,00% 0,00% 0,45%
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Problemas de alto impacto (210%)

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Ayuntamiento

ZONA EDAD
Total Casco . Zona 16-29 30-44 45-64 65y mas
Urbanizaciones " " o o
Urbano Nueva anos anos anos anos

Transporte publico (escaso/ poco frecuente, mal 29,83%  21,90% 33,48% 29,81%  33,01% 24,87% 3423%  2558%
comunicado, lento...)

Comunlcauones/. ||j11.’raestructuras (accesos, carril bici, 2183%  10,48% 22.17% 2604% 13,59% 2169%  28,38% 15,12%
carreteras, accesibilidad...)

Trafico/ Atascos 20,17%  13,33% 23,91% 19,62%  15,53%  24,34% 23,87% 6,98%
Excesivo crecimiento/ urbanismo 14,83% 12,38% 13,91% 16,60% 12,62% 15,87% 16,22% 11,63%
Poca oferta de ocio juvenil 10,83%  10,48% 6,52% 14,72%  11,65% 11,11% 13,96% 1,16%
Seguridad Ciudadana 10,00% 9,52% 11,30% 9,06% 7,77% 13,76%  9,01% 6,98%
Nota: las celdas coloreadas representa una variacidn significativamente alta en relacidn con el resto de valores de la misma fila.
Base. Total muestra, 600 entrevistas

ZONA EDAD
Total Casco .. Zona 16-29 30-44 45-64 65y mas
Urbanizaciones . o o o
Urbano Nueva anos anos anos anos

Limpieza viaria y recogida de basuras 9,33% 7,62% 7,83% 11,32% 5,83% 10,05% 10,36% 9,30%
Colegios/Educacion (plazas, infraestructuras...) 7,83% 6,67% 6,09% 9,81% 7,77% 10,05% 8,56% 1,16%
Samdad// Asistencia Sanitaria (apertura centros, 7.00% 9,52% 3,48% 9,06% 3,88% 6,38% 9,46% 4,65%
saturacion...)

Deportes (infraestructuras deportivas, oferta deportiva, 6,83% 1,90% 7.83% 7.92% 7.77% 8,47% 6,76% 233%
fomento deporte...)

!:’awmer.\tauon y cuidado de calles (mantenimiento 517% 4,76% 8,70% 2 26% 5.83% 2.65% 5 41% 9,30%
instalaciones...)

Heces de perros 5,00% 5,71% 1,74% 7,55% 3,88% 6,35% 5,41% 2,33%

Nota: las celdas coloreadas representa una variacion significativamente alta en relacidn con el resto de valores de la misma fila.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE MUNICIPIO

Comparacion de Problemas de bajo impacto (<5%)

Base. Total muestra, 600 entrevistas

Ayuntamiento

. ZONA . EDAD |
Total Casco . Zona 16-29 3044 45-64 65y mas
Urbanizaciones " o o o

Urbano Nueva anhos ahos ahos anos
Cuidado del medio ambiente (monte...) 4,83% 5,71% 7,83% 1,89% 6,80% 3,70% 4,05% 6,98%
Badenes 4,67% 3,81% 5,22% 4,53% 8,74% 5,29% 3,15% 2,33%
Escaso Comercio/Centros comerciales (fomento comercio local...) 4,17% 5,71% 3,48% 4,15% 1,94% 7,41% 1,80% 5,81%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 4,00% 7,62% 2,17% 4,15% 2,91% 4,76% 4,95% 1,16%
Vivienda 3,67% 0,00% 4,35% 4,53% 3,88% 5,82% 2,25% 2,33%
Servicios Sociales/ Ayudas / mujer 3,17% 1,90% 2,17% 4,53% 7,77% 2,65% 2,70% 0,00%
Aparcamiento / parquimetros 3,17% 6,67% 1,74% 3,02% 2,91% 3,17% 3,60% 2,33%
Desempleo (bolsa empleo, medidas fomento empleo...) 3,17% 9,52% 0,87% 2,64% 3,88% 2,65% 4,05% 1,16%
lluminacidn de calles 2,83% 5,71% 2,17% 2,26% 2,91% 3,70% 2,70% 1,16%
Obras 2,83% 7,62% 2,61% 1,13% 2,91% 4,23% 2,25% 1,16%
Impuestos 2,50% 1,90% 3,91% 1,51% 2,91% 1,59% 0,90% 8,14%
Cuidado de parques/ zonas verdes 2,00% 1,90% 1,74% 2,26% 0,00% 3,17% 0,90% 4,65%
Cultura (oferta cultural, falta plazas...)/Conservacion del palacio 1,83% 0,95% 1,74% 2,26% 1,94% 2,12% 1,80% 1,16%
Poca Inf.orrTTalmon al C|udada.no sobre actividades del Ayuntamiento 167%  0,95% 217% 151% 0,00% 159% 225%  2,33%
(comunicacion, transparencia...)
Gamberrismo/Vandalismo/grafitis 1,33% 0,95% 0,43% 2,26% 0,97% 2,12% 1,35%  0,00%
Pocas actividades para personas mayores 1,33% 0,95% 1,74% 1,13% 1,94% 0,00% 1,80% 2,33%
Pocas actividades para nifios / plazas 1,17% 2,86% 0,43% 1,13% 1,94% 1,06% 1,35% 0,00%
Mala gestion/atencion deficiente del Ayuntamiento 1,00% 2,86% 0,43% 0,75% 0,97% 0,00% 1,35% 2,33%
Promocidn turismo, economia 0,83% 0,95% 0,87% 0,75% 2,91% 1,06% 0,00% 0,00%
Corrupcion 0,50% 0,95% 0,43% 0,38% 0,97% 1,06% 0,00% 0,00%
Fiestas 0,33% 0,95% 0,00% 0,38% 1,94% 0,00% 0,00% 0,00%

Nota: las celdas coloreadas representa una variacidn significativamente alta en relacién con el resto de valores de la misma fila.

101



