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1. Motivacion seleccion indicadores

Se procede a describir los indicadores definidos en determinados impuestos y tasas, desde la perspectiva de la Inspeccién de los mismos, con la
finalidad de plasmar la informacién de una manera méas pautada y fiable, asi como conocer y analizar los diferentes indicadores que se exponen, en
aras a valorar la calidad y mejorar la gestion de la Unidad de Inspeccién de Tributos.

I. INDICADOR RELATIVO AL IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y OBRAS (ICIO).

Refleja el n° de obras realizadas en el municipio, asi como el n° de obras inspeccionadas a nivel de impuesto tributario y el n° de obras que derivan en la
apertura de expediente de procedimiento inspector. Se minora el plazo de resoluciéon en Procedimiento Inspector Tributario a 15 meses un 75% de los
expedientes aperturados.

Il. INDICADOR RELATIVO A LA TASA DE PRESTACION DE SERVICIOS URBANISTICOS.

Refleja el numero de obras realizadas en el municipio, asi como el nimero de obras inspeccionadas a nivel de tasa tributaria por prestacion de servicios
publicos, y el nimero de obras que derivan en la apertura de expediente de procedimiento inspector. Se minora el plazo de resolucidon en Procedimiento
Inspector Tributario a 15 meses un 75% de los expedientes aperturados.

[1. INDICADOR RELATIVO A LA TASA DE PRESTACION DE SERVICIOS URBANISTICOS POR LICENCIA DE PRIMERA OCUPACION.
FUNDAMENTO.

Reflejar el n® de obras realizadas en el municipio, asi como el n® de obras inspeccionadas a nivel de tasa tributaria relativa al otorgamiento de Licencia
de Primera Ocupacién, y el n® de obras que derivan en la apertura de expediente de procedimiento inspector.

Se minora el plazo de resolucién en Procedimiento Inspector Tributario a 15 meses un 75% de los expedientes aperturados.

IV. INDICADOR RELATIVO A LA TASA POR UTILIZACION PRIVATIVA O APROVECHAMIENTO ESPECIAL CONSTITUIDOS EN EL SUELO,
VUELO, SUBSUELO DE LAS VIAS PUBLICAS MUNICIPALES A FAVOR DE EMPRESAS EXPLOTADORAS DE SERVICIOS DE SUMINISTROS.

Reflejar el nimero de empresas suministradoras de servicios, que ocupan fisicamente dominio publico local, en la red de distribucién del suministro,
algunas de ellas descubiertas sin haber tributado por este concepto en ninguna ocasion, y otras habiendo tributado incorrectamente, todo ello derivara en
la apertura del correspondiente expediente procedimiento inspector, y si procede del procedimiento sancionador.

Por un lado, se procede al descubrimiento de empresas comercializadoras, que ocupan el dominio publico local y que no han realizado ningun tipo de
declaracion al efecto, mediante la realizacion de requerimientos a las empresas distribuidoras, depuracion y posterior cruce de datos de la documentacion.
Por otro lado, se procede a requerir y revisar la documentacion aportada por cada una de las empresas comercializadoras que han tributado por este
concepto. Se va a minorar el plazo de resolucion en Procedimiento Inspector Tributario a 15 meses un 75% de los expedientes aperturados.
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ANO 2020 Inspeccion Tributaria
INDICADOR Limite admisible | Total Afio Media Mensual
ICIO: % DE EXPEDIENTES RESUELTOS EN EL PLAZFO AL MENOS EL 759% DE 20 de 26 76,929
REDUCIDO DE 15 MESES LOS EXPEDIENTES e /0
TASA DE SERVICIOS URBANISTICOS: % DE AL MENOS EL 75% DE
EXPEDIENTES RESUELTOS EN EL PLAZO REDUCIDO DE ) ° 20 de 26 T6,92%
LOS EXPEDIENTES
15 MESES
TASA DE PRIMERA OCUPACION: % DE EXPEDIENTES AL MENOS EL 75% DE 16 de 23 69 569
RESUELTOS EN EL PLAZO REDUCIDO DE 15 MESES LOS EXPEDIENTES HEE
TASA UTILI.?_'ACIQH PRIVATIVA SUELO, VUELQ, AL HENOS EL 75% DE Inicio:22.
SUBSUELO DE VIAS PBCAS: % DE EXPEDIENTES LDS‘EKF‘EDIEN'I'EH-S En 68,18%
RESUELTOS EN EL PLAZO REDUCIDO DE 15 MESES proc:15

El 2020 ha sido el segundo afo de toma de datos de los indicadores del servicio

de inspeccién tributaria , dado su reciente creacion.

La calidad del servicio se miden en funcién de los expedientes que se resuelven
plazo reducido de 15 meses. Este plazo, de por si, ya es un alta
exigencia de calidad, por lo que , y a la vista de que hay dos indicadores que no
alcanzan el 75% , quizas seria conveniente rebajar dicho % ya que la exigencia

dentro del

de por si ya esté en los plazos reducidos.
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