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Indicadores 2019 m&?{?e”m de

A

Juventud

Porcentaje de participantes frente a la poblacion. Se propone para el ejercicio 2012, incrementar en un
3% el limite del indicador en el que anteriormente estaba establecido en la participacién de un 10% de la
poblacién infantil y Juvenil (de 3 a 35 afios) del municipio en las actividades y servicios de la Concejalia. Este
incremento es debido a un firme propodsito de mejorar la difusidon de las actividades y servicios de la Concejalia
por medio de las Redes Sociales. Limite admisible: 13%. Se propone para el ejercicio 2014 un limite admisible
del 11%. Este porcentaje se baja en un 1%, porque la concejalia aprecié que en afios anteriores habian llegado
muy justos y han seguido la recomendacion del auditor externo, por lo que el limite admisible para 2019, es
del 10%.

% de usuarios satisfechos. Considerando que la voz del usuario es la que no puede ayudar a mejorar, se
estable este indicador con un limite admisible de alcanzar un 60% de los encuestados satisfechos. Para el
ejercicio 2012, se propone incrementar en un 10%, debido al margen que tenemos en la satisfaccion obtenida
el aflo anterior. Limite admisible 70%.

N° de actividades ofertadas. Con relacién al 2007 se han subido considerablemente el limite admisible de
actividades anuales ofertadas que estaba en 25, al observar la tendencia el limite desde el afio 2010 se ha
establecido en 40 actividades anuales. Para el ejercicio 2012, se propone no modificarlo considerando que con
el recorte presupuestario el indicador quedaria bien ajustado a su limite (Limite: 40 actividades anuales). Se
propone para 2014 un limite admisible de 60 actividades anuales

N° de usuarios apuntados en relacion a las plazas ofertadas en las distintas actividades. Poniendo
como limite admisible el cubrir un 50 % de las plazas ofertadas. Para el ejercicio 2012, se propone
incrementar en un 10% el indicador, debido al margen obtenido en el afio anterior. Limite admisible: 60%.
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INDICADOR Limite Admisible 2019 Total |
% De participantes 11%poblacidn

de 3 a 35 afios Participacion infantil y juvenil 12,46%
o |Usuarios satisfechos T0% Mimero de usuarios

de los encuestado satisfechos 94%
MNiamero de

60 anuales Mumero de activ ofertadas 67
% inscritos en relacidn
a las plazas ofertadas Mimero de usuarios apuntados

Cubrir un 60% de en relacion a las plazas

plazas ofertadas ofertadas 78,24%
Total poblacidn de 3 a 35 afios.

22.375

Cabe destacar que los indicadores empleados por el servicio de juventud, nos permiten medir la
calidad del servicio de un modo bastante preciso. El porcentaje de poblacién a la que atiende es de
casi un 12,5 % lo cual es muy positivo ,teniendo en cuenta que en los Gltimos afios la poblacion
esta creciendo exponencialmente . Destaca también el altisimo grado de satisfaccion con mas de

un 94% de los usuarios entre satisfechos y muy satisfechos, y el 6% restante es referente a la
duracion de curso. La oferta de actividades es superior al limite establecido, llegando hasta 67

actividades ofertadas.

A continuacion se detallan las graficas de lo sindicares por meses y los resultados de cada una de
las encuestas de satisfaccion .
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Resultado encuestas de Satisfaccion mmiemode

T g del
el Monte
LY B
TALLER DE CANTOQ Y VOZ et
ANO: 2019 g"’y*é.
fecha 01-feb Y
CUESTIONES / VALORACIONES respuestas totales Valoracion Media % qué contesta
1| Duracion del curso 4,17 100
2|Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 4,58 100
3|Material didactico 4,27 91,66666667
4|Organizacion del curso 4,33 100
" Calidad global del curso 4,33 100
TOTALES 4,34 9833333333
TOTAL RESPUESTAS
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO
Leyenda Punt.
NS MADA SATISFECHD 1
PS FOCO SATISFECHD 2
A ADECUADD 3
5 SATISFECHD 4
MS MUY SATISFECHO 5
NSINC 1 SABE! NOCONTEST] 0
Seguid asi
Mas

Haced mas por favor

Que dure tal vez un par de dias en vez de uno solo

Seria interesante que el curso se pudiera prolongar mas de una sesion
Menos largo
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3,60

Duracion del curso Capacitaciony claridad de Material didactico Organizacion del curso Calidad global del curso
exposicion por parte del ponente
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA ENERO 2019 E’?’w
ene—19| |8 ‘
NO Sl
CUESTIONES [ VALORACIONES MM Cantidades Valoracion Media
1|Valore la profesionalidad de la persona que le ha prestado el servicio 5,00
2|Valore el horario establecido para este servicio. 4,56
3|Valore el trato recibido por la persona que le atendié. 5,00
4|, Qué valoracion global le daria al servicio? 4,89
5| Recomendaria este servicio a otras personas? 5,00
TOTALES % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS
INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENDS EL 502 YALORACION MEDI& DE SATISFECHD 100,00%
Media 4,86
Leyenda Punt.

MM LY hALO 1

M MALD 2

N MORRAL 3

B BUEND 4

MB FLIY BLEND 5

NSINC [0 SABE/NOCONMTEST) 0

Seguid asi que es bueno para todos
Mas talleres como estos o mas amenudo
Buen trato y se nos ha hecho corto
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Puntuaciones Medias

Valore la profesionalidad dela  Valore el horario establecido  Valore el trato recibido porla  ;Qué valoracion global le daria  jRecomendaria este servicio a
persona que le ha prestado el para este servicio. persona que le atendio. al servicio? otras personas?
servicio
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Valore el horario establecido para Valore el trato recibido por la
este servicio. persona que le atendio.

Valore Ia profesionalidad de Ia
persona que le ha prestado el
servicio

| 0%

100%
¢Recomendaria este servicio a otras

¢ Qué valoracion global le daria al
personas?

servicio?

aho

as

Coammy

100%
J
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA FEBRERO 1212019 i
NQ Sl
CUESTIONES | VALORACIONES MM Cantidades Valoracion Media

\(alore la profesionalidad de la persona que le ha prestado el servicio

\Valore el horario establecido para este servicio.

1
2
3|Valore el trato recibido por la persona que le atendid.
4

¢ QUué valoracidn global le daria al servicio?

5|, Recomendaria este servicio a otras personas?

TOTALES

TOTAL RESPUESTAS

INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MEMOS EL 503 YALORACION MEDIA DE SATISFECHO 83,33%

Levenda Punt.
MM MY rAALO 1
M MALO 2
N NORRAL 3
B EUEND 4
MB LY BLEND 5
NSINC [0 SABE! NOCONTEST] 1]

——

Media

Mis nifios me piden ir mucho a la ludoteca. Se lo pasan muy bien y nosotros estamos muy tranquilos sabiendo que estan muy bien cuidados.
Me gustaria que se considerara la posibilidad de ampliar el horario de apertura. Venimos del colegio Teresa Berganza y los nifios sales a las 17,040 horasde las extraescolares, por lo que por esos 10 minutos no podemos hacer uso de este servicio.

Quiero mucho a las monir
Estaria muy bien hacer actividades familiares y excursiones

% DE PARTICIPACION

347
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4,00

= & &

. Valor.Medio,,

S

0,00
Valorela profesionalidaddela  Valore el horario establecido Valore el frato recibido porla ;Quévaloracion global le dara ; Recomendaria este servicioa
persona quele ha prestado el para este servicio. persona quele atendio. al servicio? otras persoras?
servico
o A
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Valore la profesionalidad de la persona que
le ha prestado el servicio

Valore el horario establecido para este
servicio.

Valore el trato recibido porla persona que le

atendi6.

¢£Recomendaria este servicio a otras

ohs/Ne
personas?

J




Resultado encuestas de Satisfaccion

JUVENTUD

ntamiento de
dilla
& el del

Valore la profesionalidad de la persona gue le ha prestado el servicio

1
2|Valore el horario establecido para este senvicio.
3

Valore el trato recibido por la persona que le atendié.

4|<',Oué valoracion global le daria al servicio?

5|¢Rec omendaria este servicio a otras personas?

TOTALES

INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENDS EL 5052 WALORACION MEDIA DE SATISFECHD

TOTAL RESPUESTAS

Levenda Punt.
] AL MALD 1
M rALD 2
N MORRAL 3
B BILENO 4
MB kLY BUEND 5
NSINC 0 SABE! OCOMTEST) 1

Las monitaras son excelentes

Nos ha gustado mucho

Ha sido una actividad fantastica

Ha sido muy divertido. Las monitoras son
Inmejorable tratom materiales y personas
Muy divertido

muy amables y competentes

100,00%

Media

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA MARZO 2019 jl E_"-'-—'-r'
mar- 6
EQ’Q
NO Sl
CUESTIONES /| VALORACIONES MM Cantidades Valoracion Media

4,86

4,79

4,86

4,93

5,00

% DE PARTICIPACION
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Valore la profesionalidaddela  Walore el horario establecido Valore el trato recibidoporla  2Qué valoracion global le daria  ;Recomendaria este servicio a
persona que le ha prestado el para este servicio. persona que e atendio. alservicio? otras personas?

servicio

Categorias
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Resultado encuestas de Satisfaccion

S JUVENTUD
Valore el horario establecido para este

Valore Ia profesionalidad de la persona =
que le ha prestado el servicio servicio.

¢;Recomendaria este servicio a otras
personas?

¢ Qué valoracion global le daria al
servicio?

mMB

ntamiento de
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Valore el trato recibido por la persona que
le atendio.
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CURSO DE PERSONAL SHOPER A
ANO: 2019 ._ {,’,g'
Curso monitor 2018-2019 fecha MARZQ NSage
CUESTIONES / VALORACIONES respuestas totales loracion Med % qué contesta
1|Duracidn del curso 4,40 100
2|Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 4,80 100
3|Material didactico 4,60 100
4|Organizacion del curso 4,40 100
"##[Calidad global del curso 100
TOTALES 4,64 100
TOTAL RESPUESTAS
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO
Leyenda Punt.
NS N&D SATISFECHD 1
PS POCO SATISFECHD 2
A ADECUADD 3
5 SATISFECHD 4
MS MUY SATISFECHD 5
NSINC [ SABENOCOMTEST, 0

Los profesores son muy profesionales y preparados, muy bien organizados

Hay clases de teorfa muy densas, habria que buscar otro enfoque para dinamizarlas

Son muy pocas horas a la semana y muchas semanas. El curso se hace muy largo. Cuesta mas establecer un vinculo cercano con los compafieros.
Dinamizar mas las clases. Mas educacion especial

Me ha encantado el curso de monitores/as lo hacen muy dindmico , he aprendido mucho. Me han encantado las salidas.

Demasiado tiempo de cursos, hubiera preferido dos horas los viernes y dos los sabados
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Duracion del curso Capacitaciony claridad de Material didactico Organizacion del curso Calidad global del curso
exposicion por parte del ponente

Categorias
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Duracién del curso Organizacion del curso Capacitacion y claridad de exposicién por
parte del ponente

Calidad global del curso Material didactico
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T

Entrenador de Voleibol !,’5

ANO: 2019 ._E,’ g/

fecha Abril SSnge

CUESTIONES | VALORACIONES respuestas totales loracion Med % qué contesta
1|Duracion del curso 4,41 100
2|Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 4,47 100
3|Material didactico 4,28 100
4|Organizacion del curso 4,28 100
"##|Calidad global del curso 4,66 100
TOTALES 4,42 100
TOTAL RESPUESTAS

% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

Media

insertar vuestra escala junto con la leyenda

Levenda Punt. Observaciones:

NS MADA SATISFECHD 1
PS POCOSATISFECHD 2
A ADECUADD 3

5 SATISFECHD 4
MS MUY SATISFECHD 5
NSINC |1 SABE! NOCONTEST| i

Grupo excesivo de personas.Organizacion de las clases teoricas y practicas(dar antes la técnica que la tacnica..
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( Puntuaciones Medias

ValorMedio .
'S o o

IS

Organizacion del curso Calidad global del curso

3.8
Duraciondelcurso Capacitaciony claridad de Material didactico

exposicion por parte del ponente

Categorias
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Duracién del curso

Calidad global del curso

Capacitacion y claridad de exposicion por

parte del ponente

Material diddctico
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA ABRIL 2019 El ?ﬁ;ﬁ‘g

L%
NO sl '

CUESTIONES / VALORACIONES MM Cantidades Valoracién Media
1|Valore la profesionalidad de la persona que le ha prestado el senvicio 4,77
2|V alore el horario establecido para este servicio. 4,85
3|Valore el trato recibido por la persona que le atendio. 5,00
4I¢Oué valoracion global le daria al servicio? 4,85
5I¢Recomendaria este servicio a otras personas? 5,00
TOTALES % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

IWDICADCOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENDS EL 5022 WALORACION MEDIA DE SATISFECHD

Leyenda Punt.
MM rALY MALOD 1
M raLO 2
N MHORRAL 3
B BUEKO 4
MB kALY BUERWO 5
NSNC 0 SABE! NOCOMTEST 0

haCER UN TALLER DE MARIONETAS DE TEATRO NEGRO

ALBA Y ELENA SIEMPRE NOS HACEIS PASAR UN BUEN RATO APRENDIENDO NUEVAS COSAS
ORIGAMI, HACER. JUGUETES, SUPER HEROES, EXPERIMENTOS, JUEGOS DE PATIO

SLIME

ACTIVIDAD MUY DIVERTIDA. ALBA Y ELENA COMO SIEMPRE MUY SIMPATICAS Y COMPETENTES
ACTIVIDAD MUY DIVERTIDA. ALBA Y ELENA COMO SIEMPRE MUY SIMPATICAS Y COMPETENTES
TARNERS DE DECORACION DE MACETAS, MAUALIDADES CON PLANTAS Y FLORES

ALBAY ELENA FANTASTICAS

MAS TIEMPO

ACCEDER AL MATERIAL POR IGUAL

MAS TIEMPO

MAS TIEMPO

100,00%

Media
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Valore la profesionalidad de la  Walore el horario establecido para  Valore eltrato recibido porla  ¢Qué valoracion global le dariaal ;Recomendaria este servicio a
persona que le ha prestadoel este servicio. persona que le atendid. servicio? otras personas?
servicio
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Valore el trato recibido por la persona que le

Valore el horario establecido para este servicio.
atendio.

Valore la profesionalidad de la persona que le
ha prestado el servicio

|

¢;Recomendaria este servicio a otras personas?

¢ Qué valoracion global le daria al servicio?




Resultado encuestas de Satisfaccion mmiemode

T g del
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B
TALLERES HHSS IES VENTURA RODRIGUEZ 8§
ARO: 2019 ._ E.!’QEI
fecha 01-may NSage
CUESTIONES / VALORACIONES respuestas totales io % qué contesta
1{Duracién del curso 100
2|Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 100
3{Material didactico 100
4|Organizacion del curso 100
"##[Calidad global del curso 100
TOTALES 100
TOTAL RESPUESTAS
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

Wedia

insertar vuestra escala junto con la leyenda

Levenda Punt.
NS NEDA SATISFECHO 1
PS POCO SATISFECHO 2
A ADECUADD 3
S SATISFECHD 4
MS MUY SATISFECHD 5
NSINC P SABEINOCOMTEST] 1]
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Valgr Medig
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Dwracion del curso Capacitacion y claridad  Material didactico  Organizacion del curso Calidad global del curso
de exposicion porparte

del ponents Categorias

Péagina 28 de 60



ntamiento de
7 dilla
5! del

Requtacio encuestas de Satisfaccion

5= JUVENTUD

Duracion del curso

Organizacién del curso

Calidad global del curso
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Material diddctico
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TALLER COCINA INFANTIL/MAYO 2019

ANO: 2019
fecha 01-jun
CUESTIONES / VALORACIONES respuestas totales i0 % qué contesta
1|Duracién del curso 100
2|Capacitacion y claridad de exposicién por parte del ponente 100
3{Material didactico 100
4{Crganizacion del curso 100
"#|Calidad global del curso 96
TOTALES 99,17355372
TOTAL RESPUESTAS
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMOQ SATISFECHO 97,5206612
Leyenda Punt.
NS MADA SATISFECHD 1
PS POCO SATISFECHD 2
A ADECUADOD 3
5 SATISFECHD 4
MS Y SATISFECHD 5
NSINC |0 SABEINOCONTEST 0

Recetas gue gusten mas a los nifios

Mas tiempo

Mas medios y menos alumnos por profesor

Hacerlo como actividad extraescolar durante todo el afio
Mas hornos

Avisar si hay que traer material de casa.
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“anyy
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Capacitacion y claridad de exposicion por Calidad global del curso
parte del ponente

-

Material diddctico

o
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Resultado encuestas de Satisfaccion mmiemode
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TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA JUNIO 2019

&
01/062019 _E’ ’f
01062019 | ‘e 9,

NO Sl
CUESTIONES / VALORACIONES MM M N B MB Ns/Nc Cantidades Valoracion Media
1|Valore la profesionalidad de la persona que le ha prestado el senvicio 12 5,00
2|Valore el horario establecido para este servicio. 1 11 4,92
3|Valore el trato recibido por la persona que le atendio. 12 5,00
4|g,0ué valoracion global le daria al servicio? 12 5,00
5I¢Recomendaria este servicio a otras personas? 12 5,00
TOTALES % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS
INDICADOR PORCEMTAJE DE SATISFACCION AL MENDS EL 505 v ALORACION MEDI& DE SATISFECHD 100,00%

Media

Levenda Punt.
MM rALIY MALD 1
M FALO 2
N NORRAL 3
B BLUEND 4
MB kLY BUEND 5
NSINC 0 SABE! MOCOMTEST 0

Mas talleres
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prestado el servicio

E; Puntuaciones Medias

lam

L

R

o

-

e

ta

"o

o

i

7 Valore la Walore el horario Valore el trato recibide ;Qué valoracion global ;Recomendaria este
. profesionalidad dela  establecido para este porla persona que le  le daria al servicio? servicio a otras
7 persona que le ha sernvicio. atendid. personas?

Categorias
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Valore el trato recibido por la persona que

Valore el horario establecido para este
le atendio.

Valore Ia profesionalidad de la persona =
que le ha prestado el servicio servicio.

¢ Recomendaria este servicio aotras
personas?

¢ Qué valoracion global le daria al
servicio?




Resultado encuestas de Satisfaccion mmiemode

g ql del
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M
JUVENTUD
gy
Cuesionario Evaluacion Juventud E‘,,’&
ANO: 2019 .E',’ g
curso influencer fecha JuLio p o/
CUESTIONES | VALORACIONES respuestas totales loracion Meg % qué contesta
1|Duracion del curso 417 100
2|Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 4,00 100
3|Material didactico 4,17 100
4|Organizacién del curso 3,83 100
‘#|Calidad global del curso 4,00 100
TOTALES 4,03 100
TOTAL RESPUESTAS
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

Media

insertar vuestra escala junto con la leyenda

Levenda Punt.
NS NADA SATISFECHD 1
PS POCO SATISFECHOD 2
A ADECUADD 3
S SATISFECHO 4
MS MUY SATISFECHD 5
NSINC [0 SABE! NOCONTEST ]

Hacer el curso de manera mfias practica y no tanta teoria porque puede cansar.
Por ejemplo aprender a maquillarse
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Puntuaciones Medias

wn

L2

_‘Vab!’m:Jh'l ediq.

wn

-

Duracion del curso Capacitacion y claridad de Material didactico Organizaciondel curso  Calidad global del curso
exposicion por parte del

ponente Categorias
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Duracion del curso

Organizacién del curso

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Calidad global del curso

Material diddctico




Resultado encuestas de Satisfaccion mmiemode

T g del
el Monte
LY B
2 L]
Cuestionario Evaluacion Juventud ’,’5
ANO: 2019 ._E,’ i
INGLES 17.302018-2019 fecha anual “duge’
CUESTIONES / VALORACIONES respuestas totales loracion Med % qué contesta
1|Duracion del curso 3,80 100
2|Capacitacion y claridad de exposicién por parte del ponente 4,40 100
3|Material didactico 4,20 100
4| Organizacion del curso 4,67 100
"##|Calidad global del curso 4,00 100
TOTALES 4,23 100
TOTAL RESPUESTAS
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO
Media 1,77
Levenda Punt.
NS MADA SATISFECHD 1
PS POCO SATISFECHD 2
A ADECUADD 3
5 SATISFECHD 4
MS MUY SATISFECHD 5
NSINC  [0SABE!NDCOMTEST 0

Campamento de Verano Publico en el Polideportivo

Recomendaciones para jugar en casa o leer, campamento publico

Abrir mas clases de Ajedrez, promover mas estas clases. Muchas gracias
Muchas gracias
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Puntuaciones Medias
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0,5

Duracion del curso Capacitacion vy Material didactico Organizacion del Calidad global del
claridad de exposicidn CUrso CUrso
por parte del ponente
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Duracion del curso

Organizacién del curso

Capacitacion y claridad de exposicion por
parte del ponente

Calidad global del curso

Material diddctico




Resultado encuestas de Satisfaccion

ntamiento de
_______ dilla
& el del

Monte
[ soa |

Cuestionario Evaluacién Juventud Emm%
ANO: 2019 .{,’,@
INGLES 17.30-18,30 LUNES ALBERTO 2018-2019 fecha anual Sage?
CUESTIONES / VALORACIONES A respuestas totales % qué contesta
1|Duracion del curso 100
2|Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 100
3|Material didactico 100
4{Qrganizacion del curso 100
#4|Calidad global del curso 100
TOTALES 100
TOTAL RESPUESTAS
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO
Media 1,77
insertar vuestra escala junto con la leyenda
Leyenda Punt.
NS NADA SATISFECHD 1
PS POCO SATISFECHD 2
A ADECUADO 3
S SATISFECHD 4
MS wUY SATISFECHD 5
NSINC 0'SABE! NOCONTEST] 0




encuestas de Satisfaccidon . mmamde

Resulta

le &1 del
ileLi
T jelei Monte

JUVENTUD

Puntuaciones Medias

Duracion del curso Capacitacion y Material didactico Crganizacion del Calidad global del
claridad de curso curso
exposicion por parte
del ponente
Categorias
- A
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Duracion del curso
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Calidad global del curso

Material diddctico
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Resultado encuestas de Satisfaccion

JUVENTUD

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& € del

T
Cuestionario Evaluacion Juventud *‘.“‘,’E
ARO: 2019 .E,’,_g
INGLES 18.30-19,30 JUEVES ALBERTO 2018-2019 fecha Snoa”
CUESTIONES / VALORACIONES respuestas totales % qué contesta
1|Duracion del curso 100
2|Capacitacion y claridad de exposicion por parte del ponente 100
3|Material didactico 100
4{Qrganizacion del curso 100
Calidad global del curso 100
TOTALES 100
TOTAL RESPUESTAS
% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMOQ SATISFECHO
Media
Leyenda Punt.
NS HADA SATISFECHOD 1
PS5 POCO SATISFECHD 2
A ADECUADO 3
5 SATISFECHOD 4
M5 hY SATISFECHD 5
NSINC [0 SABENOCONTEST 0

JUNTARNOS CON OTRA CLASE Y HACER ACTIV JUNTOS
CAMBIAR EL DRDENADOR PORQUE ND FUNCIDNA BIEN
UN ORDENADOR NUEVD ES LENTO Y RETRASA LAS CLASES
UN ORDENADOR NUEVD ES LENTO Y RETRASA LAS CLASES

1IN NRNFNADNR NIFVO Y HACFR MAS HIFGNS Y VER MAS PRI IS
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JUVENTUD

i . . ™
Puntuaciones Medias
5
4,95
4.9
4,85
4.8
4,75
4.7
4,85
4,6
Dwuracion del curso Capacitacion vy hMaterial didactico COrganizacion del Calidad global del
claridad de cCurso cCurso
exposicion por parte £,
del ponente camgo"as
- A
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Duracion del curso Organizacion del curso Material diddctico

Capacitacion y claridad de exposicién por Calidad global del curso
parte del ponente
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Resultado encuestas de Satisfaccion

T ca R -

==  JUVENTUD

Cuestionario Evaluacion Juventud

™

ANO:

2019

AVENTURA INFANTIL 2018

fecha

JULID

ntamiento de
_______ dilla
e &l del

CUESTIONES / VALORACIONES

NS

Ns/Nc [respuestaltotales| Valoracion Media

i, Te ha gustado el campamento?

4 Te han gustado las actividades?

£ Qué te ha parecido la comida?

QuE te han parecido los monitores y coordinadores?

¢ Qué te ha parecidos el curso de nafacion?

TOTALES
TOTAL RESPUESTAS

% DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO

Leyenda Punt.
NS HAD, SATISFECHD 1
PS POCO SATISFECHD 2
A ADECUADD 3
§ SATISFECHD 4
MS MUY SATISFECHD 5
NS/INC | nosasemoconTests, 0

Media

o
T
B ¥
31 )
% qué contesta
4,58 100
4,34 100
4,08 0710144928
4,84 100
4,52 04,36619718
447 08,24046921




| |
ntamiento de
_______ dilla
9! del

p‘p' Monte

Puntuaciones Medias

i Te ha gustado el i Te han gustado las 4 00é te ha parecido |a Quéte han parecido los 4 0ué te ha parecidos el
campamento’? actividades™ comida’ mianitores iy coordinadores'? cursa de natacion?
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Resultacio encuestas de Satisfaccion

5= JUVENTUD

;e ha gustado el campamento?

£1e han gustado las aclividades?

Qué te han parecido los monitores y
coordinadores?

£ Que te ha parecidos el curso de
nalacion?

ntamiento de
Ry dilla
] del

¢ Queé te ha parecido la comida?




Resultado encuestas de Satisfaccion mntamiemode

S5 JUVENTUD |

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA JUIIO 2019 =
TR g‘!!\‘g

NO Sl Set
Cantidades

CUESTIONES J VALORACIONES
Valore la profesionalidad de la persona que le ha prestado el senicio
Valore el horario establecido para este senicio.
Valore el trato recibido por |a persona que le atendid.
¢ Qg valoracidn global le daria al senicio?
¢ Recomendaria este senicio a otras personas?

Valoracion Media

TOTALES
TOTAL RESPUESTAS

% DE PARTICIPACIC

INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% VALORACION MEDIA DE SATISFECHD 100.00%

Media 3,15

Leyenda Punt.
MM MUY MALD 1
M WMALD 2
N NORMAL 3
B BUENO 4
MB MUY BUEND 5
NSINC [ SABE/NOCONTEST 0




Resultado encuestas de Satisfaccion

ntamiento de
,,,,,,, dilla
& &l del

T
\(T'i,flj _ Monte
== JUVENTUD
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA JUIIO 2019 _'_',
jul-19 gt
LX)
NO Sl et
CUESTIONES | VALORACIONES 1 it} H MB HNsiNc Cantidades Valoracion Media
Valore la profesionalidad de la persona que le ha prestado el semicio 4,88
Valore el horario establecido para este senicio. 4,38
‘alore el trato recibido porla persona que le atendid. 4,88
i Qué valoracion global le daria al servicio? 4,63
i Recomendaria este senvicio a otras personas? 5,00
TOTALES % DE PARTICIPACION
TOTAL RESPUESTAS

INDICADDR PORCENTAJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 505 YALORACION MEDIA DE SATISFECHD

Leyenda Punt.
MM MUY MALDO 1
M MaLD Z
N NORMAL 3
B BUENO 4
ME My BUEMO 5
NSINC SABE!NOCOMTES 0

100.00%

Media

3,75



dilla
del

Monte

JUVENTUD
Puntuaciones Medias

oballedaria ; Recomen
7 otra
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Resultado encuestas de Satisfaccion mmienmde

i gl del
ielei Monte
LY B

TS JUVENTU

Valore la profesionalidad de la persona que le .' Valore el horario establecido para esfe ;Recomendaria este servicio a ofras
ha prestado el servicio servicio. personas?

Valore el trato recibido por [a persona que le ¢ Qué valoracion global le daria al servicio?
atendio.




Resultado encuestas de Satisfaccion

=S JUVENTUD

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA AGOSTO 2049

ntamiento de
_______ dilla
& el del

o Monte

CUESTIONES / VALORACIONES

“Valore la profesionalidad de la persona gue le ha prestado el servicio

“Valore el horario establecido para este senvicio.

Yalore el trato recibido por la persona gue le atendio.

Jué valaracidn global le daria al servicia™?

LI i L P =

iRecomendaria este servicio a otras personas?

TOTALES
TOTAL RESPUESTAS

INDICADOR PORCEMTAJE DE SATISFACCION AL REMOS EL 53 ¥ ALORACION MEDIA DE SATISFECHO 100,00%

————————

Legenda FPunt.
[l MUY RALO 1
M raLD 2
N MORMAL 3
B ELENO 4
MB MUY BUERO i
NSINC _ |SABE!MOCOMTES 1]

Media

Valoracion Media

4,88

4,38

4,88

4,63

5,00

% DE PARTICIPACION

3,75




dilla
del

Monte

JUVENTUD

Puntuaciahes Medias

a  iGuévalor halledaria i Recom

ot

Categorias
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Resultado encuestas de Satisfaccion

4=  JUVENTUD

Valore la profesionalidad de la persona gue e Valore el horario establecido para este ;Recomendaria este servicio a otras
ha prestado el servicio R personas?

Valore el trato recibido por la persona que le
atendio.

¢ Qué valoracion global le daria al servicio?




Resultado encuestas de Satisfaccion

JUVENTUD

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA SEPTIEMBRE 2019

CUESTIONES | VALORACIONES

s&E1 BI

ntamiento de
_______ dilla
& &l del

Monte

‘alore la profesionalidad de la persona gue le ha prestado el senvicio

\alore el horario establecido para este servicio.

Walore el trato recibido por la persona que le atendio.

N fe L pa =

4ué valaracian global le daria al servicio?

iRecomendaria este servicio a ofras personas?

INDICADOR PORCEMTAJE DE SATISFACCION AL MEMDS EL 50 ¥ALORACION MEDIA DE SATISFECHD

TOTALES

TOTAL RESPUESTAS

Legenda L Funt
M MUY RALD 1
M rMaLt 2
N MORMAL 3
B BLUEMO 4
MB LY BUEMO 5
NSINC _ |SAEE!MOCORTES I

100.00%

Media

Cantidades

% DE PARTICIPACION

3,17



JUVENTUD
Puntuaciones Medias

edatia jRecome
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Resultado encuestas de Satisfaccion mmienmde

i\_?igi I\/T(?nte
SS  JUVENTUD

Valore la profesionalidad de la persona que Valore el horario establecido para este ¢Recomendaria este servicio a otras
le ha prestado el servicio SEIVIcio. personas?

0 {0 hido po pErsona # 0 on qglob i 0
dio
ol
omn
1L
all ap
oN N
ob
ob
mRE
100%
s [i 1 mRE
~ A




Resultado encuestas de Satisfaccion

ntamiento de
_______ dilla
& & del

[T

INDICADOR PORCENT &4JE DE SATISFACCISON AL MENOS EL 50% Y ALORACISN MEDIA DE SATISFECHO

TOTAL RESPUESTAS

Leyenda L Pant._
MM MUY MaLD 1
M MALD 2
] MORMAL 3
B ELEND 4
MB MUY EUEND 5
NEINC P SABE! NOCONTES] 1]

Media

74 Mor]te
%= JUVENTUD
wre
Nt
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDDTECA SEFTIEMBRE 2013 f!-!d
u:n:t—'IEII !'!
NO Sl
CUESTIONES ! VALORACIONES M B MB NsiNc | Cantidades | Yaloracion Media
‘alare la profesionalidad de la persona que le ha prestado el servicia 1 10 4.31
\alore el horario establecido para este servicio. 3 T 4. 55
\alore el trato recibido por la persona que le atendic. 1 10 4.91
JEue valoracion global le dari a al servicio? ] g 4,73
JRecomendaria este semvicio a atras persanas? 11 5,00
TOTALES +: OE PARTICIPACICN




encuestas de Satisfaccion dilla
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Puntuaciones Medias
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Resultado encuestas de Satisfaccion

4=  JUVENTUD

Valore la profesionalidad de Ia persona Valore el horario establecido para este
que le ha prestado el servicio servicio.

Valore el trato recibido por la persona ¢ Qué valoracion global le daria al
que le atendio. servicio?

OHNzNe

ntamiento de
Ry dilla
] del

ZRecomendaria esfe servicio a otras
personas?




Resultado encuestas de Satisfaccion mg;ia"rgienmde

16 Gl del
iq’}% Monte
—— N ]
%= JUVENTUD

e
.
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA SEPTIEMBRE 2019 f! ’i
nct—'IEII !*!

CUESTIONES ! WALORACIONES Cantidades | Valoracion Media
1| Yalore la profesionalidad de la persona que le ha prestado el servicio 4. 91
2| Yalore el harario establecido para este zemicio. 4 55
3| Yalore el trato recibido por la persona que le atendid. 4.31
4| i Qué valoracion global le daria al servicio? 4,73
5| ;Recomendaria este servicio a otras personas? 5. 00

TOTALES »2 OE PARTICIPACICN

TOTAL BESPUESTAS
INDICADOR PORCENT AJE DE $ATISFACCIAN AL MENOS EL 50% ¥ALORACION MEDIA DE SATISFECHO 100,005

Media

Lependa L Punt.
MM RALY MALD 1
M MALD 2
N NORMAL 3
B ELEND 4
MEBE MUY EUEND 5
NEINC P EAEE! NOCONTES] 1]




- [ .
encuestas de Satisfaccidon | ' mm.emde

....... el
p‘p' Monte

JUVENTUD

Puntuaciones Medias

“wialore Ia profesionalidad de la “Walore el horario establecido “alore el trato recibida porla i 0ué valoracion global le dafa  ;Recomendana este servicio a
persona que le ha prestado el para este servicio. persona que le atendia. al servicia™ otras personas’?
Sericin

Categorias
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Valore |2 profesionalidad de la persona Valore el horario establecido para este
gue le ha prestado el servicio servicio.

Valore el trato recibido por la persona ¢ Qué valoracion global le daria al
gue le afendio. sernvicio?

sRecomendaria esfe servicio a ofras
personas?
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Resultado encuestas de Satisfaccion
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1

-
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JUVENTUD

ntamiento de
_______ dilla
& el del

Monte

oy

CURSO INICACION AL MAQUILLAJE PROFESIDNAL NOVIEMBRE J!i

AND: 2019 !’,

Curzo Orientacion en Mantaha 2019 fecha noviembre

CUESTIONES ! VALORACIONES M3 .} PS5 NS NsiNc Valoracion Media] ¥ qué contesta
Duracion del cursa 5 2 1 3.08 a0
Capacitaciény claridad de exposicion por parte del ponente 4,85 100
Material didactico 4,92 00
(Crganizacidén del cursa 4,85 00
Calidad global del cursa 4,85 00
TOTALES 4,51 100
TOTAL RESPUESTAS

% DE ENCUESTAS QUE YALORAN AL MENOS COMO SATISFECHD

insertar vuestra escala junto con la leyenda

CURSO INICIACION MAGUILLAJE PROFESIONAL NOVIEMBRE

Legenda Punt.
NE NaADA FATISFECHD 1
PE POCO FATIEFECHOD) 2
A ADECUADD 3
13 EATISFECHD 4
M3 MUY SATIZFECHD 5
NE/NC EABE! NOCONTE 1]

35, 38462

Media

4.57




Result,ac'o encuestas de Satisfaccion mﬁgienwde
e T gl del

]

(T

iTT.Ti Monte
Ve Dl

JUVENTUD

CUESTIONES ) Duracidn delcurso  Capacitaciony  Material didactico  Organizacion del  Calidad global del
WALORACIONES claridad de curso curso
exposicion por
parte del ponente
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Duracion del curso Material didactico

Capacitacion y claridad de exposicion por Calidad global del curso
parte del ponente

|

Organizacion del curso

ntamiento de
7 dilla
] del




Resultado encuestas de Satisfaccion mmiemode

le &l del
i,ﬁ?; Monte
— Ve | ——
S
~ JUVENTUD

2T

-_Hr

Cuestionario Evaluacion Juventud }'!'!,"

AND: 2013 !!,’

Curzo Orient 2013 fecha nioviembre

CUESTIONES ! VYALOBACIONES MS S5 e PS NS MsiNc |respuestas totales oracion Mg X gué contesta

1| Duracion del curso 7 7 2 1 1 1] 100
2| Capacitacion v claridad de exposicidn por parte del pona 0 =] 1 1] 1 4. 33 100
3| Material didactico 1 4 Z 1] 1 4. 33 100
4| Organizacion del curso 14 1 z2 1] 1 4,50 100
# | Calidad global del curso 10 5 2 0 1 4. 28 100
TOTALES 3 1 5 423 100

TOTAL RESPUESTAS

* DE ENCUESTAS QUE VALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO | 33333353

Media 4,29

insertar vuestra escala junto con la leyenda

Leyenda L Punt_
NE NADA SATIEFECHD 1
PE POCO SATIZFECHD 2
A ADECUADD 3
5 EATIEFECHD 4
ME MUY SATISFECHO 5
NEINC [ 3ABE! NOCONTES] 0




Result,ac'o encuestas de Satisfaccion mﬁgienwde
e T gl del

E\TTT,: Monte
% JUVENTUD

45
45
34
43
a2

4,1

39

38

37

Duracidn delcurso Capacitacidn y Material didactico  Organizacidn del  Calidad glabal del
claridad de curso Curso
Bxposicidn por parte
del ponente
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Resultado encuestas de Satisfaccion mmienmde

:?; af; del
e dei Monte
LY B

S5 JUVENTUD

Organizacion del curso Material didictico

e |

Capaciiacion y claridad de exposicion por Calidad global del curso
parte del ponente




Resultado encuestas de Satisfaccion

ntamiento de
_______ dilla
& & del

3 7] Mor]te
%= JUVENTUD
o
TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA NOVIEMBRE 2019 ;!1,
nnl.l—13| !’!
NO = |
CUESTIONES ! VALORACIONES MM M N MB NsiNc | Cantidades | Valoracion Media
1| Yalore la prafesionalidad de la perzona que le ha prestada el servicio 1 14 4 87
2| valore el harario establecida para este servicia. 1 11 4 60
3| Valore el trato recibida por la persona que le atendid. 1= 5.00
4| iGué valoracian global le dari a al servicia? 14 4.93
5| :Recomendaria este zemicio a otras personas’y 15 5,00
TOTALES »: OE PARTICIPACICN
TOTAL RESPUESTAS
INDICADOR PORCENT AJE DE SATISFACCION AL MENOS EL 50% Y ALORACION MEDIA DE SATISFECHO g5 35
Media
Leyenda L Pant._

MM ALY MALD 1

M MALD 2

H NORMAL 3

B ELIEMO 4

ME ALY EUENCD 5

HEINC | SABE! NOCONTES] ] E




- [ .
encuestas de Satisfaccidon | ' mm.emde

....... el
p‘p' Monte

JUVENTUD

Puntuaciones Medias

450

4,00

h
=

(=2
=

o vﬂlﬂ[xMEdiﬂfv

i
Al
1,00
I11]
0,00
“alarela profesionalidad “alore el horario Walore el trato recibido por ;i Quévaloracian global le iRecomendariz este
delapersonagqueleha eztablecido paraeste  lapersonaquele stendid. darizal servicio? servicio aotras personas?y
prestado el servicio SErvicio. .
Categorias
o i

Péagina 74 de 60



Resultado encuestas de Satisfaccion

-

-
o .
L

Valore la profesionalidad de la persona gue Valore el horario “fﬂ_b"e':fd“ para este ¢ Qué valoracion global le daria al servicio?
le ha prestado el servicio servicio.

Valore el trato recibido por la persona que ;Recomendaria este servicio a otras
le atendio. personas?




Resultado encuestas de Satisfaccion

e W

)

-

= JUVENTUD

TABLA DE CONTROL DE DATOS DE SATISFACCION DE LUDOTECA DICIEMBRE 2019

dic-'lElI

ntamiento de
_______ dilla
& el del

Monte

CUESTIONES ! VALORACIONES

‘alare |a profesionalidad de la persona que le ha prestado el servicia

\alore el horario establecido para este servicio.

“alore el trato recibido por la persona que le atendic.

JEue walaracidn global le dari a al servicio?

JRecomendaria este servicio a atras personas?

TOTALES
TOTAL RESPUESTAS

75,002

————————

INDICADOR PORCENT AJE DE SATISFACCISN AL MENDS EL 50% Y ALORACISN MEDIA DE $ATISFECHO

Leyenda L Pant_
MM MUY MALD 1
M MaLD 2
] MORMAL 3
B ELEND 4
MB LY BUEND 5
NEINC [ EABE! NOCONTES] 1]

Media

Cantidades

Valoracion Media

.00

4 68

4,94

4,94

.00

»: OE PARTICIPACION

2,79



encuestas de Satisfaccion dilla

del
Monte

Funtuaciones Medias

450

4,00

2,00
150
100
0,50

trato recibido por jQue
le atendid. dar

Péagina 77 de 60
o



ntamiento de
Ry dilla
5! del

Resultado encuestas de Satisfaccion

______________________________________________ I ulENTUD e e LB

S Recomendatia este servicio d otras

Vakoro of Rorario estabiecido pare oste
poIEoNas?

Vziore k7 profesfonakdad de Iz petsona fils
qgue fo ha prostado ofsowKD FoMiCio.

& Qué valoracion qlobal fo daria af
seMicio?

Vizlora af trato recibido por Iz persona
gue fo Fopdio.




Resultado encuestas de Satisfaccion mmiemode

L T

le &t del
:(’fff'[\i Monte
— Ve | ——
S
—a JUVENTUD
=T
-_Hr
TALLER ED. AUDIOVISUAL ¥ PREY. JUEGO i'!'!,”
AND: 2013 1;!!'.,_5
fecha 01-now
CUESTIONES ! YALOBACIONES M5 respaestas oracion Mg 3 gué contesta
Ouracion del curso 3 100
Capacitacion v claridad de exposicidn por parte del pong 100
Material didactico 4. 63 100
Organizacion del curso 4 23 100
Calidad global del cursa 4 08 100
TOTALES 4.29 100

TOTAL RESPUESTAS;

* DE ENCUESTAS QUE YALORAN AL MENOS COMO SATISFECHO | 3632303

Media 4,29
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