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Indicadores 2019 

Juventud   

 Porcentaje de participantes frente a la población. Se propone para el ejercicio 2012, incrementar en un 
3% el límite del indicador en el que anteriormente estaba establecido en la participación de un 10% de la 
población infantil y Juvenil (de 3 a 35 años) del municipio en las actividades y servicios de la Concejalía. Este 
incremento es debido a un firme propósito de mejorar la difusión de las actividades y servicios de la Concejalía 
por medio de las Redes Sociales. Límite admisible: 13%. Se propone para el ejercicio 2014 un límite admisible 
del 11%. Este porcentaje se baja en un 1%, porque la concejalía apreció que en años anteriores habían llegado 
muy justos y han seguido la recomendación del auditor externo, por lo que el límite admisible para 2019, es 
del 10%.  

 % de usuarios satisfechos. Considerando que la voz del usuario es la que no puede ayudar a mejorar, se 
estable este indicador con un límite admisible de alcanzar un 60% de los encuestados satisfechos. Para el 
ejercicio 2012, se propone incrementar en un 10%, debido al margen que tenemos en la satisfacción obtenida 
el año anterior. Límite admisible 70%.  

  Nº de actividades ofertadas. Con relación al 2007 se han subido considerablemente el límite  admisible de 
actividades anuales ofertadas que estaba en 25, al observar la tendencia el límite desde  el año 2010 se ha 
establecido en 40 actividades anuales. Para el ejercicio 2012, se propone no modificarlo considerando que con 
el recorte presupuestario el indicador quedaría bien ajustado a su límite (Límite: 40 actividades anuales). Se 
propone para 2014 un límite admisible de 60 actividades anuales 

  Nº de usuarios apuntados en relación a las plazas ofertadas en las distintas actividades. Poniendo 
como límite admisible el cubrir un 50 % de las plazas ofertadas. Para el ejercicio 2012, se propone 
incrementar en un 10% el indicador, debido al margen obtenido en el año anterior. Límite admisible: 60%. 
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Datos cuantitativos 2019 
  

JUVENTUD  

Cabe destacar que los indicadores empleados por el servicio de juventud, nos permiten medir la 

calidad del servicio de un modo bastante preciso. El porcentaje de población a la que atiende es de 

casi un 12,5 % lo cuál es muy positivo ,teniendo en cuenta que en los últimos años la población 

está creciendo exponencialmente . Destaca también el altísimo  grado de satisfacción  con más de 

un 94% de los usuarios entre satisfechos y muy satisfechos, y el 6% restante es referente a la 

duración de curso. La oferta de actividades es superior al límite establecido, llegando hasta 67 

actividades ofertadas.  

A continuación se detallan las gráficas  de lo sindicares por  meses y los resultados de cada una de 

las encuestas de satisfacción .  
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Evolución de Indicadores 2019 
  

JUVENTUD  
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Resultado encuestas de Satisfacción  
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