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Juventud

1. Motivacion seleccion indicadores
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Porcentaje de participantes frente a la poblacion. Este indicador es motivado por un firme propdsito de
mejorar la difusién de las actividades y servicios de la Concejalia por medio de las Redes Sociales, el limite

admisible para 2021, es del 10%.

% de usuarios satisfechos. Considerando que la voz del usuario es la que nos puede ayudar a mejorar, se
estable este indicador con un limite admisible de alcanzar un 70% de los encuestados estén entre satisfechos y

muy satisfechos. Limite admisible 70%.

N° de actividades ofertadas. Se propone para 2020 un limite admisible de 60 actividades anuales

N° de usuarios apuntados en relacion a las plazas ofertadas en las distintas actividades. Se propone

el Limite admisible: 60%.
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2. Toma de datos 2021

ANO 2021 JUVENTUD
Limite Total Ao Promedio
INDICADOR admisible mensual
1. % De 10%poblac
participancion dela 6N 30,49%
poblacion objeto de3a35
afios
: 7024
2. % Usuarios do loe 86.72%
satisfechos enciestad
o
3. Numero de
Actividades 80,00 6,67
ofertadas
60 anuales
&60% d 82,49%
a las plazas ofertadas €
plazas
ofertadas
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Cabe destacar que los indicadores

empleados por el servicio de juventud, nos permiten medir
la calidad del servicio de un modo bastante preciso. El porcentaje de poblacién a la que atiende
durante el 2021 es de un 30,49%, manteniéndose en los niveles de 2020, lo cual es muy
teniendo en cuenta que en
exponencialmente. La oferta de actividades es superior al limite establecido, llegando hasta 80
actividades, lo que supone un aumento de 5 actividades.
A continuacién se detallan las graficas de lo indicadores por meses.

los ultimos anos,

la poblacion esta creciendo
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3. Graficas mensuales Indicadores

1. % De participacion de la poblacion objeto 2. % Usuarios satisfechos
250,00% - 120,00% A
100,00% A
200,00% A
80.00% A
150,00% A
60,00% -
100,00% A 40,00% -
50.00% - ShRR
0.00% -
0,00% A ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
ene mar may jul sep
3. Namero de 4.% inscritos en relacion
Actividades ofertadas 120,00% , @ las plazas ofertadas
el 100,00% -
1000% A
80,00% A
800% -
600% A 60,00% A
400% 1 40,00% A
R 20,00%
0% -
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 0.00% -
ene feb mar abr may jun jul  ago sep oct nov dic

En la 12 grafica se observa mes a mes el porcentaje de poblacidn a la que se atiende, destacando el mes de mayo.
La oferta de actividades destaca los meses de julio, octubre y diciembre, coincidiendo con el periodo vacacional de
los jovenes, por lo que se puede concluir que es un dato estacionario. En lo que se refiere al % de inscritos en
relacion a plazas ofertadas, en todos lo casos superan el 60%, los meses en lo que no hay datos es debido a que
en esas actividades no hay limite de plazas.
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

3.1. Inglés Infantil (grupo jueves)

Inglés Infantil grupo de los jueves

5 4,80 4,40

4,40
45 4,20
4,00
4 -

3,5

2,5

1,5 1

0,5 1

Grado de satisfaccion con Capacitacion y claridad de Grado de satisfaccion con Grado de satisfaccién con Grado de satisfaccién con
Duracién del curso exposicién por parte del el Material didactico la Organizacion del curso la Calidad global del curso
ponente

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen a los usuarios del
curso de Inglés Infantil (grupo jueves). Se han recibido 5 encuestas, lo que supone casi un 29% de
participacion, ya que los usuarios inscritos han sido 17. La valoracién global es de 4,36 sobre 5. Los items
que se pueden ver en la grafica reflejan ese alto grado de satisfaccion.
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021
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Grado de satisfaccion con Duracion del curso

40%

oME
as

oRs
aNS
o MNaNC

Capacitacion y claridad de exposicion por parte de/l
ponente

oME
s
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75
aNS
O NEC
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Grado de satisfaccion con el Material diddctico

oME
o=
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aPs
BNS
aNaNC

Grado de sarisfaccion conla Organizacion del curso

OMS
o=

(=1
aPE
Bks
=t

40%

40%

Grado de satisfaccion conla Calidad global del curso

oMS
os
oA
oog
oNE
O NEN

Atendiendo a la duracion del curso
un 100% valora entre satisfecho y
muy satisfecho.

Un 100% dicen estar entre
satisfecho y muy satisfechos con la
exposicion del ponente.

Un 80% se encuentra entre muy
satisfechos y satisfechos con el
material didactico.

La pregunta sobre la organizacion
muestra que un 80% de los
encuestados se muestran entre
satisfecho y muy satisfecho.

El grado de satisfaccion con la
Calidad  Global muestra un
porcentaje de un 100% de las
respuestas entre satisfechos y muy
satisfechos.
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021: 3.2. Habilidades sociales

CURSOHABILIDADES SOCIALES

5,00
475 4,75 4,75

51 e

1 T T T T
Grado de satisfaccion con Capacitacidn yclaridad de Grado de satisfaccién con Grado de satisfaccidén con Grado de satisfaccién con
Duracion del curso exposicion por parte del el Material didactico la Organizacion del curso la Calidad global del curso
ponente

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen a los usuarios del curso de
Habilidades Sociales. Se han recibido 4 encuestas, 10 que supone casi un 2% de participacion, ya que los usuarios
inscritos han sido 240. La valoracion global es de 4,80 sobre 5. Los items que se pueden ver en la grafica reflejan
ese alto grado de satisfaccion, pero debido al bajo numero de encuestados, no es un dato representativo. A
continuacién se muestran los comentarios de algunos usuarios:

COMETARIOS/SUGERENCIAS
El taller de habilidades sociales es siempre un taller muy esperado por los alumnos y eso es, ademas de por las actividades divertidas y motivadoras, de la calidad y las ganas de Laudela.
Nuestra mas sincera enhorabuena.
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

Grado de satisfaccion con Duracion del curso

oMS
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Capacitacion y claridad de exposicion por parte del
ponente
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o5

(=1
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Grado de satisfaccion con el Material didactico
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Grado de satisfaccion con fa Organizacion del curso

anNE
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Grado de satisfaccion con fa Calidad global del curso

oME
a5
o&
oRs
aNs

aNsMNT

Atendiendo a la duracion del curso
un 100% valoran entre satisfecho

y muy satisfecho.

Un 100% dicen estar muy
satisfechos con la exposicion del
ponente.

Un 100% se encuentra entre muy
satisfechos y satisfechos con el
material didactico.

La pregunta sobre la organizacion
muestra que un 100% de los
encuestados que se muestran entre
satisfecho y muy satisfecho.

El grado de satisfaccion con la
Calidad Global muestra un
porcentaje de un 100% de las
respuestas entre satisfechos y muy
satisfechos.
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

3.3. Inglés (grupo de los lunes)

INGLES GRUPOS DE LOS LUNES

5.00 5,00 c o 5,00

4,5 ] 4,00

D T T T T 1
Grado de satisfaccion con Capacitaciony claridad Grado de satisfaccion conGrado de satisfaccion conGrado de satisfaccion con
Duracion del curso deexposicion porparte  elMaterial didactico laOrganizaciondel curso  laCalidad global del
del ponente CUrso

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccidon que se hacen a los usuarios del
curso de Inglés (grupo de los lunes). Se han recibido 1 encuestas, lo que supone un 3,57% de participacion,
ya que los usuarios inscritos han sido 28. La valoracion global es de 4,80 sobre 5. Los items que se pueden
ver en la grafica reflejan ese alto grado de satisfaccion. A continuacion se muestran los comentarios de
algunos usuarios:
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

Grado de satisfaccion con Duracicn del curso Capacitacion y claridad de exposicion por parte de/l
ponente
OME oOME
Bs Be
oA oA
B oFs
i) BNE
8 NENG O*aM|
100%
1005

Grado de satistaccion con el Material diddctico Grado de satisfaccion conla Organizacion del curso

oug
o=
oA

oME
- B=}
oA

ass e

St saiiacciincoals Calicatiplabal del csn Todos los items se valoran con un 100%
como muy satisfechos, salvo el referente

R con la organizacion del curso en el que

25 se valora con un 100% como satisfechos.
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

3.4. Campamento: Rias Baixas
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4,80

CAMPAMENTO RiAS BAIXAS

4,80

1 T

campamento?

:Qué te ha parecido el  ;Qué te han parecido las ;Qué te ha parecido el ;Qué te han parecido los
alojamiento y las

instalaciones? coordinadores?

;Qué te ha parecido el
transporte?

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen a los usuarios del
campamento Rias Baixas. Se han recibido 5 encuestas, o que supone un 25% de participacidn, ya que los
usuarios inscritos han sido 20. La valoracion global es de 4,72 sobre 5. Los items que se pueden ver en la
grafica reflejan ese alto grado de satisfaccion. A continuacién se muestran los comentarios de algunos

usuarios:

COMENTARIOSISUGEREHNCIAS

Mi hija vino encantada. Me gustaria que el afo que viene también pudiera ir por lo gue me encantaria que saquéis plazas hasta los 17 afios.
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

£Que te ha parecido el campamento?

omMs
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£Qué te han parecido las actividades?
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£Qué te ha parecido el alojamiento y las instalaciones?|

oMs

(=]
oA

£Qué te han parecido los monitores y
coordinadores?

oMs
s
oA

Efiia e e cire s Todos los items se valoran con
un 100% como muy satisfechos,

= salvo el referente con la

=s organizacion del curso en el que

anens se valora con un 100% como

satisfechos.
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021:3.5 Campamento:

Santander (agosto)

CAMPAMENTO SATANDER

iQuéte ha parecidoel ;Quéte han parecidolas  ;Quéte haparecidoel ;Quétehanparecidolos ;Qué te ha parecido el
campamento? actividades? alojamiento y las monitoresy transporte?
instalaciones? coordinadores?

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccién que se hacen a los usuarios del
campamento Santander (agosto). Se han recibido 3 encuestas, lo que supone un 23% de participacion, ya
que los usuarios inscritos han sido 13. La valoracién global es de 4,07 sobre 5. Los items que se pueden ver
en la grafica reflejan ese alto grado de satisfaccion. A continuacion se muestran los comentarios de algunos
usuarios:

COME TARIOSISUGERENCIAS
Comentan los chavales que se tenian que duchar con agua FRIA | | | | | | | | |
Faustino volvi6 feliz y con amigos nuevos. Solo dijo negativo que las instalaciones no eran bonitas, el resto todo excelente. Les agradecemos mucho haber cuidado a nuestro hijo tan bien!

Estamos muy contentos en general. Como punto de mejora, aunque es dificil de predecir/detectar, habria que evitar Ia
admisidn de ninos con tendencias agresivas sin el personal especializado que supervise 24x7 la convivencia con el resto
de participantes. Seguro que nos vemos el ano que viene, saludos a todo el equipo. Victor




JUVENTUD

3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

7 71 Boadilla
i i del Monte

q 9!
\ /. AYUNTAMIENTO

£Qué re ha parecido el campamento?

] oo
24> nE
BE*"E
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£Qué re han parecido las actividades ?

[SRER]
a5

E
aes
aNs
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£Que re ha parecido el alofamiento y las instalaciones?

& Qué re han parecido los monitores y coordinadores?

aMs aMs
os | as
oA oA
oes s
aNS / Bus
o NEMNC BT % ONSNT
£Qué re ha parecido eltransporte?
0%
oMs
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oA
aPs
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

3.6. Campamento: Sierra de la demanda (julio/21)

CAMPAMENTO SIERRA DE LA DEMANDA

5 5,00 ol 4,67 5,00 5,00
—_—
4,5
1
35
3
2.5 1
2 4
|1
1

T T T T T
éQué te ha parecido ;Queé te han parecido ;Qué te ha parecido ;Qué te han parecido ;Que te ha parecido
el campamento? las actividades? el alojamiento y las los monitores y eltransporte?
instalaciones? coordinadores?

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen a los usuarios del
campamento Sierra de la Demanda. Se han recibido 3 encuestas, lo que supone un 37,50% de participacion,
ya que los usuarios inscritos han sido 8. La valoracion global es de 4,93 sobre 5. Los items que se pueden
ver en la grafica reflejan ese alto grado de satisfaccion.




8 ) e e

7.7 Boadilla

OVENTNS Q@ Monte

3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

£Qué te han parecido los monitores y éQue te han parecido los monitores y
coordinadores? coordinadores?

[= L5
as
&
aprs
ans
OMNatG

£Qué te ha parecide el alojamiento y las instalaciones? | ¢Qué te han parecido los monitores y
coordinadores?

oME
Bs
oA
oRs
ahs
aNaMND

£ Que te han parecido el transporte
2
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021
3.7 Lets Chat in English

LETS CHATIN ENGLISH

4,86 4,86

4,43 443 443

Grado de satisfaccion con Capacitacion yclaridad Grado de satisfaccion conGrado de satisfaccion conGrado de satisfaccion con
Duracion del curso de exposicion porparte el Material didactico  la Organizacion del curso  la Calidad global del
del ponente curso

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccidon que se hacen a los usuarios de LET
CHAT IN ENGLISH. Se han recibido 7 encuestas, o que supone un 54% de participacion, ya que los usuarios
inscritos han sido 13. La valoracién global es de 4,60 sobre 5. Los items que se pueden ver en la grafica reflejan ese
alto grado de satisfaccién. A continuacion se muestran los comentarios de algunos usuarios:

|COMENT ARIDSISUGERENCIAS |
E xtender mas la claze
que =& vuelva ha hacer, va que me parece una gran oportunidad para mejorar en inlgles

Curso de 4 clazes escaso, deberia haber mas clazes a la zemana v que dure unos meses para que Fuera mas atil v completo
Mo es culpa de el curszo en =i |, sino de la diferencia de nivel entre participantes, aungue eszo no ez un problerna, pero hace gque el rithno ze ralentize un poco.
Mo &= ni sugerencia ni critica, simplenente decir gque he estado encantada con el curso
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

Grado de satisfaccion con Duraciondel curso
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

3.8 Curso: Salvamento y socorrismo

4,40
45

4,00

3,5

2,5 4

19 1

CURSO SALVAMENTO Y SOCORRISMO

3.60

3,40

3,20

exposicion por parte del
ponente

Duracion del curso

el Material didactico

Grado de satisfaccién con Capacitacion y claridad de Grado de satisfaccion con Grado de satisfaccion con Grado de satisfaccion con
la Organizacion del curso

la Calidad global del
Curso
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En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen a los usuarios de
Salvamento y Socorrismo. Se han recibido 5 encuestas, lo que supone un 25% de participacion, ya que los usuarios
inscritos han sido 20. La valoracidn global es de las mas bajas, con 3,72 sobre 5. Los items que se pueden ver en la
grafica reflejan ese alto grado de satisfacciéon. A continuacién se muestran los comentarios de algunos usuarios:

COMETARIOS/ISUGERENCIAS |

Lo Gnico ] tema de la semipresencialidad ha empeorado un poca la calidad del aprendizaje

Mas horas preferiblemente v formacion legal mas amplia
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

Grado de satisfaccion con Duracion del curso Capacitacion y claridad de exposicion por parte
del ponente
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021
3.9 Ludoteca (Diciembre/21)
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4,5 1

Fi

2,9 1

1,5 1

LUDOTECA (diciembre/21)
5,00 5,00 5.00
475 ol
Valore la profesionalidad Valore el horario Valore el trato recibido ;Qué valoracion globalle  ;Recomendaria este
de la persona que le ha establecido para este peorla persona que le daria al servicio? servicio a otras
prestado el servicio servicio. atendid. personas?

algunos usuarios:

En la grafica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion que se hacen a los usuarios de la
Ludoteca. Se han recibido 4 encuestas, lo que supone un 1% de participacidn, ya que los usuarios han sido 390. La
valoracion global es de las mas bajas, con 4,95 sobre 5, No considerandose un dato representativo. Los items que
se pueden ver en la grafica reflejan ese alto grado de satisfaccidon. A continuacién se muestran los comentarios de
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3. Resultado Encuestas de Satisfaccion 2021

Valorela profesionalidad de ls persona gueleha Valore el horario establecido para este servicio.

presmdo el servicio
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