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1.Toma de datos. Total afio 2020.
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Indicador Limite admisible | Total afo
abiertos
987
Avisos resueltos 75% resueltas cerrados
898

90,98%

En el servicio de medioambiente se llevan a cabo todas las
actuaciones en materia de ; desbroces/vallados, fuentes
ornamentales, grafitis, limpieza viaria, monte, recogida de basura
parquesy jardines, (...).

Los indicadores que se han seleccionado son el % de avisos
resueltos frente a los pendientes, estableciendo como limite para
dar un servicio de calidad, no superar el 75% de las incidencias.
La toma de datos se hace, gracias a la aplicacion informéatica
INGRID, en la que se puede llevar a cabo un coémputo del total
de partes abiertos y de los cerrados de tal modo, que se puede
conocer el % de partes resueltos, casi en tiempo real.

Durante el 2020 los datos obtenidos son altamente satisfactorios,
ya que se registré un 90,98 % de incidencias resuelta al cierre del
afio.
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DESBROCES/VALLADO {OHL/URBASER) . : :
En el servicio de medioambiente se llevan a

cabo actuaciones en materia de ;

WFUENTES ORNAMENTALES desbroces/vallados, fuentes ornamentales,

(OHL/URBASER) grafitis, limpieza viaria, monte, recogida de
GRAFITIS /LIMPIEZA { SEGERSCOM) basura parques y jardines, (...).
En la presente grafica se puede ver el peso
———0,11% WLIMPIEZA VIARIA { URBASER) porcentual que suponen cada una de las
materias en lo que se refiere a partes de
actuacion. Destaca con mas de un 70% los
B ONTE (OHL)

partes en materia de zonas verdes, seguido
pero muy de lejos, por los partes de limpieza
RECOGIDABASURAS {URBASER) viaria (15%), los de grafitis (5,78%), y los de
recogida de basura (4,56%). Siendo las
WZONAS VERDES: PARQUES Y JARDINES | demdas materias residuales.

{OHL/URBASER)

71,64%
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2. Toma de datos: por materias v trin

nestre.
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Rezultado medicion
Indicador Limite admisible Marzo junio septiembre diciembre
ahierios ahienios ahierios ahisrios
] 1
O OHUURBASER) | avece resueios | 5% rsuetas ceracos ceraios
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
shisrios shisfios ahieos zhisros
O oo U | avsos resustos | 75% resuelas -
SEGERSCOM) oec:s == cs == c:s cemados
100,00% 100,00% 100,00% 100.00%
shisrios shisfios ahieos zhisros
28 % Lh) 45
LIWPIEZA VIARIA (URBASER) | avecs resuetos | TS0 resseiss | comaoos | comaos | cemados | coras |
28 % 41 i
100,00% 100,009 B7 23% 93,88%
shisrios shisnios ahientos zhisros
0 0 1 ]
IHONTE (OHL) avecs rsvelos | To%resuslss | cemos | comaos | coraws | ceraes |
0 0 1 0
100,00% 100,003 100,00% 100,00%
shisnios shisnos ahieftos zhizros
2 12 k]
RECOGIDA BASURAS (URBASER) | avisos resusios | T9% resushas cemados | cemados | cemados | cemados
A 12 3 5
100,00% 100,009 100,002 100,00%
aheerios aheerios ahierios ahierios
A 2
FONAS VERDES : PARQUES Y § " .
JARDINES (OHL/URBASER) [ 70 ;
90,002 89,08% 100,00%

de partes.

En la tabla, se puede observar la distribuciéon del % de avisos resueltos por materias y trimestres. Cabe destacar el alto % de
resueltos en todos los trimestres del afio, siendo los dos dltimos trimestres del afio los que registran un menor % de resueltos,
guizas motivamos por la mayor apertura de partes. En lo que se refiere a las materias , son las zonas verdes las que registran un
menor porcentaje de resultas , seguidas de las de limpieza viaria. Este dato esta directamente relacionado con el nimero de partes
abiertos en ambas materias , tal y como se puede ver en la gréafica anterior esta dos materias son las que registran mayor volumen
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2.Toma de datos: por materias del 2020.
% DE PARTES CERRADOS POR MATERIA
102%
100% 100% 100% 100% 100%
100%
Q5%
96%
94%
94%;
92%
o 89,07%
B8%
88%
84%
52% T T T T T T 1
DESBROCES fWALLADO FUENTES GRAFITIS fLIMPIEZA ( LIMPIEZAVIARIA MONTE (OHL) RECOGIDABASURAS ZOMNAS VERDES @
{OHL/URBASER) ORMAMEMNTALES SEGERSCON} URBASER) {URBASER} PARQUES Y JARDINES
{OHL/URBASER) {OHL/URBASER)

En la gréfica se puede observar la distribucion del % de avisos resueltos por materias en el afio 2020. Cabe destacar que todas las
materias alcanzan un altisimo porcentaje de resueltos, siendo Unicamente dos de estas materias; limpieza urbana (94%) y zonas
verdes( 89%), las que no alcanzan el 100% de partes cerrados , que deben venir motivado por el elevado nimero de partes que se
abren en estas materias frente a las otras.
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Monte. Consumo vehiculos municipales.
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En la 12 grafica podemos ver los consumos por vehiculo y por mes. En la segunda gréfica se observa el consumo total de ambos
vehiculos. En ambas gréficas, se puede observar la distribucion de consumos en litros de los dos vehiculos que se utilizan en el
monte de Boadilla, destacando el pico que se registra en los meses centrales del afio, desde mayo hasta septiembre, meses en los
gue se intensifica la vigilancia por el aumento de usuarios en el monte y por el aumento de las temperaturas y por lo tanto la

probabilidad de incendio.

Se lleva acabo ademas el calculo de los litros que se consumen por kildbmetros realizados, siendo este ratio en el 2020 de 8,75

kmtrs/L.
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Monte. Consumo agua del estanque, en Arroyo de la Fresneda

CONSUMO MENSUALAGUA
ESTANQUE
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766,02

Otro de los aspectos ambientales mas significativos en el arroyo de la fresneda es el consumo de agua de la charca de los patos.
Unicamente constan datos desde julio del 2019, que es el afio en el que se instala el contador

En la grafica se pueden observar los litros consumidos a los largo del 2020, los consumos son ocasionados por el llenado y
vaciado del estanque y por la utilizaciéon del agua para riego.
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Punto Limpio.

1. Motivacion indicadores.

Los indicadores establecidos son ratios para poder comprobar la tendencia y la evolucibn de varias variables
correlacionadas:

Kgrs/ usuarios: de este modo podemos observar la relacion entre estas dos variables criticas para la gestién del punto
limpio, a mayor nimero de usuarios y mayor numero de kgrs el ratio sera mayor, y de este modo estimar cuantos kgrs
depositan por usuario.

Kgrs/ censados: de este modo podemos observar la relacién entre estds dos variables criticas para la gestion del punto
limpio, de este modo se podra observar la proporcion de residuos gestionados frente a la poblacion.
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1. Toma de datos 2020.

KG DE RS POR HAB censadg

INDICADOR 2020
34,02
KG DE RS/ USUARIOS
37,70
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Con estos indicadores tenemos la cantidad anual estimada de los kgrs. por usuario del punto limpio, en concreto en el 2020 cada
usuario ha depositado casi 35 kgrs, 5 kgrs. mas que durante el 2019, en el que se registraron 30 kgrs. El aumento de este ratio
viene dado por que los usuarios cada vez estan mas sensibilizados y utilizan mas el punto limpio en lugar del contendor verde. .
El otro indicador es una estimacién por habitantes censados del municipio, siendo casi 38 kgrs los que le corresponderia por
habitante, casi 5 kgrs mas que el afio anterior, eso quiere decir que el aumento de vecinos viene acompafiado de un aumento de la
concienciacién vecinal.
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2. Graficas por afos .
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En la presente grafica podemos observar el aumento de los ratios en desde el afio 2016, el salto que se produce
en ambos ratios, desde entonces, es de 1 kgrs de media , desde entonces.

Siendo el salto que se produce del afio 2019 al 2020 el mas importante cuantitativamente hablando ,

ya que se aumenta en cada ratio, casi 5 kgrs con respecto al afio anterior. Lo cual denota que tanto los

Los nuevos usuarios/ vecinos estd muy concienciados en la utilizacion de este tipo de instalaciones .
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2. Graficas por afios .
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En la tabla se muestra la evolucién de los
usuarios del punto limpio desde su afio de
apertura en el 2007. Como se puede
observar la progresion es exponencial
desde entonces.

% de incrementao an

ual usuarios

32

22

W% de
incrementa

357

592 anual usuarias
A5 *

3
135 253
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1,10
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B

En la tabla se muestra la evolucion del
porcentaje de incremento de usuarios con
respecto al afio anterior. Salvo en el afio
2012, en el que el incremento fue inferior
al del 2011, el resto de afios el incremento
con respecto al afio anterior sigue siendo
positivo.
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Punto Limpio.
2. Graficas por afos .
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En la tabla se muestra la evolucion de los
kgrs. depositados en punto limpio desde
su afio de apertura en el 2007. Como se
puede observar la progresion es
exponencial desde entonces.

En la tabla se muestra la evolucion del
porcentaje de incremento de kgrs. con
respecto al afio anterior. Salvo en el afio
2012 y en el 2015 , en el que el
incremento fue inferior al del afio anterior,
el resto de afios el incremento con
respecto al afio anterior sigue siendo
positivo.
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