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Mantenimiento de Edificios e Instalaciones Municipales
y Brigada de Obras

1. Toma de datos 2020

Mantenimiento de Edificios e Instalaciones municipales

- Limite
Afo 2020 Indicador o Total afio
admisible
abiertos
CONSERVACION COLEGIDS | - 0%ne3 75% resuetas cerrados
resusias

12497
96,50%
abiertos

I 1727
CONSERVACION EDIFICIOS | Incdencias — omrados

MUNICIPALES resuelas )

1682

97.39%

En el servicios de mantenimiento de edificios e instalaciones, se lleva acabo la toma de

se puede llevar a cabo un cémputo del total de partes abiertos y de los cerrados de tal
modo, se puede conocer el % de partes resueltos, casi en tiempo real.

Se han diferenciado el mantenimiento en los colegios y en el resto de edificios
municipales.

Desde la concejalia se ha establecido como indicador de la calidad del servicio que al
menos el 75% estén resueltas, siendo los datos obtenidos mucho mas satisfactorios,;
registrado un 96,50% en el caso de los colegios y un 97,39% en el caso de los demas
edificios municipales.

datos por nimero de partes de intervencion, gracias a la aplicacion informética INGRID ,
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Ficha de seguimiento y medicion de procesos
2020 Mantenimiento de Edificios e Instalaciones municipales
Resultade medicion 2020
T F - Total afo
Indicador mite | Frecuencia toma TerT 2T rT £1
admisible datos
abierios abierios ableros ablerios ablerios
480 " a4 275 495 1344
o8 In -
CONSERVACION COLEGIOS ﬁj;_;“;:fm 5% resustzs | TRIMESTRAL cerrados cerrados cerrados cerrados cerrados
480 93 264 460 1297
100,00% 98,84% 95.00% 92.93% 95,50%
abierios abierios abieros abierios abierios
r F
597 245 204 5941 1863
% " ”,
mNSEg::ﬁﬁ:Eglemm .es_,il.::ci:l 75% resuettas TRIMESTRAL cerrades cerrades cerrados cerrados cerrados
597 245 281 559 1817
100,00% 100,00% 95 58% 94 58% 97 53%

En la presente tabla se pueden ver las incidencias totales por trimestres, tanto las abiertas como las resueltas y el % de resueltas.
Cabe destacar que el ler T.y el 4° T, son los picos de mas apertura de incidencias , entendemos que pueden ser ocasionadas por las
inclemencias meteorologicas de esos meses. A pesar de ello el % de resueltas es superior al limite establecido de | 75%.
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100,009 -

98,00%

96,00% -
W% Incidencias resueltas colegios

w3 Incidencias resueltas edificios
94.00% -

92,00%

90,00% -

lerT

En la presente grafica se puede ver el % de incidencias resueltas en los colegios y en el resto de los edificios municipales, por
trimestres.

Cabe destacar que el % de resueltas es un poco mas elevado en los edificios municipales , lo que se entiende que el tiempo de
respuesta ante las incidencias es menor.

Lo trimestres con mayor % de resueltas son los dos primeros del afio.
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