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1. Motivacion seleccion indicadores

Los indicadores definidos para el area de Registro del Ayuntamiento son referentes al tipo y
cantidad de tramites que en dicha area se desarrollan, el limite éptimo se establece por medio de
datos porcentuales estimado sobre la evolucion de un afo a otro, pero hasta finales de afio no se
sabra cudl ha sido la variabilidad de esos meses. De ningun modo el limite establecido define la buena
o mala gestion de esta area municipal, pues la variacion de los datos es debida a cambios de
poblacién, migratorios, acceso a las nuevas tecnologias y un amplio abanico de causas externas que

son las que determinan la tendencia de dichos datos.
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2. Toma de datos 2022

AND 2022 PADRON ! REGISTRO
.. L e [Media
m INDICADDR Limite admizible TREMITES 2021 | plen=ual
1 Yolantes L Certificados el 5% del ako anterior [15356] 1?.3']3 1. 434,“3
Z| Regiztros de Entrada el 5% del aio anterior [40418) 45.491 3730.32
3 Htgistrns de Salida el 5% del 280 anterior [&310] 3.231 Eﬂﬂ,ﬂz
4| Altas Padria el 5% del 3o anterior (6403) | -2 10 43407
5 Biiis Pidral I'='| al ain anterior [25?5] 3.5["] 231,5?
Gl Modificaciones Padron [=] o isFerior 3 us 2% [11314] 12.067 1005.58
T| Certificados Digitales Camerfirma [ARoamterior 6.121) 3.136 266,33
g Hotific_aci?lts Renoracion Extranjeros Ho el 4T menos que el 2o 354 29,50
Comunitarios anterior [663]
g :otific_acii_uts Confirmacion Residencia el 4 -t.?s que ¢l ako 340 28.33
omunitarios asterior [313)
9| Hotificaciones Elecciones 0 I],["]
10] OFicina Yirtwal de Entidades [DRYE] Ao anterior 4370 5. 148 423,00
T|PIM 24 1 ako anterior [1956) 2.3950 245,83
12| Expres. Padron ako amterior [2516] 1794 143,50
13] ¥olantes emitidos por WEB ARo anterior 13585 13.924 1160.33

En la tabla se muestran los datos totales del 2022 por tipos de tramites, que se realizan en el
registro/padrén y la correspondiente media mensual, o que permite comprobar cuéles son los tramites que
generan un mayor o menor volumen dentro de este servicio municipal. Siendo el tramite mas voluminoso los
registros de entrada registrando un total de 45.491 registros, seguido de lejos por el tramite de emision de
volantes y certificados, con un total de 17.809. El tercer tramite mas voluminoso han sido los referentes a
los volantes emitidos via web, registrando casi 14.000 volantes durante el 2022. Los tramites que menor
volumen registraron fueron las notificaciones de residencia comunitarios (340) y notificaciones de
renovacion de extranjeros no Comunitarios (354).
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3. Graficas: Porcentajes incremento con respecto al 2021,
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En la grafica se representan los datos de los indicadores correspondientes al afio 2022 por tipos de tramites, en relacion con los datos registrados
durante el afio 2021. Permitiéndonos ver el incremento o descenso de los indicadores con respecto al afio 2021 y atendiendo a los informes de
afios anteriores se pueden ver las tendencias de incremento o descenso de cada uno de los indicadores. Como datos més significativos, cabe
destacar el descenso en casi un 48% de certificados digitales, lo que viene a evidenciar que durante el 2021 y motivado por el COVID la
poblacién necesito la tramitacién de los ERTES, para lo que fue necesario la solicitud de certificados digitales. También cabe destacar con un
50% de incremento con respecto al afio 2021 las solicitudes del PIN 24 horas, dicho incremento esta directamente relacionado con el descenso de
los certificados digitales, por lo que se puede entender que han aumentado los trdmites con el Ayuntamiento, ya que con el certificado digital se
pueden hacer gestiones con todas las administraciones, mientras que las solicitudes de PIN son, en este caso, Unicamente para tramites
municipales. El descenso de casi un 7% en los registros de salida, es debido a que ya son muchas las areas municipales que tienen su propio
registro de salida. Destaca también el descenso de un 19% de las altas en el padrén de habitantes, que junto con un incremento de bajas de mas
de un 30%, puede estar demostrando un tendencia de estabilizacién del crecimiento de la poblacién.
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3. Graficas: datos mensuales por tipo de tramites.
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En las gréaficas podemos ver los diferentes tramites y su incidencia por meses, lo que nos permite saber qué meses son los que registran
un mayor o menor volumen de tramites. En lo que se refiere a volantes y certificados, experimenta un mayor niumero durante el 2° trimestre.
En cuanto al registro de entrada, mantiene una media bastante homogénea todos los meses, mostrando valores atipicos en septiembre y
octubre, sumando entre los dos meses un total de 12.526 registros de entrada, esto fue debido a la convocatoria de las becas por material
escolar y las ayudas por nacimiento, por lo que serd necesario prever esta demanda, con objeto de poder garantizar la calidad de la atencién
durante estos periodos puntuales. Los registros de salida muestran un mayor volumen en el segundo trimestre del afio. Las altas de padrén
se concentran més en el segundo semestre del afio. Las bajas de padrén muestran valores méas regulares durante todo el afio
concentrdndose mayor volumen en noviembre. La grafica de modificaciones padron, muestra valores bastante regulares durante todo el afio
a excepcién de los incrementos en los meses de mayo, junio y noviembre, se deberd analizar la causa de dicho incremento con objeto de
poder garantizar la calidad de la atencién durante estos periodos puntuales.
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3.Graficas: datos mensuales por tipo de tramites.
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En lo que se refiere a certificados digitales Camerfirma, experimenta una gréfica en forma de “U”, registrando los mayores valores en
los menores en los meses centrales. En cuanto a las notificaciones de renovacion de
residencia, presenta valores irregulares a lo largo de todo el afio, mostrando valores atipicos en los meses de junio, julio y diciembre,
en los que se registran valores muy por encima de la media de los demas. Las notificaciones de confirmacion de residencia de
comunitarios muestran datos irregulares todo el afio , mostrando un pico significativo en diciembre. En cuanto al Pin 24 hrs, registra
picos en el mes de junio, septiembre y octubre. La emision de volantes registra valores muy variables cada mes.
Con el andlisis de los datos se pueden extraer conclusiones sobre las tendencias futuras y facilita el estudio de posibles picos y
valles de carga de trabajo con objeto de una correcta planificacion del servicio , ademas de darnos informacién sobre las tendencias
poblacionales del municipio de Boadilla del Monte.




