INDICADORES DEPORTES 2021

Limite Total
INDICADOR admisible Ano
Porcentaje del Grado Satisfaccion de usuarios con la Calidad de los
2 : > 60% 96,51%
servicios Ute Mistral Intur Esport (PM) °
Porcentaje del Grado Satisfaccion de usuarios con la Calidad de los L o
= 94 .60%
servicios Proa Sport (CDM REVI). e B i
Por;ehtaje del Gr:’:ldo Satisfaccion de usuarios con la Calidad de los > 60% 95,56%
sernvicios concejalia
Porcentaje del Grado Satisfaccion de usuarios con la Calidad de las & .
- o
instalaciones Ute Mistral Intur Esport (PM} B0 w1
Porcentaje del Grado Satisfaccion de usuarios con la Calidad de las o 90.86%
instalaciones Proa Sport (CDM REVI). s . i
_Porcent_aje del Grado’Satlsfaccmn de usuarios con la Calidad de las > 60% 93,66%
instalaciones concejalia
Porcentaje de clases de Actividades no impartidas imputables a Ute Mistral <10 % 0%
Intur Esport :
Porcentaje de clases de Actividades no impartidas imputables a laProa < 10% 0%
Sport (CDM RFVI). ° ?
Porcentaje de ocupacion de plazas ofertadas en horario de mafana Ute nEO
> 55% 85%
Mistral Intur Esport (PM) iy =
Porcentaje de ocupacion de plazas ofertadas en horario de mafiana Proa o 81%
Sport (CDM RFVI). s .
Porcenta;e de ocupacion de plazas ofertadas en horario de mafiana - 55% 83%
Concejalia
Porcentaje de ocupacion de plazas ofertadas en horario de tarde Ute D 86%
Mistral Intur Esport (PM) el &
Porcentaje de ocupacién de plazas ofertadas en horario de tarde Proa > 70% 81%
Sport (CDM REVI).
Porr.:erjtaJe de ocupacion de plazas ofertadas en horario de tarde > 70% 84%
Concejalia
Porcentaje de abonados en relacion al padrén municipal = 10% 26%
FPorcentaje de reclamaciones fundamentadas contestadas al usuario en el 100% 100%
plazo de 15 dias por Ute Mistral Intur Esport (PM}) z
Porcentaje de reclamaciones fundamentadas contestadas al usuario en el 100, 100%
plazo de 15 dias por Proa Sport (CDM RFVI). E
FPorcentaje de reclamaciones fundamentadas contestadas al usuario en el 100% 100%

plazo de 15 dias por Concejalia Deportes




Valoracion Media AGUA Y SALA PISCINA
MUNICIPAL
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Valoracion Media PROA
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