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1. Motivacion seleccion indicadores

El drea de seguridad ciudadana ademas de establecer sus indicadores de servicio a
nivel interno ha sido la 12 unidad en hacerlos publicos por medio de su carta de
servicios.

Los indicadores que se detallaran a continuacidn son los que se han establecido en
dicha carta con la formalizacidon necesaria en su contenido para llevarlos a cabo. Los
limites se han tomado con idea de superar los de afos anteriores.
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ANO 2020 POLICIA LOCAL
INDICADOR Limite admisible Resultado

Apertura expedientes vehiculos abandonados 58
Vehiculos destinados al depésito municipal previo aviso de
retirada 30
Vehiculos recuperados del deposito 6 de la via publica 4
Vehiculos achatarrados con autorizacion del propietario o por
finalizacion del expediente 5
Retirar los abandonados que no supongan peligro para la
seguridad ciudadana en un plazo maximo de 25 dias, y siempre 100 % de los vehiculos
que se disponga de espacio en el depésito municipal, o comunicar |que no supongan
al denunciante que no es un vehiculo abandonado en ese mismo |peligro
plazo.

100%
Retirar vehiculos abandonados que supongan riesgo para la 100 % de los vehiculos
seguridad ciudadana en un plazo maximo de 3 dias desde que se |abandonados que
tiene conocimiento. supongan riesgo

100%
Realizacién de 200.000 Kms. anuales en Patrullaje y Vigilancia 200.000 Kms. Anuales

242317

no se alcanzaron los 200.000 kmtrs.

En cuanto a los indicadores de vehiculos abandonados se toman datos a modo estadisticos para poder conocer el
volumen que generan este tipo de vehiculos. En cuanto a los indicadores de retirada de vehiculos abandonados ,
cabe destacar que se han cumplido los dos al 100%. La realizacion de kilbmetros de patrullaje y vigilancia supera en
42.317, el limite establecido como 6ptimo, dato muy positivo si ademas tenemos en cuenta que durante el afio 2019




[y pu—p—

i7.7; Boadilla
Seguridad Ciudadana oy o Monte

2. Toma de datos 2020

ANO 2':'2':' Policia/seguridad vial
.. . . Total i
INDICADOR Limite admisible € Media
ARo Mensual

El 100% de las reclamaciones
Atencion de reclamaciones y
sugerencias escritas yrecibidas en la
central de Policia, en 7 dias.

Al menos 1.100 controles
Reali?ar cnr.ltrnles preventivos en preventivos en materia de 1792 224,00
seguridad vial. seguridad vial

En cuanto a los indicadores de atencién a reclamaciones no tenemos datos del 2020, lo que se debe haber registrado
en el correspondiente informe de no conformidad , con objeto de subsanarlo.

En lo referente a realizar controles preventivos , se han superado en casi 700, lo establecido como 6ptimo , aunque
cabe destacar que durante el 2019, fueron 1.995 los controles preventivos.
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3. Graficas
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En las graficas podemos ver la evolucién por meses de cada uno de los indicadores. En lo que se refiere a la
apertura de vehiculos abandonados, los meses con mayor n° son junio (10), seguido por agosto (9), siendo abril el
mes en el que menos expedientes se abren. En cuanto a los vehiculos recuperados, se dan en enero, julio, octubre, y
noviembre, registrando 1 en cada mes. En cuanto a los vehiculos destinados al depdsito municipal, todos los meses,
salvo abril , se registran retiradas, siendo los meses de septiembre y noviembre los que registran un mayor namero.
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En las graficas podemos ver la evolucion por meses de cada uno de los indicadores. Como se puede ver en ningln caso
se superan los 25 dias para retirar los vehiculos abandonados que no suponen peligro para la seguridad.

En el caso de vehiculos que suponen riesgo para la seguridad ciudadana , en ningun caso se superan los 3 dias en ser
retirados.
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En las graficas podemos ver la evolucion por meses de los kildmetros realizados en materia de seguridad vial. Cabe
destacar los mese de abril y mayo sin ningun kildbmetro registrado , debido a que estaba la poblacion confinada. El mes
gue mas kildbmetros registra es el de julio , acumulandose en el dltimo trimestre el mayor numero de kilometros realizados ,
llegando al finalizar el afilo a sumar un total de 1.792 kmtrs., lo que seria una media mensual de 225 kmtrs




