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= Seguridad Ciudadana

El drea de seguridad ciudadana ademas de establecer sus indicadores de servicio a
nivel interno ha sido la 12 unidad en hacerlos publicos por medio de su carta de
servicios.

Los indicadores que se detallaran a continuacidn son los que se han establecido en
dicha carta con la formalizacidon necesaria en su contenido para llevarlos a cabo. Los
limites se han tomado con idea de superar los de afos anteriores.
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ANO 2019 Policia
RESULTADO MEDICION
Total Afo
FINDICADOR Limite admisible Mediz Mensual
Atencidn de reclamaciones y El 100% de las reclamaciones
sugerencias escritas yrecibidas 77 26%
en la central de Policia, en 7 dias. '

Realizar controles preventivos en |Al menos 1.100 controles preventivos
seguridad vial. en materia de seguridad vial 1555 166,25

En cuanto a los indicadores de atencion de reclamaciones, cabe destacar que
no hay datos de los dos ultimos meses, el motivo se ha documentado, por lo

que se espera que en el 2020 se alcance el objetivo. En cuanto a los controles
preventivos en seguridad vial , se ha superado en mas de 800 controles sobre
los previstos.
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Seguridad Ciudadana

Atencidén de reclamaciones y sugerencias escritas Realizar controles preventives en seguridad vial
yrecibidas en la central de Policia, en 7 dias.
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* Seguridad Ciudadana

ANO 2019 POLICIA LOCAL

100 % de los vehiculos que
no supongan peligro 100%
100 % de los vehiculos

abandonados que supongan
riesgo 100%

200.000 Kms. Anuales 192208

En cuanto a los indicadores de vehiculos abandonados no se han establecido
limites Optimos, por no tener medio de optimizar el resultado, ya que es algo
que viene dado, por lo que se computan a modo de estadistica para poder
establecer comparativas con afios anteriores. En cuanto a los demas
indicadores a los que se les ha asociado un valor éptimo, cabe destacar que

los referentes a vehiculos abandonados han alcanzado su objetivo |,
mientras que los kmtrs de patrullaje no se han alcanzado el limite establecido
en 200.000 kms , sin haber documentado el motivo.
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