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El área de seguridad ciudadana además de establecer sus indicadores de servicio a 
nivel interno ha sido la 1ª unidad en hacerlos públicos por medio de su carta de 
servicios.  

Los indicadores que se detallaran a continuación son los que se han establecido en 
dicha carta con la formalización necesaria en su contenido para llevarlos a cabo. Los 
límites se han tomado con idea de superar los de años anteriores. 

 
Indicadores 2019 
     
  Seguridad Ciudadana 
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Datos Cuantitativos 2019 
     
  Seguridad Ciudadana 

  

 

En cuanto a los indicadores de atención de reclamaciones, cabe destacar que 

no hay datos de los dos últimos meses, el motivo se ha documentado, por lo 

que se espera que en el 2020 se alcance el objetivo.  En cuanto a los  controles  

preventivos en seguridad vial  , se ha superado en más de 800 controles sobre 

los previstos. 



Página 4 de 21  

 
Evolución de indicadores 
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Datos Cuantitativos 2019 
     
  Seguridad Ciudadana 

  

 

En cuanto a los indicadores de vehículos abandonados no se han establecido  

limites  óptimos, por  no tener medio de optimizar el resultado, ya que es algo 

que  viene dado, por lo que se computan a modo de estadística para poder 

establecer  comparativas con años anteriores.  En cuanto a los demás 

indicadores a los que  se les ha asociado  un valor óptimo, cabe destacar que 

los referentes   a  vehículos  abandonados  han alcanzado  su objetivo , 

mientras que  los kmtrs de patrullaje no se han alcanzado el limite establecido 

en 200.000 kms , sin haber  documentado el motivo.  
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