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Indicadores  

  Servicios Sociales 

Para el ejercicio 2015, conforme a la carta de servicios, los indicadores elegidos para los procedimientos 
del Centro de Servicios Sociales son: 

1.- Atención rápida y eficaz: nuestro compromiso es que como mínimo el 75% de los ciudadanos encuestados 
que han asistido a nuestro Centro, valoren la rapidez y eficacia de la atención recibida con una puntuación igual o 
superior a 3 en una escala 1-5. 

2.- Atención personalizada: nos comprometemos a que como mínimo el 75% de los ciudadanos encuestados 
valoren este aspecto con una puntuación igual o superior a 3 en una escala de 1-5. 

3.- Profesionales cercanos y competentes: nuestro objetivo es que como mínimo el 75% de los ciudadanos 
valoren la actuación de nuestros profesionales con una puntuación igual o superior a 3 en una escala de 1-5. 

4.- Reclamaciones y sugerencias: Conforme al procedimiento general del Ayuntamiento, con un plazo máximo de 
respuesta de 15 días. 
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Datos cuantitativos 2019 

  Servicios Sociales 

Podemos observar que en cuanto a los datos finales del año referentes al centro de 
servicios sociales , todos ellos han alcanzado  y superado los límites establecidos 
como óptimos.  
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Evolución de indicadores 

  Servicios Sociales 
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Datos Cuantitativos 2019 
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Evolución de indicadores 2019 
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