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Para el ejercicio 2015, conforme a la carta de servicios, los indicadores elegidos para los procedimientos
del Centro de Servicios Sociales son:

1.- Atencion rapida y eficaz: nuestro compromiso es que como minimo el 75% de los ciudadanos encuestados
gue han asistido a nuestro Centro, valoren la rapidez y eficacia de la atencién recibida con una puntuacién igual o
superior a 3 en una escala 1-5.

2.- Atencion personalizada: nos comprometemos a que como minimo el 75% de los ciudadanos encuestados
valoren este aspecto con una puntuacion igual o superior a 3 en una escala de 1-5.

3.- Profesionales cercanos y competentes: nuestro objetivo es que como minimo el 75% de los ciudadanos
valoren la actuacion de nuestros profesionales con una puntuacién igual o superior a 3 en una escala de 1-5.

4.- Reclamaciones y sugerencias: Conforme al procedimiento general del Ayuntamiento, con un plazo maximo de
respuesta de 15 dias.
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ANO 2019 SERVICIOS SOCIALES (CENTRO DE SERVICIO SOCIAL)

Minimo 75% encuestados puntian o
entre satisfecho y muy satisfecho 93,74%
Minimo 75% encuestados puntian o
entre satisfecho y muy satisfecho 98,33%
Minima 75% encuestados puntdan o
entre satisfecho v muy satisfecho 97.17%

Podemos observar que en cuanto a los datos finales del afio referentes al centro de

servicios sociales , todos ellos han alcanzado y superado los limites establecidos
como 6ptimos.
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£Ha sido la atencion recibida adecuada y ¢Considera que ha recibido una Atencién rapida ¢le han parecido competentes y cercanos los

a0 Che e profesionales que le han atendido? (Trabajador
personalizada? y eficaz desde que pidio la cita? Social, Educador Sotial, personal de recepcidn,

administracion)
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TRAMITACION TARJETAS MOVILIDAD REDUCIDA

TRAMITACION TARJETAS APARCAMIENTO PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA
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TRAMITACION TARJETAS MOVILIDAD REDUCIDA

TRAMITACION TARJETA APARCAMIENTO TRAMITACION DE TARJETAS DE
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA APARCAMIENTO PARA PERSONAS CON
Ne Tarjetas concedidas MOVILIDAD REDUCIDA - N2 Tarjetas
denegadas
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

TRAMITACION DE TARJETAS DE
APARCAMIENTO PARA PERSOMNAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA - N2 Solicitudes

atendidas < 5 meses

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
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