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1. Indicadores carta de servicios de tesoreria

M dias de desviacion del cumplimiento de plazo | Inferior a 5 dias de media
Ley Morosidad
M® dias de desviacion del cumplimiento de plazo | O
de periodo medio de pago a proveedores
M® dias habiles de plazo de pago desde remision | 5 dias media
ADO, salvo retencidn justificada.-
rM®  de dias habiles respuesta a consultas | 2 dias media
formuladas por escrito.
MMamero de altas/modificaciones Fichas Terceros | Altas 988

cursadas Modificaciones no registra
M® drdenes de embargo de terceros tramitadas 44

M? compensaciones con deudores de la entidad | 27

tramitadas

Importe de las compensaciones tramitadas 102. 764,63 €
Datos formalizacion aplicacion gestion de
ingresos

M® de dias habiles en poner a disposicidon de los | 1 dia
interesados de garantias financieras desde Ila
orden de devolucidn/cancelacién
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2. Indicadores carta de servicios de Recaudaciéon

MNumero de adhesiones a sistemas especiales Alta SEP IBI- 687 nuevos planes

de pago de |BI.

Moamero de domiciliaciones tramitadas. ALTAS MODIF
IBI 1.428 394
VT 2978 656
IAE 35 2

Plazo en dias de tramitacion expedientes de Fraccion/Aplaz-10 dias media

aplazamiento, fraccionamiento, devolucién de DIl- 20 dias media

ingresos y compensaciones. Comp-15 dias media

Plazo en dias de resolucion de recursos de Recursos-30 dias media

reposicion en materia tributaria

MNumero tramites telematicos activados Motific@, PID,SIA, Represent@,

Inicio de actuaciones para ser oficina
registro en Clave

Plazo de notificacién de providencia de Mo se aplica

apremio desde su emision/fin plazo vol Con la declaracion de estado de
alarma se produjo la suspension de
plazos administrativos operada por los
Reales Decretos 463/2020 v
4565/2020.

Tras levantarse la suspension estan
pendientes de notificarse las
providenciad de apremio por el
proceso de implantacion de Notific@
postal, que estad proximo a concluir.




I Boadilla

V4
¢'qi del Monte
TESORERIA \L L7 AYONTAMIENTO
et
7 - -
L]
3. Toma de datos 2020; graficas por trimestres
RATIO OPERACIONES PAGADAS PLAZO PAGO (MEDIA/DIAS) TOTAL PAGOS EN EUROS
G T T 10.526.230,04 €
s g 45,07
20.,58% 45,00 - 10.000.000,00€ - 9.344.063,34 € g:4i0134, 298
! 8.535,485,07 €
20,00% - 40,00 - 3272
35,00 32,69 32,9 ! 2.000.000,00€ -
15,00% - 12085 30,00
11,40% 5.000.000,00€ -
10,18% & Y 5
AMImES 5 =000 9 4.000.000,00€ -
15,00 -
5.00% - 10,00 7 2.000.000,00€
5,00 -
0,00% - ; ; ; 0,00 - ; . . 0,00€ - ; . :
1erTRIMESTRE 28 TRIMESTRE  3erTRIMESTRE 42 TRIMESTRE 1erTRIMESTRE 28 TRIMESTRE  3erTRIMESTRE 42 TRIMESTRE 1erTRIMESTRE 22 TRIVESTRE  3er TRIMESTRE 42 TRIMESTRE
RATIO OP PENDIENTES PAGO TOTALN2PAGOS N2PAGOSEN PLAZO LEGAL
16,00% 2500 2500
13,40% 2:209 2.107
14,00% oo ere 2.021 e :
12.00% L 2.000 0T
LR 1500 - 1457 1500 - 1.384
3,00% - 6,95% E50%
6.00% - 1.000 - 1.000
4,00% -
500 - 500
2,00% - 055%
0,00% : ‘ - o - ‘ : : 0 ; : :
1erTRIMESTRE 29 TRIMESTRE  3erTRIMESTRE 42 TRIMESTRE 1erTRIMESTRE 2 TRIMESTRE  3erTRIMESTRE 42 TRIMESTRE 1erTRIMESTRE ~ 2¢TRIMESTRE  3erTRIMESTRE 42 TRIMESTRE
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3. Toma de datos 2020; graficas por trimestres .
IMPORTE PAGOS EN PLAZO N2 PAGOS FUERA PLAZO IMPORTE PAGOS FUERA PLAZO
9,000.000,00 200 — 2.500.000,00
8.820.332,13 8.787.258,92

£.800.000,00 180 4 2.102.296,22

160 2.000.000,00 -
£.600.000,00 - :

b 842393382 140 -
£.400.000,00 - ) T 1.500.000,00
£.200.000,00 - 100 -
7.981.655,78

£.000.000,00 80 - — 73 1.000.000,00 1 885.875,47
7.800.000,00 - o 52374121 55382929

a0 - 500.000,00 -
7.600.000,00 - 0 . .
7.400.000,00 - ' ' ' o : : : 0,00 - : : :

LerTRIMESTRE 25TRIMESTRE 3erTRIMESTRE 4STRIMESTRE 1erTRIMESTRE  2°TRIMESTRE  3erTRIMESTRE  42TRIMESTRE L1erTRIMESTRE 22TRIMESTRE 3erTRIMESTRE 42TRIMESTRE
% N2 PAGOS EN PLAZO % IMPORTE € EN PLAZO
98,00% — 100,00%
96,00% 94,99% 95,38% 95 0% 94,39% 93,51%
90,84%
94,00% 90,00%
92,00% 85,00%
90.27% 80,03%
90,00% - 80,00% -
o _] - _]
86,00% - ' ' ' 70,00% - : : :
LerTRIMESTRE ~ 22TRIMESTRE  3erTRIMESTRE  42TRIMESTRE 1erTRIMESTRE  2¢TRIMESTRE  3erTRIMESTRE 42 TRIMESTRE
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4. Informe del Envio - EMAILING PLAN 6 de Ayuntamiento Boadilla del Monte
Lanzado el 13/02/2020 17:04:00 de 1383 destinatarios

Estadisticas Generales

Efectividad del lanzamiento

Efectividad de las Aperturas

22%

B visitados - 50
[T Mo visitados - 500

Los datos mostrados en los diagramas circulares se expresan por destinatario tnico. entendiéndose por un
mensaje abierto la apertura del mensaje por un destinatario conereto. aunque lo haya abierto mas de una vez.

Pagina 7
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Aperturas derivadas del lanzamiente

492
120 52 55 53

16/02 16/02 17/02

15/02

13/02 14/02 14/02

La grafica de progresion. en cambio. muestran datos no acumulados para poder reflejar la correcta evolucion

en el tiempo.

Bajas

Incidencias
Exclusiones Develuciones
o"s“ eﬁb

B Excluidos - 2
¥ No Excluidos - 1381

B Causan baja - 0

B pevueltos - 0
I Continuan - 1383

l “

I No Devueltos - 1383

Mostramos las incidencias de envio que afectan a la entrega del presente mensaje y que pueden influir en

envios futuros. Las exclusiones hacen referencia a aquellos destinatarios que han sido excluidos por una
solicitud de baja anterior. Las bajas muestran destinatarios que han solicitado no recibir mensajes.

Péagina 8
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En la grafica podemos seguir la curva de actividad que nos sefiala los periodos de tiempo que han
concentrado mayores y menores aperturas desde el lanzamiento.

Por Ubicacién Geografica

e - Por Dispositivo
" 42
'
I

Barcelona
Madrid
Bilbao
Santa Cruz de Tenerife
Palmas
oulouse

de
Las
T

Valencia
I 16

i

En estas graficas se ven las aperturas por ubicacién nacional y por dispositivo de apertura.
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Estadisticas de visitas a enlaces.

Efectividad de las visitas Progreso de las visitas

27
17
B
3 & = 4

o

13/02 13/02 13f02 14/02 14/02 1af02 16/02 1702

En este apartado se analiza ] poreentaje de destinatarios que han visitado al menos un enlace a web en el
mensaje. Las visitas (clics) se contabilizan por destinatario. es decir. todos los clics de un destinatario
cuentan en esta grafica como uno solo. La grafica de la derecha mmestra la curva de actividad de forma
similar a la grafica equn alente del anterior apartado de aperturas. Aunque ambas graficas suelen ser
similares. las diferencias en la curva nos indicaran el tipo de reaccidn, por gjemplo. si el mensaje es leido v
olvidado. leido v atendido. o leido v gunardado en la bandeja de entrada para ser atendido mas tarde.

Clicks Por Enlace

Mum . Enlace Wisitas %%

1 thal9 comunicacion_datos electronicos pdf 48 55.81%
MMLQMMIMMEMLW o

2 050 v agAlviewr i Ecrr ok 38 44,15%
Total visitas (clics) a enlaces... 86

Este listado muestra los enlaces incluidos en el mensaje, comenzando por aquellos que mas visitas han
recibido. El total de visitas (clics) no coincide con el total mostrado en la grafica superior. va que en este
listado no se agrupan los clics por destinatario, sino que se contabilizan todos para que los porcentajes sean
correctos. Si los enlaces que se pretende potenciar no son los primeros de la lista pueden tomarse medidas en
futuros envios, tales como hacerlos mas visibles en el mensaje o situarlos mas cerca del prineipio.




