TESORERIA
2019

Calidad

BOADILLA DEL MONTE




Indicadores 2019 , mmienm de
TESORERIA !

Monte

1.- Emision de providencia de apremio en un plazo de 3 meses desde la finalizacion periodo
voluntario. Limite admisible superior a 90%.

Se fija un plazo inicial de 3 meses teniendo en cuenta distintas variables: las funcionalidades de la aplicacion de
ingresos utilizada en la actualidad; el volumen de cargo a ejecutiva fuera de los periodos de voluntaria de tributos
periddicos y el plazo de devoluciéon -30 dias- de los recibos domiciliados.

No obstante, este plazo inicial debera reducirse progresivamente en anos sucesivos hasta emitir las providencias de
apremio al dia siguiente de finalizar el periodo voluntario.

El limite admisible de un 90% se establece teniendo en cuenta posibles bajas de personal asi como otras
eventualidades que puedan surgir.

2.- Notificacion de actuaciones realizadas dentro del procedimiento de apremio plazo maximo de 6
meses desde que se dicten. Limite admisible superior a 75%.

Se fija un plazo inicial de 6 meses teniendo en cuenta el proceso de notificacion establecido en la normativa
administrativa en general y tributaria en particular, que exige notificacion personal en el domicilio del interesado y
en caso de no poder realizarse publicacién en Boletin de anuncio de comparecencia. En la actualidad la publicacidon
en el Boletin se realiza bianualmente por lo que el plazo maximo de notificacion se ha fijado en 6 meses.

El limite admisible de un 75% se establece teniendo en cuenta las funcionalidades de la aplicacion de
ingresos que no permiten una gestion automatizada de parte de las actuaciones realizadas durante el
procedimiento ejecutivo. Igualmente debe tenerse en cuenta que durante los meses de julio y agosto no
se realizan notificaciones en domicilio salvo casos muy puntuales.

3.- Tramitacion de solicitudes de devolucion de ingresos, aplazamientos y compensaciones en un
plazo maximo de 45 dias desde fecha de entrada en Tesoreria. Limite admisible superior a 90%.

Se fija un plazo maximo de 45 dias teniendo en cuenta que los expedientes se tramitan por relaciones mensuales y
la resolucion se dicta el Gltimo dia habil de cada mes por lo que el plazo medio serd, en principio, menor que 45 dias.

El limite admisible de un 90% se establece teniendo en cuenta que algunos expedientes pueden exigir informes de
otros departamentos o requerimientos al interesado que impliquen ampliacién de los plazos de tramitacion.



Indicadores 2019

=  TESORERIA

Indicadores carta de servicios de tesoreria

40.- Resolucion de recursos contra actos de gestion recaudatoria
su presentacion. Limite admisible igual o mayor del 90%

N° dias de desviacion del cumplimiento de
plazo Ley Morosidad

Inferior a 3 dias de media

N° dias de desviacion del cumplimiento de
plazo de periodo medioc de pago a
proveedores

0

N° dias habiles de plazo de pago desde
remision ADQ, salvo retencidn justificada.

5 dias media

N° de dias habiles respuesta a consultas
formuladas por escrito.

2 dias media

Numero de altas/modificaciones Fichas
Terceros cursadas

Altas 371
Modificaciones se hace
directamente sin recogerse el n®

N° ordenes de embargo de terceros
tramitadas

66

N°® compensaciones con deudores de la
entidad tramitadas

39

Importe de las compensaciones tramitadas
(Formalizacion Sicalwin)

1.433.519,81€

N° de dias habiles en poner a disposicién
de los interesados de garantias financieras
desde la orden de devolucidn/cancelacion

1 dia

Numero tramites y funcionalidades
telematicas activadas en el ejercicio.

Sede Electronica Tributaria
nueva

Alta Clave

Nueva Pasarela pago
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Datos cuantitativos 2019

TESORERIA

2019
EJERCICIO

PERIODO 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 42 TRIMESTRE

PMP RD 1040/2017 16,06 16,08 11,79 10,19
13RATIO OPERACIONES

PAGADAS 16,87 15,03 12,10 12,67
RATIO OP PENDIENTES

PAGO 10,84 15,08 E,28 5,76
PLATO PAGD

[MEDIA/DIAS) 30,97 37,31 32,94 35,12
TOTAL N2 PAGOS 1.534 1.283 1.588 1.701
TOTAL PAGOS EM ELIRDS 7.620.015,35 2.039.640,44 9. EBD.107,70 6.245.597,26
M2 PAGOS EN PLAZO

LEGAL 1.454 1.58E 1.383 1.614
IMPORTE PAGOS EN

PLAZO 7.543.683,52 B.180.477,69 & 10E.802,05 5.602.503,31
M2 PAGOS FUERA PLATO &D ES 205 &7
IMPORTE PAGOS FUERA

PLAZO 276.321,83 B58.182,55 771.205,65 542 553,85
% N2 PAGOS EN PLAZO 24, 7E% 25,71% B5,23% 24, 50%
% IMPORTE € EN PLAZO 26,47% o0, 50% o2, 10% B3, 71%

13,53 PMP 2019

34,085 PLAZO PAGO MOROSIDAD (MEDIA/DIAS)
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Estadisticas generales de las encuestas a dia 30-05-2019.

Valore el grado de satisfaccion con este nuevo servicio de envio
electrdnico de recibos personalizados:

222 respuasias

@ Bajo
B Media
@ Ao

¢Conoce los servicios tributarios a su disposicion?

Portal mbidaric de la wab SEDE Electrénica municipal Carta de gandcios de Tesorena y
ayurtamientchoadilla.org Recaudacién
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Ordene del 1 al 4 la forma de contacto preferente con la Recaudacion
municipal, siendo 1 el que prefiere en primer lugar:

N1 EE: Pe: .

Fresancal Talefone SEDE Elecirdnica Comes Electrénice

Seleccione, de entre los siguientes servicios, los que considere de mayor
utilidad.

Z18 respuasias

Fago elamatice de fbulos

Meddcaciones alesrdnicas
peErEonaliza. .

Cita previa para consultas,
presenciales

Congailta “an line” da mis
recibics yabt

o =0 100 150 200
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iCual ha sido el nivel de satisfaccion en las gestiones realizadas con la
oficina de Recaudacion Municipal?

N Bajc [ Medic I Ao

Bl

Presencial Tel&fono Sede Eleckdnica Coarrea Electronico

Finalmente, en relacidon con esta materia recaudatoria, diganos qué mejoras, a su

juicio, deberian abordarse por el Ayuntanuento de Boadilla del Monte 49 respusseas
1. Mejor respuesta telefonica

Ofrecer al cindadane tedas las posibilidades de pago

Actualizacidn a la baja del importe del IBI. Es mmy alto.

Este recibo del IBI viene sin detzlle de valor de suelo, valor constucecidn v valor catasorat, que deberian estar inchuides.

Gracias

5. Mo me atrevo a sugenrnada al Avto.de Beadilla pues creo que esta dando un gran serviclo ¥ una gran atencion a sus
cindadancs. Estoy encantade. Con la expenencia de sus fimeionarios v lo gque estan haciendo no me veo capacitado para

Ll

dar smgerencias. Sigan asi Muchas gracias.

6. parz la presentacion on line requiere finalmente la presentacion fisica en algun punto del proceso por lo que no es on hine
100%

7.  Mlavor enfazis v visibihidad a las tramitaciones on-line: que se puedan hacer *todos® los procedmuentos sin desplazarse a
laz oficinasz

E. Al dia de hov no se me oowre ninguna mejora lnportants.
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9. Poder hacer la transmision de vehiculos.

10. Rebaja IBI

11. Sie

12. Explicacion penodica de la utilizacion de los recursos.
13. Todo esta perfecto enmi caso

14. Todo bien.

15, Elpago de tnbutes v recibos es bastante engomroso a veces ¥a que o s ve blen la pantalla.
16. Deberia ser posible que se recordase el PIN cuando no lo recuerdas.

17. Buscar algun tipo de medidas para solucionar los atascos para salir de Boadilla a la hora del trabajo v de los colegios

18 La atencion personalizada (presencial ‘telefonica) la lconsiders necesaria. una magquina no puede resolver determunados
problemas o aclarar ciertas dudas que puedan surgir.

1% Estow satisfiecha

20. Mada

2]. mnguna

22 Estow satisfecho como esta actualmente

23. El ajuste por fam numercsa debe implantarse a ttempo. En este afic estamos pagando s la reduccidn a Iz espera de que
lo tengan implantado

24, Mo tengo posibilidad de consultar mi recibo sobre el impuesto de cireulacién a través del email encriptade. Agradeceria
por faver un métode mas sencillo de comunicacion para gestionar el pago. Muchas gracias de antemano

25, Mo tengo nada que decir al respecto

26, Implementacion de todeos los tramutes via telematica.

27. Fraccionamiento mensual de los recibos

28 Que estamos en Espafia por favor 51 es posible todo en espaiiol

2% Posziblemente la tramitzcion de impuestos estatales a través del Avuntamiento

30, Un selo page al afio que inchuva todo v rebajen impuestos. Son confiscatorios.

31. Algumas veces los envies per email lezan al buzén de "Spam”

32. El Aryuntamiento se aleja cada dia mas de la ciudadania. Ha creade bamreras comedas para la gestion v distantes del
cindadanc. Fetormen a una forma de gestion mas cercana ¥ menos imperativa. Los gestores del A-vuntamiento. antes
cercancs. hov viven en lejanas galaxias. (Porgue no se acercan mas al ciudadano?

33, Estar mas actuahrados ¥ saber si alswen ha pagade va o no antes de volverle loco con una cosa que va esta pagada Ejem
el impueste de wacelon mecanica Me mandan un comreo para alze que va estid pagado hace un mes77777

34. PagarelIBlen 12 meses. ademas de reduculo. es un escandalo los valores catastrales uhhizados para su caleule

35. Estin en

36. Pago mucho Ibi. demasiado para donde v1vo. que es fuera de la M-30. Lz mejora sena una bajada. Es un verdaderc
abuso.

37. rebaja del ivtm a veluculos eco (pagamos por cilindrada)
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38. Talvez cifa previa en los actos presenciales

39, MMas apilidad en los tramites. Contacto mas directo con alpuien responsable. sin necesidad de presentar un escrite en el
Asuntamiento

40. Eltema de loz PINES o CERTIFICACIONES INFORMATICAS. cuando uno cambia de ordenado se desactivan
completamente v 235 un problema.

41. Anficipacion

42, PUES CREQ QUE AHOEA MISMO_ESTA MUY BIEN, GERACIAS

43, La ztencion Telefono

44, Presencial. deberian dejar de hablar por telefono con sus amigos en horano de trabajo. entrar ¥ salir a sus horas ¥ no con

15 min de margen en el mejor de los cases.
4%, Por comreo electronico o por internet deberian leer las solicitudes de la zente antes de mandar una respuesta standard para

marcar la casilla de respondide v por telefono deberian respetar tambien los horano: v no tener las llamadas en espera
hasta que se pasen automaticamente al departamento snones
48, Que hublese un teléfono para consultas pero une de verdad de es0s que cuando llamas alzwen te atiende 2 mtenta avudar.

47. Poder dividir el pazo los en mas meses sin recargo

48 ESTA BIEN
4%, Cambios de ntulandad de coches v de carnet de conduew
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Encuestas de satisfaccion

* TESORERIA

ntamiento de
_______ dilla
.Gt del

EMCUESTAS DE CALIDAD EVOLUCION 2018-201%9: Mejora de porcentaje de nivel de satisfaccidn del servicio de envio electrénico de redbos personalizados,

pasando el nivel alto de 70,9% a 82,4% y mejora del porcentaje de contribuyentes que conocen los servicios tributarios de recaudacidn

2018

2019

Valore &l grado de salsfaccian ocon esle nuewa servicio de emio electrinico
de resbos personalizagos;

[ RS
[ R

Wakare el grada de satisfaccidn con aste nuevd Servicio & enwia
slecirdnico de recibos peraoralizados:

L
LR
L]

iConoce los servicios tributaries a su dispasician?

[ L L=

Prarind ribciniy i b ey
B S

SEOE Emcroce o

Tt e neraie i O TS
i B

phanoce los servicios ributancs a su disposicidn?

hLkmn

Pk b i b i BELE Bl 5 aimii
L L LT
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