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% Gestion Urbanistica (Licencias actividades)

-

-

Los indicadores establecidos son referentes a los informes emitidos frente a las
solicitudes efectuadas. El fin que persiguen estos indicadores es el de medir e informar al
administrado, dentro del plazo establecido.

Licencias de Actividades. Se establece como limite éptimo el 75%.

Se han fijado estos limites dptimos teniendo en cuenta los medios y recursos vigentes al dia de
hoy en los Servicios de esta Concejalia, la capacidad de respuesta en cuanto a la revisiéon y
tramitacion de expedientes no puede establecerse en el 100% de las solicitudes.



Datos cuantitativos 2019
%( Gestion Urbanistica (Licencias de Actividad)
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ANO 2019 GESTION URBANISTICA
RESULTADO MEDICION
Frecuencia |Responsable
Limite de toma de | de toma de
1| INDICADOR admisible datos datos ene | feh mar |abr| may | jun | jul | ago sep |oct| nov| dic
Licencias de |Al menos | trimestral |(COORDINA
I|Actividadl % el % al DOR AREA 30,00% 47.00% 38,50% 61,00%
de informes trimestre ADMINIST

En cuanto a los informes que se emiten sobre las solicitudes de licencias
de actividad, se observa que el final de afio 2019 el dato es de un 61%.

Si atendemos a la motivacion del limite establecido como 6ptimo en un
75% debido a la falta de medios , no se alcanza ese limite quedandose

un 14% por debajo de lo establecido como 6ptimo.
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En 2013, los indicadores establecidos son referentes a los informes emitidos dentro
del plazo de 1 mes y 15 dias frente a las solicitudes efectuadas, en todos los
procedimientos salvo en el abreviado obras por declaracion responsable que se fija
un plazo de 20 dias. El fin que persiguen estos indicadores es el de medir e informar al
administrado, dentro del plazo establecido.

 En todos los procedimientos se establece como limite éptimo el 80%.

Procedimiento obra menor actual. (1).

Procedimiento abreviado obras por declaracion responsable.
Procedimiento ordinario obras por autorizacion previa.

Procedimiento conjunto obras/actividad por autorizacion previa. (2)
Procedimiento 1 2 ocupacion obra terminada por autorizacion previa.
Procedimiento conjunto 1 2 ocupacion obra terminada/funcionamiento por
autorizacion previa. (2)

Procedimiento ordinario parcelacion -agregacion y segregacion- por autorizacion
previa.

Procedimiento para obtenciéon de dictamen.

Procedimiento consulta urbanistica.

Procedimiento cédula urbanistica/alineacion oficial.

Procedimiento para devolucion de avales.

(1) El procedimiento obra menor desaparece a la entrada en vigor de la nueva ordenanza de tramitacion.
(2) Estos procedimientos seran de aplicacion a la entrada en vigor de la nueva ordenanza de tramitacion.

Se han fijado estos limites dptimos teniendo en cuenta los medios y recursos vigentes al dia de
hoy en los Servicios de esta Concejalia, la capacidad de respuesta en cuanto a la revision y
tramitacidon de expedientes no puede establecerse en el 100% de las solicitudes.
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ANO 2019 GESTION URBANISTICA

Al menos el 80%

. 71,27%
al trimestre

En cuanto a los indicadores de gestion urbanistica ,
63,77% cabe destacar que 4 de ellos se han superado
ampliamente, quedandose por debajo del limite

Al menos el 80%
al trimestre

establecido como éptimo el % de informes
referentes a procedimientos abreviados de
98,11% obra por declaracion responsable , y el

% de informes emitidos .

Al menos el 80%
al trimestre

Al menos el 80%

. 96,30%
al trimestre
L
Al menos el 80% 100.00%
al trimestre
L
Al menos el 80% 82.38%

al trimestre
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Eyglyc{én de Indicadores 2019

Procedimiento abreviado obra
por declaracion responsable

Gestion Urbanistica

Procedimientos ordinario obra por
autorizacion previa, incluido
conjunto y parcelaciones

Procedimientos de 12 ocupacién de
obra terminada por autorizacién
previa, incluido conjuntos

102%
90% W3 deinformesde 73% W% deinformesde
80% Procedimientos Procedimientos 100% W de inf 4
70% ahreviadr.nluhra por 70% ordinario obra por Pr;;;i?nrir::;:de 12
0% decleracién autorizacion previa, | 98% ocupscién de abrs
responsable realizados 65 incluido conjuntosy (incluida conjuntos)
50% en plazo frente 2 : 96% i
solicitudes recibidas. Al parcelaciones terminadzper
40% manosel 8052l 60% reslizadosen plazo 94% aum-‘rimmn il
30% trimestre Trimestral frente asolicitudes [ealiosen pleo reme
. - T recibidas. Al menos = solicitudesrecibidas. Al
20% 12 Jesis Martin 55% 92% menos el 803 2l trimestre
el 80%al... 5 ’
10% o Trimestral M2 Jesis
30 i
0% 50% Martin
¢ 8 ® 3 § 3 g ®8 & 3 & 3
] £ = ] c 7] & £ - w [
. - - - - r - H
Procedimientos para obtencién de Procedimientos de cédula Procedimiento para
i consulta urbanistica ot i i i -
dictameny urbanistica/alineacién oficial devolucion de avales
m%de informes 120% 95%
Procedimientos | qpno¢ m%deinformes
paraobtencion Procedimientos de 950% m3%deinformes
de dictamen y 20% cédula Procedimiento
consulta urbanistica/alineacion 85% paradevolucion
urbanistica, 60% oficial, realizados en de avales,
realizadosen plazofrentea 80% realizados en
plazo frente a 40% solicitudes recibidas Al plazofrentea
soli{.:it.udes 20% menos el 80%al 75% solicitudes
recibidas. Al trimestre Trimestral recibidas. Al
menos el 80% al 0% Mz lesis Martin 70% menosel 80%al
w = = = o = trimestre.. = i
C © m = ] o b H = 3 2 3 trimestre
T £ E ] c T £ [ - @ C Trimestral M2_.
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? Gestion Urbanistica (Servicios Juridicos) L e——

—

Los indicadores establecidos son referentes al cumplimiento de los plazos maximos
legales para la evacuacion de los informes juridicos.

1.- Los informes seran evacuados en el plazo de diez dias, salvo que una disposicion o el
cumplimiento del resto de los plazos del procedimiento permita o exija otro plazo mayor o
menor. 100% de los expedientes.

2.- Numero de reclamaciones interpuestas por demora en la tramitacién de expedientes. Con un
limite admisible del 5% de las reclamaciones sobre el total de las licencias concedidas.



Datos cuantitativos 2019

Gestion Urbanistica (Servicios Juridicos. Area
tramltgd‘n

______________________________________________________________________________ HCEMEIAS)........comihismmmtin B B
ANO 2019 SERVICIO
Num |  INDICADOR Limite admisible Tota] | Media
Ano |Mensual
Periodo de emision del diez dias, salvo que una disposicion o el

informe juridico desde que cumplimiento del resto de los plazos del
se traslada el expediente |procedimiento permita o exija otro
plazo mayor o menor

—y

04 84%

completo

En cuanto a los indicadores de los servicios juridicos de gestion urbanistica , cabe destacar
que el primero de los indicadores no se ha cumplido por un 5%, ya que establecen como ”

Optimo la emision del informe en el plazo de 10 dias, para el 100% de los expedientes.
En cuanto al segundo indicador , referente al nimero de quejas recibidas, segin informe
del area nos consta que no han recibido ninguna.

Periodo de emision del informe juridico desde que se
traslada el expediente completo

1
En cuanto a los trimestres , en la gréfica
0,95 se puede observar que, el segundo
n A trimestre es el Unico en el que se alcanza
08 El objetivo del 100%
0,85

ene feb mar abrmay jun jul agosep oct nov dic
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Los indicadores establecidos

El indicador establecido es que no mas del 10% de desviacion en lo ejecutado sobre lo contratado ,cabe destacar que en
todos las obras que se han finalizado se han mantenido por debajo del 10%, que es el que se ha establecido como maximo.

OBRA 2019
“CERRAMIENTOS DE LAS CUBIERTAS Y FACHADAS DE
LOS PABELLONES ¥ EDIFICACIONES ANEXAS DEL UBRA
COMPLEJO DEPORTIVO CONDESA DE CHINCHON” TERMINADA ¥
LIQUIDADA
DESVIACION 8,61%
“REMODELACION ¥ MEJORA DE LAS INSTALACIONES DEL
COMPLEIO DEPORTIVO MUNICIPAL, SITUADO EN OBRA
CARRETERA M-513, BOADILLA DEL MONTE” (EC/30/17) TERMINADA ¥
LIQUIDADA
DESVIACION 9,98%
"CONSTRUCCION DE QUIOSCO EN LA PISCINA DEL OBRA
POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE BOADILLA DEL MONTE" | TERMINADA ¥
LIOUIDADA
DESVIACION 9,97%
“TERMINACION DE EDIFICIO “CIUDAD DEL DEPORTE ¥
LA SALUD”. FASE 2. ZONA DE CAMPOS DE FUTBOL"
DBRA PARALIZADA
DESVIACION -85,28%
RESTAURACION DE LOS PORTONES DE ACCESO A LAS
HUERTAS, MUROS EXTERIORES DE CERRAMIENTOS SUR. OBRA
ESTE-OESTE, Y ADECUACION DE LA FACHADA DE LA | TERMINADA Y
CASETA DE JARDINERIA DEL PALACIO DEL INFANTE D. LIQUIDADA
DESVIACION 9,95%
“REHABILITACION DEL EDIFICIO CASA DE LA CULTURA
PARA S5U USO COMO BIBLIOTECA MUNICIPAL EN
BOADILLA DEL MONTE"
CBRA PARALIZADA
DESVIACION -75,98%
"REHABILITACION DE LAS EDIFICACIONES DEL
GALLINERD DEL PALACIO DEL INFANTE D. LUIS DE
BORBON DE BOADILLA DEL MONTE PARA DBRAEN
EDIFICACIONES DE USOS MULTIPLES Y MEJORA DE 5U EIECUCION
DESVIACION -4,37%




